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Sul América Servicos de Saude S.A.
CNPJ 02.866.602/0001-51

Senhores Acionistas, Submetemos a apreciagdo de V.S.as as demonstragoes financeiras da Sul América Servigos de Saude S.A. (“Companhia”), relativas
ao exercicio social encerrado em 31/12/2023, acompanhadas das respectivas notas explicativas e relatdrio dos auditores independentes. As demonstragoes
financeiras foram elaboradas em conformidade com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e compreendem as normas emitidas pela ANS e os pronunciamentos, interpretagdes e orientagoes emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS, e estdo sendo apresentadas em conformidade com os modelos de publicacdo
estabelecidos pela Resolugao Normativa ANS n° 528 emitida em 29/04/2022. O pronunciamento CPC 50, que trata do reconhecimento contébil dos
contratos de seguros, ainda néo foi aprovado pela ANS até a data dessas demonstragdes financeiras e, dessa forma, estas demonstragdes financeiras ndo

podem ser consideradas em conformidade com o conjunto de normas emitidas pelo CPC.
1. Principais Informacdes Financeiras:

(R$ milhoes)

Contraprestagdes efetivas

Eventos indenizaveis liquidos

Resultado das operacdes com planos de assisténcia a satude

Resultado bruto

Resultado financeiro liquido

Resultado antes dos impostos e participactes

Resultado liquido

2. Comentario sobre o desempenho: Em 2023, as contraprestagdes efetivas foram de R$99,8 milhdes, aumento de 27,8% em relagdo ao exercicio
anterior. Os eventos indenizaveis liquidos totalizaram R$9,3 milhdes ante R$4,0 milhdes em 2022. O resultado das operagdes com planos de assisténcia a

Relatério da Administragao

3. Distribuicao do resultado:

(R$ milhoes) 2023 2022
Lucro antes dos impostos e participacoes 63,5 52,2
(-) Impostos e contribuigcoes -29,0 -35,2
(-) Participagoes -2,0 0,1
Lucro liquido do exercicio 32,5 171
Constituicao da reserva legal -1,6 -0,9
Lucro liquido ajustado 30,9 16,2

Dividendos obrigatérios
2023 2022 A 25% do lucro liquido ajustado (a) 7 4,1
99,8 78,0 278% (-) Dividendos antecipados a serem imputados nos dividendos obrigatérios (b) - 41
93 4,0 133,2% (-) Dividendos antecipados a nao serem imputados nos dividendos obrigatdrios - 12,2
90,4 74,0 22.1% Saldo dos dividendos obrigatdrios: (d) = (a) - (b) - ( ¢) 77 -
79,3 68,6 15,5% Saldo dos dividendos obrigatérios propostos 7 =
579 61,9 -6,4% Dividendos adicionais 23,2 -
22: 5127‘$ 5(1)1:7!";: 4. Investimentos: Em 31/12/2023, a Companhia mantinha investimentos diretos na Parana Clinicas - Planos de Saude S.A. no montante de R$491,1

satide somou R$90,4 milhGes, expansao de 22,1% na comparagéo com o exercicio anterior. O resultado financeiro liquido somou R$57,9 milhdes, redugao
de 6,4% frente a 2022. No exercicio de 2023, o resultado liquido foi de R$32,5 milhdes, 90,3% superior em relacao ao ano anterior.

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(em milhares de reais)

Notas 2023 2022 Notas 2023 2022
Ativo Passivo
Circulante - 1.137.502 1.020.120 Circulante - 646.443  541.333
Disponivel - 1.002 1.791 Provisoes técnicas de operacdes de assisténcia a satde 10 462.280 418.682
Realizével - 1.136.500 1.018.329 Provisdo de eventos a liquidar para SUS - 1510 1.354
Aplicacdes financeiras 507.971  502.137 Provisao de eventos a liquidar para outros prestadores de servigos
Aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas - 507375  501.865 assistenciais — 460.770 417328
Aplicages livies o - 596 272 Débitos de operagdes de assisténcia  satide - 57153  31.899
Greditoside operagoes com planosldelasslstenclalalsatde 6 606.473  476.990 Outros débitos de operagdes com planos de assisténcia a satde - 57.153 31.899
Cf)n.t rapre_stagge_s pecuniaras a rece ber = 606.473  476.990 Débitos com operacoes de assisténcia a satiide nao relacionadas
Créditos tributarios e previdenciarios 8 4.423 4.644 (BTG5 66 CE 6 G R G aG el _ _ 377
Bens e titulos a receber 7 12692 20743 comip B
. Provisoes - 7721 7.456
Despesas antecipadas - 4.941 4.815 —
N3o circulante _ 590.720 531.291 Prov!s?es para IR—e C.SLI__ N = 2.637 2211

Realizavel a longo prazo _ 97608 74.778 F.’rowsoes para acoes ]u(iil(ilals 13.2 5.084 5.245

Créditos tributérios e previdenciérios 8 50.368 47344 Tributos e encargos sociais a recolher - 17612 18.534
Titulos e créditos a receber - 5.572 2.117 Débitos diversos 1 101.677  64.385
Ativo fiscal diferido 8 18.790 12.797 Nao circulante - 35.950 26.415
Depdsitos judiciais e fiscais 13.1 15.215 9.395 Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a saude 10 8.971 4.241
Outros créditos a receber e direitos a longo prazo - 7.663 3.125 Provisao de eventos a liquidar para o SUS = 2.348 2.253

Investimentos 9 491.068  455.104 Provisao de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores

Participacoes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial - 491.068 455.104 de servigos assistenciais — 6.623 1.988
Participacdes societarias - operadoras de planos de assisténcia Provisdes - 25.229 19.812
elsatdel : AOT06S M52 Provisdes para acoes judiciais 132 25229  19.812

Im:;;:':;‘;i?“s em outras sociedades - a5 %ﬁ’?’i Débitos diversos 1 1750  2.362

- P . Patrimoénio liquido 14 1.045.829 983.663
Imobilizado de uso préprio - 18 26 - =
Imobilizado - ndo hospitalares / odontolégicos - 18 26 Capital social = 1.009.220  972.820
Outras imobilizacdes - 288 — Reservas - 36.242 11.450
Direito de uso de arrendamentos - 33 1.149 Reservas de lucros - 36.242 11.450
Intangivel - 1.705 234 Ajustes de avaliacado patrimonial - 367 (607)
Total do ativo 1.728.222 1.551.411 Total do passivo 1.728.222 1.551.411
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
Demonstracoes das mutacoes do patriménio liquido para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(em milhares de reais, exceto onde mencionado)
Dividendo Total das Ajustes de
Capital Reserva Reserva adicional reservas avaliacao Lucros
social legal estatutaria proposto de lucros patrimonial acumulados Total
Saldo em 01/01/2022 922.820 8.344 18.667 = 27.011 (636) = 949.195
Aumento de capital em dinheiro, no montante de R$15.000, conforme AGE do dia 30/03/2022,

a razao de R$$0,03 por agao. 15.000 - - - - - - 15.000
Aumento de capital em dinheiro, no montante de R$35.000, conforme AGE do dia 26/08/2022,

a razao de R$0,03 por agéo. 35.000 - - - - - - 35.000

Ajustes de avaliagao patrimonial - - - - - 29 - 29
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 17.085 17.085
Proposta da destinacao do lucro liquido: -

Reserva legal - 854 - - 854 - (854) -

Dividendos minimos obrigatdrios intercalares, sendo R$0,0009 (em reais) por agao,

conforme RCA do dia 29/11/2022 = = = = - = (4.058) (4.058)

Dividendos intercalares, sendo R$0,0009 (em reais) por ag&o, conforme RCA do dia 29/11/2022 - - - — - - (9.919) (9.919)

Dividendos intermediarios, sendo R$0,0009 (em reais) por agao, conforme RCA do dia 29/11/2022 = = (16.415) —  (16.415) - (2.254)  (18.669)
Saldos em 31/12/2022 972.820 9.198 2.252 = 11.450 (607) - 983.663
Aumento de capital em dinheiro, no montante de R$16.400, conforme AGE do dia 30/01/2023,

a razao de R$$0,30 por agéo 16.400 - - - - - - 16.400
Aumento de capital em dinheiro, no montante de R$20.000, conforme AGE do dia 30/03/2023,

a razao de R$$0,30 por acéo 20.000 - - - - - - 20.000
Ajustes de avaliagao patrimonial — — — — - 974 — 974
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 32,513 32.513
Proposta da destinacao do lucro liquido:

Reserva legal - 1.626 - - 1.626 = (1.626) -

Dividendos - - - - - - - -

Obrigatérios - - - - - - (7.722) (7.722)

Adicionais propostos — — — 23.165 23.165 — (23.165) -
Saldos em 31/12/2023 1.009.220 10.824 2.252 23.165 13.076 367 - 1.045.828

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragoes financeiras.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(em milhares de reais, exceto onde mencionado)

1. Contexto operacional: A Sul América Servicos de Saude S.A., denominada “Companhia; € uma
sociedade andénima de capital fechado, domiciliada no Brasil, com sede na cidade de Sao Paulo, na
Alameda Santos, n° 2.101, 4° andar, Cerqueira César, autorizada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) a funcionar com planos privados de assisténcia a saide na segmentacao médica
hospitalar e/ou odontolégica e a administrag@o de servicos médicos, assim como: planejamento, asses-
soria e coordenacéo de planos de satde e de outros beneficios, assessoria e regulagéo na liquidacao
de sinistros no ramo de planos de assisténcia médica e/ou hospitalar, podendo participar de outras
sociedades, observadas as disposicdes legais pertinentes. Em 09/11/2007, a Companhia foi credencia-
da como operadora de planos privados de assisténcia a salde, junto a ANS, na modalidade de admi-
nistradora de servigos com fins lucrativos. A Companhia tem como acionista a Sul América Companhia
de Seguro Saude (CIA. SAUDE), com 100% de acoes ordinarias. A CIA. SAUDE tem como controlado-
ra indireta a Rede D'Or Sao Luiz S.A. (‘Rede D'Or”), com 47,26% de participagéo direta e 52,74% de
participagdo indireta através de outras controladas. A Rede D’Or é uma companhia de capital aberto e
divulgou, em 26/03/2024, no site da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), suas demonstragdes fi-
nanceiras individuais e consolidadas relativas ao exercicio findo em 31/12/2023, elaboradas em confor-
midade com as praticas contébeis adotadas no Brasil e com as Normas Internacionais de Relatério
Financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). 2. Apresentacao
das demonstracoes financeiras: 2.1. Base de preparacao das demonstracoes financeiras: As
demonstracdes financeiras foram elaboradas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis a entidades supervisionadas pela ANS e compreendem as normas emitidas pela ANS
e os pronunciamentos, interpretacdes e orientagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Conta-
beis (CPC), quando referendados pela ANS, e estdo sendo apresentadas em conformidade com os
modelos de publicacao estabelecidos pela Resolugao Normativa ANS n® 528 emitida em 29/04/2022.
O pronunciamento CPC 50, que trata do reconhecimento contdbil dos contratos de seguros, ainda nao
foi aprovado pela ANS até a data dessas demonstrages financeiras e, dessa forma, estas demonstra-
coes financeiras ndo podem ser consideradas em conformidade com o conjunto de normas emitidas
pelo CPC. A Diretoria manifestou-se favoravelmente a emissao das presentes demonstragdes financei-
ras em reunido realizada em 27/03/2024. 2.2. Base de mensuracao: As demonstracdes financeiras
foram preparadas com base no custo histérico com excegao do seguinte item reconhecido nos balan-
¢os patrimoniais pelo valor justo: ® Os instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo por meio
do resultado (vide nota 5). 2.3. Moeda funcional e de apresentacao: Nas demonstragdes financeiras,
os itens foram mensurados utilizando a moeda do ambiente econémico primério no qual a Companhia
atua. As demonstragdes financeiras estao apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional e de
apresentagdo da Companhia. 3. Principais praticas contabeis: As praticas contabeis descritas a se-
guir foram aplicadas de maneira consistente a todos os periodos apresentados nas demonstragoes fi-
nanceiras. 3.1. Resumo das praticas contabeis: As praticas contabeis mais relevantes adotadas s&o:

O resultado é apurado pelo regime contébil de competéncia e conside-
ra:  As contraprestagdes liquidas, que correspondem aos valores repassados a Companhia, para pa-
gamento dos custos dos planos de salde administrados, sao contabilizadas com base nas faturas
apresentadas pelos fornecedores & Companhia e apresentadas como receita, na demonstragao do
resultado; ® Os eventos indenizaveis, que correspondem aos custos dos planos de salde administra-
dos, sao constituidos pelo valor das faturas apresentadas pelos prestadores de servigos, sendo apre-
sentados, na demonstracéo do resultado, como despesas; e *A receita com taxa de administragao de
planos de assisténcia & satde é reconhecida na medida em que os servicos séo prestados e contabili-
zada com base nas faturas. * Os direitos realizaveis e as obrigacdes exigi-
veis apds 12 meses sao classificados no ativo e passivo nao circulante, respectivamente, exceto para
as aplicagdes financeiras que séo classificadas de acordo com a expectativa de realizagéo; ¢ Os ativos
e passivos sujeitos a atualizagcao monetaria sao atualizados com base nos indices definidos legalmen-
te ou em contratos; e * Os créditos tributarios ndo séo ajustados a valor presente. 3.2. Instrumentos
financeiros: Titulos e valores mobili-
arios adquiridos com o propésito de serem ativos e frequentemente negociados sao contabilizados pelo
valor justo e classificados no ativo circulante. Rendimentos, valorizagdes e desvalorizacdes desses ti-
tulos e valores mobilidrios sdo reconhecidos no resultado. Certos titulos e valores mobiliarios podem
ser classificados nesta categoria, mesmo que nao sejam frequentemente negociados, considerando-se
a estratégia de investimentos e de acordo com a gestao de riscos da SulAmérica. 3.3. Depositos judi-
ciais e fiscais: Os depdsitos judiciais e fiscais sao classificados no ativo ndo circulante e os rendimen-
tos e as atualizagdes monetérias sobre esse ativo s@o reconhecidos no resultado. 3.4. Reducao ao
valor recuperavel: Ativos financeiros ndo mensura-
dos pelo valor justo por meio do resultado tém seu valor recuperdvel avaliado sempre que apresenta
indicios de perda. Ja ativos financeiros mensurados a valor justo tém perda apds o reconhecimento
inicial do ativo caso apresente efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados.

Os saldos dos ativos nao financeiros sao revistos no minimo anualmente para apurar se
ha indicacao de perda ao valor recuperavel. No caso de 4gio ou ativos intangiveis em desenvolvimento
que ainda nao estejam disponiveis para uso, o valor recuperavel é estimado no minimo anualmente. A
redugdo ao valor recuperavel de ativos é determinada quando o valor contabil residual do ativo exceder
o valor de recuperacao, que sera o maior valor entre o valor estimado na venda e o seu valor em uso,
determinado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados em decorréncia do uso do ativo
ou unidade geradora de caixa. 3.5. Investimentos - participacoes societarias: Reconhecidos inicial-
mente pelo valor justo, ajustado pela redugé@o ao valor recuperavel, combinado com os seguintes as-
pectos: * Nas demonstragdes financeiras, as participagcdes acionarias em controladas sdo avaliadas
pelo método de equivaléncia patrimonial; e « O agio decorrente de aquisicdo com fundamento econd-
mico de expectativa de rentabilidade futura é classificado em investimentos na demonstracéo financei-
ra da Companhia. 3.6. Imposto de renda e contribuicao social corrente e diferido: As provisdes
para imposto de renda e para contribuicéo social correntes e diferidos sao constituidas pelas aliquotas
vigentes na data-base das demonstracdes financeiras. O reconhecimento do imposto de renda e da
contribuicdo social diferidos no ativo é estabelecido levando-se em consideragdo as expectativas da
Administragé@o sobre a realizagdo dos resultados fiscais tributaveis futuros e sobre certas diferencas
temporarias, cujas expectativas estdo baseadas em projecdes elaboradas e aprovadas para periodos
em até 5 anos. Para efeito de apresentacao nas demonstracdes financeiras, os ativos e passivos fiscais
correntes e diferidos sdo compensados quando a Companhia tem direito legalmente executavel para
compensar os valores reconhecidos, e estao relacionados com tributos sobre o lucro langados pela
mesma autoridade tributdria. 3.7. Passivos circulante e nao circulante:

A Provisao de eventos a liquidar é constituida para a cobertura dos valores a pagar por even-
tos j& avisados até a data-base das demonstragoes financeiras, compreendendo: ¢ O valor das faturas
dos prestadores de servicos e reembolsos solicitados, adicionada da ALAE (Allocated Loss Adjustment
Expenses), calculada com base nos avisos de eventos. A Com-
panhia constitui provisdes para suprir desembolsos futuros oriundos de processos judiciais civeis, tra-
balhistas ou processos judiciais de natureza fiscal. Os valores sdo constituidos a partir de analise indi-
vidualizada do valor estimado de perda e da classificagdo do grau de risco (provavel, possivel ou remo-
to), realizada pelos consultores legais independentes, acompanhada pelo Departamento Juridico inter-
no e pela Administragdo da Companhia. 3.7.2.1. Civeis e trabalhistas: No caso dos processos judiciais
civeis, cujas causas sao consideradas semelhantes e usuais, isto &, aqueles processos judiciais cujo
autor é cliente da Companhia ou de suas controladas e cujo pedido é recorrente e relacionado ao ne-
gdcio, adicionalmente a estimativa do valor e classificagdo do grau de risco, os valores de provisdo sao
constituidos tendo como base a aplicagao de percentuais estatisticos calculados a partir da anélise dos
valores despendidos com os processos encerrados nos Ultimos 60 meses e suas correspondentes
estimativas histéricas de exposicao ao risco. O célculo leva em consideragéo, ainda, a natureza dos

processos, a respectiva estimativa de probabilidade de perda e o desembolso financeiro. Caso o pro-
cesso judicial civel seja classificado como relevante, ou seja, possuir pedidos e valores nao usuais, de
acordo com as regras estabelecidas na Politica de Processos Relevantes da Companhia, os valores de
proviséo para os casos de perda provavel sdo constituidos no percentual de 100% da estimativa feita,
mais 10% adicionais referentes a honorarios sucumbenciais. Ressalta-se que, uma vez que dada a in-
dividualidade e particularidade deste tipo de acéo, ndo é possivel basear as provisdes nos valores ja
dispendidos em outros casos. A partir de outubro de 2017, todos os processos trabalhistas passaram a
ser classificados como relevantes em razao da realizagao de acompanhamento diferenciado e minucio-
so de cada processo, portanto, os valores de proviséo para os casos de perda provavel sdo constituidos
no percentual de 100% da estimativa feita, mais 10% adicionais referentes a honorarios sucumbenciais,
por pedido. Em todos os casos, as provisdes sdo reavaliadas periodicamente de acordo com os anda-
mentos processuais e atualizadas mensalmente pelo IPCA, no caso dos processos civeis, ou pela Taxa
Referencial (TR), no caso dos processos trabalhistas, ambos com a incidéncia de juros de 10,65% ao
ano (10,58% em 2022). As provisoes para processos judiciais e os honorérios de sucumbéncia, referen-
tes as causas de natureza civel ndo relacionadas as indenizacdes contratuais de sinistros, assim como
as trabalhistas, estdo contabilizados no passivo circulante e ndo circulante na rubrica “Provisdes judi-
ciais” Os correspondentes depdsitos judiciais estdo contabilizados no ativo nao circulante, em rubrica
prépria, e séo atualizados monetariamente pela TR e juros de 6% ao ano, para os depdésitos judiciais
civeis e trabalhistas, pela taxa da SELIC para os depdsitos previdenciarios, conforme legislagéo vigen-
te. Os beneficios mantidos pela Companhia compreendem o Plano de
Contribuigao Definida, por intermédio do Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL) e seguro saude.
Os custos com o PGBL sao reconhecidos no resultado pelo valor das contribuicdes efetuadas. Os
compromissos com seguro saude sao provisionados pelo regime de competéncia, com base em calcu-
los atuariais de acordo com o método da unidade de crédito projetada e outras premissas.

Os dividendos séo reconhecidos nas demonstragdes financeiras quando de sua efetiva distri-
bui¢do ou quando sua distribuicao é aprovada pelos acionistas, o que ocorrer primeiro. A Diretoria, ao
elaborar as demonstracdes financeiras anuais, apresenta a Assembleia Geral a sua proposta de distri-
buigédo do resultado do exercicio. O valor dos dividendos propostos pela Diretoria é refletido em subcon-
tas no patriménio liquido e apenas a parcela correspondente ao dividendo obrigatério é reconhecida
como um passivo nas demonstragdes financeiras anuais. 3.8. Uso de estimativas: A preparagédo das
demonstraces financeiras requer que a Administragao faca estimativas, julgamentos e premissas que
afetam a aplicagao das praticas contabeis e o registro de ativos, passivos, receitas e despesas, bem
como a divulgacéo de informagdes sobre dados das suas demonstragdes financeiras. Os resultados
finais dessas transagoes e informacdes, quando de sua efetiva realizagdo em periodos subsequentes,
podem diferir dessas estimativas. Informacoes adicionais sobre as estimativas encontram-se nas se-
guintes notas: ¢ Valor justo das aplicacdes financeiras mensuradas ao valor justo através do resultado
e valor justo das aplicagdes financeiras mensuradas ao valor justo através de outros resultados abran-
gentes (nota 5); * Movimentacao dos créditos e débitos tributarios (nota 8); e * Provisdes para agdes
judiciais (nota 13). 3.9. Normas emitidas e revisadas:

CPC 48 Instrumentos Financeiros: O CPC 48 estabelece requerimentos para reconhecer
e mensurar ativos financeiros, passivos financeiros e alguns contratos de compra ou venda de itens ndo
financeiros. Esta norma substitui o CPC 38 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao.
Adicionalmente, a Companhia adotou as alteragdes consequentes ao CPC 40 - Instrumentos Financei-
ros: Evidenciacao, que sdo aplicadas as divulgagdes em 2023, mas que, em geral, ndo foram aplicadas
a informagao comparativa.

O CPC 48 - Instrumentos Financeiros, substituiu as orientagdes existentes no CPC 38 -
Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao, e passou a vigorar para os periodos de di-
vulgacao anual iniciados em (ou apés) 01/01/2018, sendo recepcionado pelo érgdo regulador através
da Resolug@o Normativa ANS 472/2021, entrando em vigor a partir de 01/01/2023. De acordo com o
CPC 48, a classificagédo dos ativos financeiros deve ser realizada através de uma andlise conjunta das
caracteristicas de fluxos de caixa contratuais e do respectivo modelo de negdcios para a gestéo desses
ativos. O CPC 48 retém em grande parte os requerimentos existentes no CPC 38 para a classificacdo
e mensuragdo de passivos financeiros. No entanto, elimina as antigas categorias do CPC 38, para ati-
vos financeiros: mantidos até o vencimento, empréstimos e recebiveis e disponiveis para venda. As trés
categorias para classificagao dos ativos financeiros sdo: (i) mensurados ao valor justo por meio do re-
sultado (VJRY); (i) mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA); e (iii)
mensurados ao custo amortizado. (i) Ativos financeiros — Valor justo por meio do resultado (VJR):
Sao reconhecidos pelo valor justo por meio de resultado os ativos que: (i) ndo se enquadram na classi-
ficagao ao custo amortizado ou ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, (i) instrumen-
tos patrimoniais designados ao valor justo por meio do resultado, e (iii) s@o gerenciados com o objetivo
de obter fluxo de caixa pela venda de ativos. (ii) Ativos financeiros — Valor justo por meio de outros
resultados abrangentes (VJORA): Sao reconhecidos pelo valor justo por meio de outros resultados
abrangentes, os ativos financeiros mantidos em um modelo de negécio cujo objetivo seja manté-los
para receber fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros. Esses fluxos sao re-
cebidos em datas especificas e constituem exclusivamente pagamento de principal e juros. (iii) Ativos
financeiros - Custo amortizado: Sao reconhecidos a custo amortizado, os ativos financeiros mantidos
em um modelo de negdcio cujo objetivo seja manté-los para receber fluxos de caixa contratuais. Esses
fluxos séo recebidos em datas especificas e constituem exclusivamente pagamento de principal e juros.
A tabela a seguir e as notas explicativas abaixo explicam as categorias de mensuragao originais no
CPC 38 e as novas categorias de mensuragdo do CPC 48 para cada classe de ativos e passivos finan-
ceiros da Companhia em 1° de janeiro de 2023.

Classificacao original de Nova classificacao de acordo

acordo com o CPC 38 com o CPC 48

Mantidos até o vencimento Custo amortizado

Empréstimos e recebiveis Custo amortizado

Valor Justo por meio do resultado Valor Justo por meio do resultado (VJR)

Disponivel para venda Valor Justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA)

O CPC 48/ IFRS 9 substitui o modelo de “perdas incorri-
das” da IAS 39 por um modelo de “perdas de crédito esperadas” O novo modelo de redugdo ao valor
recuperavel aplica-se aos ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, ativos de contratos e
instrumentos de divida mensurados ao VJORA, mas nédo a investimentos em instrumentos patrimo-
niais. Com base nas avaliagdes realizadas, a Companhia nao apresentou impacto relevante em suas
demonstracdes financeiras em funcéo da alteragdo de abordagem para fins de anélise de impairment
dos seus ativos financeiros. As mudancgas nas politicas contabeis resultantes da
adocéo do CPC 48 foram aplicadas prospectivamente e nao impactou significativamente as demons-
tragdes financeiras da Companhia. Aplicacao
das normas novas e revisadas que nao tiveram efeito ou os efeitos ndo foram materiais sobre as
demonstracdes financeiras: ¢ Politicas contdbeis, mudancgas nas estimativas contabeis e erros (alte-
ragdes ao CPC 23) — Em vigor a partir de 01/01/2023; « Divulgagao de politicas contabeis e apresenta-
¢ado das demonstragdes financeiras (alteragdes ao CPC 26) — Em vigor a partir de 01/01/2023; e © Tri-
butos diferidos relacionados a ativos e passivos (alteragdes ao CPC 32) — Em vigor a partir de
01/01/2023. Normas e interpretacdes novas e revisadas ja emitidas, mas ainda nao efetivas em 31
de dezembro de 2023 e nao adotadas de forma antecipada pela Companhia: Espera-se que a se-
guinte norma possa ter impacto nas demonstragdes financeiras da Companhia no periodo de adocéo
inicial: « CPC 50 — Contratos de seguros — Em vigor a partir de 01/01/2023, mas com a sua aprovagao
pendente por parte da ANS. Portanto, ndo ha previsdo de data de adocéo de tal normativo pelas em-
presas reguladas por tal autarquia; e * Alteragdes ao CPC 26 — Classificagdo de Passivos como Circu-
lante ou Nao Circulante — Em vigor a partir de 01/01/2024, alteracdes aos paragrafos 69 a 76 do CPC
26 (R1) — Apresentacao das demonstragcdes contdbeis para especificar os requisitos de classificacéo

milhdes. 5. Declaracdo sobre capital financeiro e intencdo de manter até o vencimento os titulos e valores mobilidrios classificados na
categoria “mantidos até o vencimento (custo amortizado)”? A Companhia nao possui ativos classificados na categoria “mantidos até o vencimento
(custo amortizado)” 6. Acordo de Acionistas: A Companhia nao é parte de acordos de acionistas.

— T N
SulAmeérica

Sao Paulo, 27 de margo de 2024.
A ADMINISTRAGAO

Demonstracoes de resultados para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Notas 2023 2022
Contraprestacoes efetivas - 99.751 78.046
Receitas com operagoes de assisténcia a saude = 113.874 86.807
Contraprestagdes liquidas 15.1 113.874 86.807
(-) Tributos diretos de operacdes com planos de
assisténcia a saude da operadora - (14.123) (8.761)
Eventos indenizaveis liquidos - (9.326) (4.000)
Eventos conhecidos ou avisados - (9.326) (4.000)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia
a saude - 90.425 74.046
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia
a saude - 7536 2.466
Receitas de assisténcia a satde nao relacionadas com
planos de saude da operadora - 7.186 12.876
Outras receitas operacionais i518 7186 12.876
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia
a saude - (300) (584)
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia
a saude 15.4 (25.027) (19.855)
Outras despesas de operagdes de planos de
assisténcia a saude — (23.068) (13.846)
Provisao para perdas sobre créditos - (1.959) (6.009)
Outras despesas operacionais de assisténcia a salude
nao relacionadas com planos de saude da operadora 15.4 (548) (315)
Resultado bruto - 79.272 68.634
Despesas administrativas 15.2 (25.748) (24.416)
Resultado financeiro liquido 15.5 57911 61.860
Receitas financeiras - 67.619 65.343
Despesas financeiras - (9.708) (3.483)
Resultado patrimonial - (47.920) (53.909)
Receitas patrimoniais - 28.769 9.802
Despesas patrimoniais — (76.689) (63.711)
Resultado antes dos impostos e participacoes - 63.515 52.169
Imposto de renda 15.6 (25.724) (26.139)
Contribuicao social 15.6 (9.736) (9.825)
Impostos diferidos 15.6 6.495 806
Participacdes sobre o lucro = (2.037) 74
Resultado liquido 32.513 17.085
Quantidade de acoes 34.211.638.020  32.989.502.342
Resultado liquido por lote de mil ages - R$ 0,95 0,52
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragoes financeiras.
Demonstracoes de resultados abrangentes para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais)
Notas 2023 2022

Resultado liquido do exercicio 32.513 17085
Itens que nao serao reclassificados para o resultado:

Ganhos atuariais, liquidos de perdas, ndo realizados com planos de

pensao de beneficio definido 16 44 44
Efeitos fiscais 16 (15) (15)
Ganhos nao realizados com ativos financeiros a valor justo

por meio de outros resultados abrangentes 5.2 1.432 -
Itens que poderao ser reclassificados para o resultado:

Efeitos fiscais (487) —
Componentes do resultado abrangente 974 29

Resultado abrangente do exercicio 33.487 17.114
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

Demonstracoes dos fluxos de caixa para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais)

2023 2022
Atividades operacionais
Recebimento de planos satde 3.144.470 2.937.109
Resgate de aplicagdes financeiras 2.436.440 2.496.229
Recebimento de juros de aplicagoes financeiras 50.937 56.169
Outros recebimentos operacionais 1.043 3.711
Pagamento a fornecedores/prestadores de servico de salide (3.003.384) (2.867.504)
Pagamento de comissoes (1.510) (1.423)
Pagamento de pessoal (14.566) (14.741)
Pagamento de servigos terceiros (3.677) (3.494)
Pagamento de tributos (55.268) (49.743)
Pagamento de processos judiciais (civeis/trabalhistas/tributarias) (14.380) (5.363)
Pagamento de aluguel - (386)
Pagamento de promogao/publicidade (680) (818)
Aplicagdes financeiras (2.442.923) (2.517.569)
Outros pagamentos operacionais (25.795) (12.946)
Caixa liquido gerado/(consumido) nas atividades operacionais 70.707 19.231
Atividades de investimento
Pagamento relativos ao ativo intangivel (1.463) (90)
Pagamento de aquisi¢do de participagcao em outras empresas (63.400) (95.000)
Outros pagamentos das atividades de investimento (9.932) =
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (74.795) (95.090)
Atividades de financimento
Integralizag@o de capital em dinheiro 36.400 50.000
Pagamento de juros - empréstimos/ financiamentos/ leasing (49) (114)
Pagamento de amortizagéo - empréstimos/ financiamentos/ leasing (407 (410)
Pagamento de participagao nos resultados (32.645; =
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamento 3.299 49.476
Variacao de caixa e equivalente de caixa (789) (26.383)
Caixa - Saldo inicial 1.791 28.174
Caixa - Saldo final 1.002 1.791
Ativos livres no inicio do periodo 81.005 99.911
Ativos livres no final do periodo 37.722 81.005
Aumento (reducao) nas aplicacdes financeiras - recursos livres (43.283) (18.906)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

de passivos como circulante ou n&o circulante. O Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC ainda
nao emitiu pronunciamento contdbil ou alteragao nos pronunciamentos vigentes correspondentes a to-
das as novas IFRS, assim como a ANS, ndo aprovou todos os pronunciamentos ja emitidos pelo CPC.
Portanto, a adogdo antecipada dessas IFRS nao é permitida para entidades que divulgam as suas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil para empresas
supervisionadas pela ANS. 4. Gestao de riscos: O processo de gestao de riscos (“Enterprise Risk
Management — ERM”) da Companhia tem como finalidade suportar o alcance dos objetivos estratégi-
cos da organizagao. Este procedimento tem como base identificar potenciais eventos que possam afe-
tar os resultados esperados para os préximos periodos e gerenciar tais riscos avaliando seus controles
e garantindo capital adequado para sustentar as operagdes em cenarios inesperados. Este processo é
executado em fases integradas e continuas descritas da seguinte forma: ¢ Identificacao dos riscos e
controles: Processo de identificaco, controle e priorizagao dos riscos que possam afetar os resulta-
dos de curto ou longo prazo estabelecidos; * Quantificagdo dos riscos: Os riscos priorizados sao
quantificados através de modelagens especificas envolvendo a probabilidade de ocorréncia e seus
possiveis impactos; * Resposta aos riscos: De acordo com os resultados do processo de identificacao
e quantificacao, sao elaborados planos de acao de resposta aos riscos; e * Monitoramento e reporte:
As informacdes de cada risco e os respectivos planos de acdo de resposta aos riscos sdo monitorados
através relatorios elaborados pela drea de riscos corporativos. Adicionalmente, a Companhia apura a
suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado em relagao ao capital regulatério requerido mensalmente
pelos reguladores. O programa de gestdo de riscos da SulAmérica estd estruturado sob o conceito de
linhas de atividades diretas na Gestao de Riscos, conforme melhores praticas internacionais, nomeado
como Modelo das Trés Linhas. Segundo o IIA (The Institute of Internal Auditors), o Modelo de Trés Li-
nhas ajuda as organizagdes a identificar estruturas e processos que melhor auxiliam no atingimento
dos objetivos e facilitam uma forte governanca e gerenciamento de riscos. Este conceito considera que
a primeira gestdo de cada risco (12 linha de defesa) é iniciada com os tomadores do risco, aqueles que
optam por evitar ou aceitar o risco de forma primaria. Apés a primeira gestao do risco, sdo estabeleci-
dos processos independentes para monitoramento dos controles internos estabelecidos pela 12 linha
de defesa. Esta segunda gestao do risco (22 linha de defesa) retroalimenta entio o processo de primei-
ra gestao estabelecendo avaliagdes independentes e complementares sobre os riscos e controles ge-
renciados pela primeira linha. Apds a atuagao da primeira linha, o objetivo da segunda linha é identificar
e quantificar os riscos, juntamente com seus respectivos controles, que poderao produzir desvios nos
resultados dos negdcios. Responsavel também por estabelecer uma visdo holistica sobre o tema, de-
vendo produzir alinhamento e integrag@o entre as metodologias de gestéo de riscos utilizadas em cada
uma das operagdes da SulAmérica. Por Ultimo, ha uma verificagao independente realizada pela audito-
ria interna da primeira e segunda gestao dos riscos, de forma a garantir que todo o processo foi cum-
prido em todas as suas etapas de forma satisfatéria (32 linha de defesa). Com a finalidade de multiplicar
a cultura de ERM e atuar como pontos focais, foram selecionados colaboradores na primeira e na se-
gunda linha de defesa, fortalecendo as agendas de treinamentos e campanhas de gestao de riscos na
SulAmérica. O processo de ERM compreende todos os tipos de riscos corporativos aos quais a Com-
panhia esta sujeita. 4.1. Concentracao das operacoes: Com presenga em todo territério nacional, a
Companhia concentra seus negécios especificamente na regido Sudeste, devido a localizagéo do polo
econdmico do pais. 4.2. Riscos de mercado: Os riscos de mercado s@o decorrentes da possibilidade
de ocorréncia de perdas resultantes de oscilagdes macroecondémicas que venham a impactar o valor
dos ativos ou passivos da organizacao de maneiras distintas. A gestao dos investimentos da Compa-
nhia é realizada através de politica especifica. Esta politica estabelece e descreve as diretrizes estraté-
gicas que devem ser observadas na gestao dos ativos financeiros, incluindo limites, restricdes e regras
de diversificagao visando que a alocagdo busque um volume de rentabilidade apropriado e assegure a
capacidade da Companhia de cumprir suas obrigagdes. Como determinagdes desta politica, constam
alguns critérios dos quais a gestao de cada carteira deve contemplar, dentre eles: ¢ Metas de rentabili-
dade; ¢ Limites de risco; « Prazos méaximos para alocacao dos ativos; e * Liquidez minima exigida. Tal
politica privilegia a tomada de decisao de aplicagao dos recursos com base em estudos de Gerencia-
mento de Ativos e Passivos - ALM (Asset and Liability Management), considerando as particularidades
de cada um dos compromissos assumidos nos contratos bem como as expectativas do tempo de liqui-
dacao e possibilidade de variagao dos valores indenizaveis frente a mudancgas no ambiente macroeco-
ndmico. O processo de ALM é executado em conjunto pelas areas de Gestao de Riscos Corporativos e
Investimentos. A drea de Investimentos faz o acompanhamento da alocagdo e desempenho dos ativos
com base nas suas estratégias, incluindo a carteira de ALM, de forma a possibilitar revisdo e rebalan-
ceamento periddicos. De acordo com a Politica de Investimentos é apurado o VaR (value at risk) e rea-
lizados Testes de Estresse (Stress Test) na carteira de investimentos para observar se a estratégia
adotada esta dentro do Apetite a Risco de mercado estabelecido. Os limites de VaR e do Teste de Es-
tresse sao revisados anualmente e definidos conforme apetite a riscos da Companhia. Os investimen-
tos da Companhia em 31/12/2023 estéo indexados basicamente a SELIC/CDI e IGP-M, com respectiva
representatividade de 88,82% e 17,06% (99,95% indexados a SELIC/CDI em 2022).

Os riscos de liquidez sdo decorrentes da possibilidade de falta de recursos com disponibilida-
de imediata para honrar tempestivamente compromissos assumidos em fungéo do descasamento entre

fluxos de pagamentos e recebimentos. S&o realizadas proje¢des do caixa e Testes de Estresse para o
detectar previamente qualquer situagc@o de anormalidade, possuindo um controle sobre o risco de quui-_g
dez. As tabelas a seguir, apresentam as expectativas de vencimentos e pagamentos dos principais‘g
ativos e passivos financeiros e de seguros em 31/12/2023 e 2022. &
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continuagao . . ,
Sul América Servicos de Saude S.A. | cNPJ02866.602/0001-51
2023 Saldo em Saldo em
. . Descricao 31/12/2022 Constituicdo Realizacdo 31/12/2023
. Mais de 2 Mais de 5 Provisdo para perda em investimentos — 7176 — 7176
. ) Sem Até 01 I?e 1 ano i anos e anos e até Valor Valor de Ganho ou Va’lo_r Provisées para acées judiciais e obrigacées
Descricdo vencimento ano até 2 anos até 5 anos 10 anos de custo mercado (perda) contabil  figcais 8.119 1.619 (10) 9.728
Instrumentos financeiros Reduc&o ao valor recuperavel de créditos 3.359 1.833 (4.434) 758
Aplicacoes financeiras 421.305 - - - 85.233 506.538 507.971 1.433 507971  Provisoes indedutiveis 251 138 = 389
Valor justo por meio do resultado 421.305 - — - - 421.305 421.305 - 421.305  Perda atuarial com plano de beneficio definido 99 - (15) 84
Valor justo por meio de outros resultados abrangentes - - - - 85.233 85.233 86.666 1433 86.666  Participagdes nos lucros 2 - (2) |
Contraprestacdes pecuniarias a receber (a) - 579.240 - - - 579.240 - - - Ganho com ajuste a valor de mercado - 783 (783) =
ProvisGes técnicas 8.971 462.280 - - - - - - 471251  Amortizagao direito de uso (IFRS 16) - 295 @) 288
Apropriagao AVP (IFRS 16) - 42 - 42
2022 QOutros 198 132 (330) =
Mais de 2 Mais de 5 Total dos créditos tributarios sobre
Sem Até 01 De 1 ano anos e anos e até Valor Valor de Ganho ou Valor  diferencas temporarias 12.028 12.018 (5.581) 18.465
Descricao vencimento ano até 2 anos até 5 anos 10 anos de custo mercado (perda) contabil Prejuizos fiscais e bases negativas de
Instrumentos financeiros contribuigao social 947 194 = 1141
Aplicagées financeiras 477867 1.666 2.826 19.808 = 502.167 502.137 (30) 502.137 Péisng t‘foos':a”l‘i‘?uisgabrrz oA de eventos/ 19.624 4161 (1903)  21.882
Valor justo por meio do resultado 477.867 1.666 2.826 19.808 - 502.167 502.137 (30) 502.137 ay Rt - g - -
Contraprestagoes pecuniarias a receber (a) — 465.255 — — — 465.255 — — 465.255  Total dos créditos tributarios 32.599 16.373 (7.484) 41.488
Provises técnicas 4.241 418.682 - - - - - - 422923 Arendamento (IFRS 16) - (329) - (329)
. : : Ajuste do Valor de Mercado - (537) 50 (487)
(a) Considera a contraprestagéo pecuniaria a vencer, liquida de redugao ao valor recuperavel, quando  legais nas operacdes. Adicionalmente, a rea atuarial utiliza uma metodologia especifica de experién-  Outros . R (178) (151) 329 -
aplicavel. 4.3. Riscos de crédito: Os riscos de crédito estdo relacionados com a possibilidade de de- cia de pagamento para o calculo da provisao judicial baseada na relagéo histérica observada entre o Total dos débitos tributarios (178) (1.017) 379 (816)

vedores deixarem de cumprir um contrato ou deixarem de cumpri-los nos termos em que foi acordado.
Estes riscos poderiam se materializar e afetar significativamente os resultados esperados caso os
emissores de créditos nao honrem com os pagamentos nas datas previstas. Em relagdo ao monito-
ramento da inadimpléncia de seus segurados e parceiros comerciais, a Companhia realiza reducao
ao valor recuperavel das contraprestacdes pecuniarias a receber de acordo com as melhores praticas
e legislagéo vigente (ver informagéo adicional na nota 6.1). A composicéo da carteira da Companhia
é baseada em cotas de fundo de investimentos administradas por instituicdo de primeira linha, ndo
pertencente ao grupo. Vale ressaltar que a Companhia ndo investe diretamente em crédito privado,
tendo alocado sua carteira em fundos classificados como renda fixa. 4.4. Riscos operacionais: O risco
operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia
ou inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas ou eventos externos que possam causar
danos a Companhia. O gerenciamento do risco operacional € um processo de aprimoramento continuo,
de maneira a acompanhar a evolugéo dinamica dos negdcios e minimizar a existéncia de lacunas que
possam comprometer a qualidade das operacgdes. Neste sentido, a Ouvidoria SulAmérica desempenha
um papel importante na busca pela exceléncia operacional. Esta compde a segunda linha de defesa
contribuindo para maior proximidade com os clientes, apurando os fatos, realinhando estratégias e
criando solucdes para que a experiéncia do cliente seja positiva. A gestdo dos riscos operacionais é
realizada em linha com o processo de ERM da Companhia com foco na identificagao, avaliagédo dos
riscos e controles e na resposta aos riscos. Além disso, a drea de Controles Internos da suporte ao
processo de ERM ao realizar testes de aderéncia dos controles relacionados aos riscos operacio-
nais. O processo de identificacdo de riscos operacionais e seus respectivos controles é realizado em
reunides com os pontos focais de cada macroprocesso. Apés o processo de identificagdo dos riscos
operacionais, é realizada avaliag@o qualitativa desses riscos além das avaliagdes dos seus respectivos
mitigadores, incluindo testes de controle dos riscos classificados como médio e alto. Esta metodologia
também contempla avaliagdo financeira dos riscos identificados, sempre que possivel, utilizando-se os
dados constantes nas bases de dados da Companhia. Utilizando-se as avaliagbes qualitativa e quan-
titativa dos riscos, classificam-se todos os riscos operacionais em risco alto, risco médio e risco baixo.
4.5. Riscos legais e compliance: Consistem nos riscos de perdas resultantes do ndo cumprimento de
leis e/ou regulamentagdes. O risco legal pode ser decorrente de multas, penalidades ou indenizagdes
resultantes de agbes de 6rgaos de supervisé@o e controle, bem como perdas decorrentes de decisao
desfavoravel em processos judiciais. Com uma visao corporativa, o
departamento juridico da organizagao, junto com seus prestadores de servico, realiza a revisdo em to-
dos os contratos firmados pela Companhia a fim de mitigar o risco legal de contratos, além de fornecer
todo o subsidio para os processos judiciais da organizagdo. A area juridica atua também contribuindo
com projetos para melhoria de gestdo das causas judiciais além de sugestées de como evitar riscos

5. Aplicagoes: 5.1. Composicao das aplicacoes:

custo do processo encerrado e as estimativas dos advogados para o valor a ser pago se perdéssemos
a causa (exposicao ao risco). Esta metodologia tem por objetivo cobrir os custos com processos nos
quais a Companhia é ré ou denunciada desde a data do cadastro do processo judicial no sistema da
Companhia até o efetivo pagamento. A Companhia pos-
sui uma estrutura de compliance, a fim de adequar as suas atividades as determinacdes dos érgaos
regulamentadores e fiscalizadores, através de elevados padrdes de integridade e exceléncia ética e
aderéncia a legislacdo externa e normas internas. O objetivo desta estrutura é agir com imparcialidade
na gestdo e monitoramento do risco de compliance, contribuindo para o cumprimento das leis e regu-
lamentagdes aplicaveis ao negdcio, por meio da conscientizacdo de uma conduta de negécio que seja
legal, ética e transparente, que favorega os interesses de empregados, clientes, acionistas e parceiros
que previna e detecte violagdes de leis e regulamentacoes através da identificagdo e gestao do risco
de compliance e que facilite defender as posicdes relativas a compliance da organizacédo perante os
6rgaos reguladores. 4.6. Gestao de capital: A gestao de capital é realizada na Companhia através de
um processo continuo de célculo e monitoramento do capital regulatério requerido e planejamento de
metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da Companhia. A Compa-
nhia apura mensalmente suficiéncia do Patrimonio Liquido Ajustado por efeitos econémicos em relagao
ao capital regulatério requerido. Durante os anos de 2023 e 2022, o valor apurado sempre foi suficiente
em relacao ao capital minimo requerido pelos reguladores. Além disso, sdo obtidos mensalmente mé-
tricas de retorno sobre o capital para auxilio na gestao dos negdcios.

Descricao 2023 2022
Patriménio liquido 1.045.828 983.663
Deducoes
Participagdes diretas ou indiretas reguladas pela ANS atualizadas pela

efetiva equivaléncia patrimonial (491.068) (445.442)
Créditos tributarios (1.923) (3.352)
Despesas antecipadas (5.601) (7.982)
Intangivel (3.936) (1.834)
Goodwill das participacdes diretas ou indiretas ndo contempladas no item I (b) — (1.106)
Patriménio minimo ajustado 543.300 523.947
Solvéncia (a) 136.974 54.516
Suficiéncia 406.326 469.431

(a) A Companhia considera o diferimento da margem de solvéncia, calculado com base na Resolu-
cdo Normativa n® 451/2020; e (b) Deducgao prevista no inciso VI do art. 9 da Resolugdo Normativa n®
468/2021.

2023
Valor justo por meio de outros
Valor justo por meio do resultado resultados abrangentes
Valor de
Valor avaliado Valor de mercado/ Valor avaliado mercado/
Descricao pela curva contabil pela curva contabil Taxa média de juros Total
Titulos de renda fixa - publicos - - 85.233 86.666 - 86.666
Notas do tesouro nacional
Série C - IGP-M - - 85.233 86.666 IGPM+5,85%a.a. 86.666
Titulos de renda variavel
Acoes — — 1 1 — 1
Valor recuperavel - - 1) (1) - (1)
Cotas de fundos de investimentos 421.305 421.305 - - - 421.305
Cotas de fundos de investimentos nao exclusivos (a) 421.305 421.305 - - - 421.305
Subtotal 421.305 421.305 85.233 86.666 - 507.971
Percentual total - contabil 82,94% 17,06% - 100,00%
Total 507.971
Circulante 507.971
2022
Valor justo por meio de outros
Valor justo por meio do resultado resultados abrangentes
Valor avaliado Valor de mercado/ Valor avaliado Valor de mercado/
Descricao pela curva contabil pela curva contabil Taxa média de juros Total
Cotas de fundos de investimentos 502.167 502.137 - - 502.137
Cotas de fundos de investimentos nao exclusivos (a) 477872 477872 - - 477872
Cotas de fundos de investimentos exclusivos
Letras financeiras do tesouro 22.635 22.605 = = 22.605
Operagdes compromissadas 1.665 1.665 - - 1.665
Cotas de fundos em acdes (5) (5) - - (5)
Subtotal 502.167 502.137 - - 502.137
Percentual total - contabil 100,00% - — 100,00%
Total 502.137
Circulante 502.137

(a) A linha de cotas de fundos de investimentos ndo exclusivos é composta por fundos de investimentos de renda fixa.

5.2. Movimentacao das aplicagées:

Valor justo por meio Valor justo por meio de outros

do resultado resultados abrangentes Total
Saldo em 01/01/2022 481.526 - 481.526
Aplicagcdes 2.487.569 30.000 2.517.569
Rendimentos resgate (54.446) (1.723) (56.169)
Principal resgate (2.466.546) (29.683)  (2.496.229)
Resultado financeiro 54.034 1.406 55.440
Saldo em 31/12/2022 502.137 - 502.137
Valor justo por Valor justo por meio de outros
meio do resultado resultados abrangentes Total
Saldo em 31/12/2022 502.137 - 502.137
Aplicacdes 2.356.318 87133 2.443.451
Rendimentos resgate (47.418) (3.519) (50.937)
Principal resgate (2.435.587) - (2.435.587)
Resultado financeiro 45.855 1.620 47475
Ajustes no patriménio liquido - 1.432 1.432
Saldo em 31/12/2023 421.305 86.666 507.971

5.3. Critérios adotados na determinacgéao dos valores de mercado: Os ativos mantidos em carteira
ou nos fundos de investimento exclusivos sao avaliados a valor de mercado, utilizando-se precos
negociados em mercados ativos, exceto para os titulos classificados como custo amortizado, que sao
atualizados pelos indexadores e taxas pactuadas por ocasido da sua aquisi¢ao. Esses instrumentos
financeiros foram classificados por niveis de hierarquia de mensuragdo a valor de mercado, sendo:
(i) Nivel 1: Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos; (ii)
Nivel 2: Informagdes, exceto os pregos cotados (incluidos no Nivel 1), que s@o observaveis para o
ativo ou passivo, diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado de pregos); e (iii) Nivel 3: Premissas
que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (informagdes ndo observaveis, modelos
baseados em metodologias préprias), para o ativo ou passivo. Nivel 1: Titulos de renda fixa -
publicos: Calculados com base nas tabelas de precos unitarios de mercado secundério da Associagao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA); Nivel 2: Cotas de fundos
de investimentos: Calculados de acordo com os critérios de marcagao a mercado, estabelecidos pelo
Administrador de cada fundo, sintetizados no valor da cota divulgada, exceto para os titulos e valores
mobilidrios mensurados ao custo amortizado, que sdo calculados pelos indexadores pactuados,
acrescidos dos juros incorridos. A estimativa utilizada pela Companhia para apurar o valor de mercado
dos demais saldos das contas a receber e a pagar contabilizados no circulante e nao circulante
aproximam-se dos seus correspondentes valores de realizagdo e exigibilidade, respectivamente,
devido ao vencimento em curto prazo desses instrumentos.

2023

Descricdo Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros

Valor justo por meio do resultado 421.305 421.305

Valor justo por meio de outros resultados abrangentes 86.666 — 86.666

Total 86.666 421.305 507.971

2022

Descricao Nivel 1 Nivel 2 Total
Ativos financeiros

Valor justo por meio do resultado 24.270 477.867 502.137

Total 24.270 477.867 502.137

6. Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satide: 6.1. Contraprestacoes pecuniarias
por vencimento: As contraprestages pecunidrias a receber, por vencimento, estdo distribuidas da
seguinte forma:

Descricao 2023 2022
A vencer
A vencer entre 1 e 30 dias 533.848 447.326
A vencer entre 31 e 60 dias 34.465 23.275
A vencer entre 61 e 180 dias 8.814 44
A vencer entre 181 e 365 dias 2.986 -
Total 580.113 470.645
Reducao ao valor recuperavel (873) (5.390)
Total a vencer 579.240 465.255
Vencidos
Vencidos entre 1 e 30 dias 27.077 11.024
Vencidos entre 31 e 60 dias 133 1.431
Vencidos entre 61 e 180 dias 340 299
Vencidos entre 181 e 365 dias 39 25
Vencidos acima de 365 dias 3.696 4.049
Total 31.285 16.828
Reducéo ao valor recuperavel (4.052) (5.093)
Total vencidos 27233 11.735
Total de prémios a receber 611.398 487473
Total de reduc@o ao valor recuperavel (a) (4.925) (10.483)
Total 606.473 476.990

(a) A reducao ao valor recuperavel é constituida com base nas contraprestacdes vencidas e a vencer,
considerando a totalidade dos contratos vencidos ha mais de noventa dias.
7. Bens e titulos a receber:

Descricao 2023 2022
Recursos bloqueados (Nota 14.1) 618 -
Conta corrente - partes relacionadas 5 5.038
Depdsitos judiciais 9.294 14.885
Outros 2.775 9.820
Total 12.692 29.743
Circulante 12.692 29.743
8. Créditos e débitos tributarios e previdenciarios e ativos fiscais diferidos:
Descricao 2023 2022
Créditos tributarios e previdenciarios
Impostos a compensar/recuperar 32.909 32.364
PIS e COFINS sobre provisdo de eventos/sinistros a liquidar e PEONA 21.882  19.624
Total 54.791  51.988
Circulante 4.423 4.644
Néo circulante 50.368  47.344
Ativo fiscal diferido liquido dos tributos passivos diferidos
IR/CSLL sobre diferengas temporarias 18.465  12.028
Prejuizo fiscal e base negativa de CSLL 1.141 947
(-)Tributos diferidos passivos (816) (178)
Total 18.790 12.797
Nao circulante 18.790 12.797

A Companhia impetrou Mandado de Seguranca, objetivando obter o reconhecimento judicial, no sentido
de afastar a tributagao pelo IRPJ e CSLL, incidente sobre receitas provenientes da corre¢cao com base
na variacao da taxa SELIC, de indébitos tributarios apurados nos célculos dos seus resultados fiscais.
Na data de 24/09/2021, por unanimidade, o pleno do STF, sob o abrigo do Instituto da repercussao
geral, firmou o entendimento de que tais receitas nao deveriam submeter-se a tributacéo pelas exagoes
do IRPJ e CSLL. Esta manifestacao do STF podera ainda ser objeto de recursos que limitem a fruicao
dos beneficios por parte das autoras do Mandado de Seguranca. O processo em que a Companhia
figurou como autora no ano de 2021 registrou os beneficios econdmicos acumulados desde a data do
crédito provenientes da referida disputa judicial, em conformidade com a sua melhor estimativa, para a
data de 31/12/2023 no valor de R$6.869 (R$856 em 2022). O reconhecimento do beneficio econémico

a que fazemos alusdo neste paragrafo é decorrente da posicao firmada pelos advogados que
patrocinam estas disputas, que reputam como provavel a realizagdo do ganho, aderente as disposicoes
consignadas no Oficio IBRACON (Instituto de Auditoria Independente do Brasil) Circular n® 09/2021.
8.1. Impostos a compensar/recuperar:

Baixa /

Saldo em Atualizagdo compen- Saldo em
Descricao 01/01/2022  Adicdo monetdria  sacgdo 31/12/2022
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 4.440 9.533 401 (6.972) 7402
Contribuicao Social Sobre o Lucro - CSLL 1.065 186 119 (24) 1.346
Programa de Integracao Social - PIS 93 1.556 61 (1.436) 274
Contribui¢&o para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS 515 9 = = 524
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 20.790 — 684  (1.010) 20.464
Outros 2.936 12 2 (596) 2.354
Total 29.839 11.296 1.267 (10.038) 32.364
Circulante 4.646
Nao circulante 27.718

Baixa/

Saldo em Atualizagcdo compen- Saldo em
Descricao 31/12/2022 Adicdo monetaria  sacdo 31/12/2023
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 7.402 11.367 581 (12.496) 6.854
Contribuigao Social Sobre o Lucro - CSLL 1.346 143 132 (161) 1.460
Programa de Integracéo Social - PIS 274 3 - — 277
Contribuigao para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS 524 16 - - 540
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 20.464 40 949 (43) 21.410
Outros 2.354 14 = = 2.368
Total 32.364 11.583 1.662 (12.700) 32.909
Circulante 4.423
Nao circulante 28.486

8.2. Movimentacao dos creditos e débitos tributarios: As tabelas abaixo demonstram os créditos e
débitos tributarios do imposto de renda e da contribuicdo social e as respectivas movimentagdes nos
exercicios.

Saldo em Saldo em

Descricao 01/01/2021 Constituicdo Realizacdo 31/12/2022
Provisao para agodes judiciais e obrigagdes

fiscais 7128 1.010 (19) 8.119
Redug&o ao valor recuperavel de créditos 2.198 1.769 (608) 3.359
Provis6es indedutiveis 1.520 38 (1.307) 251
Perda atuarial com plano de beneficio

definido 114 - (15) 99
Participacdes nos lucros 99 - 97) 2
Outros - 198 - 198
Total dos créditos tributéarios sobre

diferencas temporarias 11.059 3.015 (2.046) 12.028
Prejuizos fiscais e bases negativas de

contribuicao social 947 - - 947
PIS e COFINS sobre provisdo de eventos/

sinistros a liquidar e PEONA 19.053 4.896 (4.325) 19.624
Total dos créditos tributérios 31.059 7911 (6.371) 32.599
Ganhos com ajuste a valor de mercado - (12) 12 —
Outros - (178) - (178)
Total dos débitos tributarios - (190) 12 (178)
12. Partes relacionadas:

Descricao Categoria

Sul América S.A. (Incorporada pela Rede D'Or) (a)
Saepar Servicos e Participacdes S.A. (a)

Traditio Companhia de Seguros (a) (b)

Sul América Companhia de Seguro Saude (a) (b) (d) (f) (h)

Parana Clinicas - Planos de Saude S.A. (e) Controlada
Rio’s Capitalizagdo S.A. (a) Ligada
Sul América Santa Cruz Participagoes S.A. (a) Ligada
Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. (a) (b) (c) (9) Ligada
Docway Aplicativo para Servigcos em Satde S.A. (e) Ligada

Sul América Investimento Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (a) (b) (k) Coligada

Sul América Investimentos Gestora de Recursos S.A. (a) (k) Coligada
Sul América Odontolégico S.A. (a) (b) Ligada

Sul América Seguradora de Saude S.A. (b) Controlada
Sharecare Brasil Servigos de Consultoria Ltda. (e) (o) Coligada

Rede Do'r S&o Luiz (a) (e) (I) (m) (n)
Controladores, Pessoas Chave ou com Influéncia Significativa, seus respectivos

familiares e suas respectivas empresas relacionadas (e) (i) Outros
Total
Descricao Categoria

Controladora indireta
Controladora indireta
Controladora indireta
Controladora direta

Sul América S.A. (Incorporada pela Rede D'Or) (a)
Saepar Servicos e Participagdes S.A. (a)

Traditio Companhia de Seguros (a)

Sul América Companhia de Seguro Saude (a) (f) (h)

Rio’s Capitalizacéo S.A. (a) Ligada
Sul América Santa Cruz Participacdes S.A. (a) Ligada
Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. (a) (c) (9) Ligada
Docway Aplicativo para Servigos em Satde S.A. (a) (e) Ligada

Sul América Investimento Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (a) (k) Coligada

Sul América Investimentos Gestora de Recursos S.A. (a) (k) Coligada
Sul América Odontolégico S.A. (a) Ligada
Sharecare Brasil Servigos de Consultoria Ltda (e) (o) Coligada
Integrale Negécios e Servigos S.A. (a) Ligada
Parana Clinicas - Planos de Saude S.A. (e) Controlada

Rede Do'r Sdo Luiz S.A. (a) (e) (m) Controladora indireta
Controladores, Pessoas Chave ou com Influéncia Significativa, seus respectivos
familiares e suas respectivas empresas relacionadas (e) (i) (j)

Total

Outros

Controladora indireta
Controladora indireta
Controladora indireta
Controladora direta

Controladora indireta

Em 31/12/2023, as bases de prejuizos fiscais e de bases negativas de contribuicdo social a compensar
sdo formadas como demonstrado a seguir:

Ano Imposto de renda Contribuicao social
2006 775 -
2016 13 13
2017 2.385 2.385
2018 388 388
Total 3.561 2.786

Em 31/12/2023, a expectativa de realizacédo, por ano, dos referidos créditos tributarios de prejuizo fiscal
e base negativa de contribuicado social é apresentada conforme demonstrada a seguir:

Ano Imposto de renda Contribuicao social
2024 100% 100%
Total 100% 100%

As realizagbes dos créditos tributarios de diferengas temporarias relacionados, principalmente, as
provisdes para acdes judiciais e obrigagdes fiscais ndo estdo apresentadas no quadro acima, pois
dependem de decisa@o judicial definitiva e da data de encerramento desses litigios. De qualquer
forma, os orgamentos de resultados futuros aprovados pela Administragdo da Companhia, comportam
integralmente a realizacdo dos créditos tributarios constituidos sobre as diferencas temporarias.
9. Investimentos: As principais movimentacdes no investimento até 31/12/2023 foram:

Sharecare Brasil Parana
Servicos de  Clinicas - Planos
Consultoria Ltda. de Saude S.A. Total
Saldo em 01/01/2022 11.413 401.576  412.989
Equivaléncia patrimonial (1.751) (52.155)  (53.906)
Aumento de capital — 95.000 95.000
Aumento de capital com dividendos - 1.021 1.021
Saldo em 31/12/2022 9.662 445.442  455.104
Equivaléncia patrimonial (b) (10.146) (17.774)  (27.920)
Aumento de capital = 63.400 63.400
Transferéncia para o passivo a descoberto (a) 1.590 - 1.590
Impairment Agio (1.106) - (1.106)
Saldo em 31/12/2023 - 491.068  491.068

(a) O montante de R$1.590 relativo ao passivo a descoberto da Sharecare, esta registrado na rubrica
“Débitos diversos’ (b) No exercicio findo em 31/12/2023, a equivaléncia patrimonial de R$27.920 (R$53.906
em 2022), estd registrada na rubrica “Resultado patrimonial” que contempla também, o contrato de mutuo
financeiro, referente aos recursos necessarios para manutencao da salde financeira e continuidade das
operagdes de sua coligada Sharecare, em virtude da interrupgdo de suas atividades operacionais.

2023
Sharecare Brasil Servigos Parana Clinicas -

Descricdo de Consultoria Ltda. Planos de Saude S.A. Total
Ativo 3.322 384.060
Passivo 16.434 174.558
Patriménio liquido (13.112) 209.502
Receita liquida (a) 18.429 427442
Prejuizo do exercicio (30.573) (17.774)
Percentual de participacao (%) 49,00% 100,00%

Valor contabil do investimento (b) (1.590) 209.502 207.912

Agio = 281.566 281.566

Mais valia - 50.625 50.625
Quantidade de acoes ordindrias 5.079.665 61.610.997

(a) As receitas referem-se as receitas oriundas da operacdo deduzidas de suas despesas de vendas,
acrescidas das receitas patrimoniais e financeiras; e (b) O montante de R$1.590 relativo ao passivo a
descoberto da Sharecare, esta registrado na rubrica “Débitos diversos”

2022
Sharecare Brasil Servicos Parana Clinicas -
Descricao de Consultoria Ltda. Planos de Saude S.A. Total
Ativo 23.202 361.497
Passivo 5.741 197621
Patriménio liquido 17.461 163.876
Receita liquida (a) 52.113 316.162
Lucro/prejuizo do exercicio (3.575) 52.150
Percentual de participagao (%) 49,00% 100,00%
Valor contabil do investimento 8.556 163.876 172.432
Agio 1.106 281.566 282.672
Mais valia - 54.663 54.663
Quantidade de agdes ordinérias 5.079.665 38.259.479

(a) As receitas referem-se as receitas oriundas da operagdo deduzidas de suas despesas de vendas,
acrescidas das receitas patrimoniais e financeiras.,

10. Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saide: A movimentagdo da provisdo de
eventos a liquidar esta apresentada a seguir:

Total
Saldo em 01/01/2022 409.789
Avisados / alteracoes 2.894.267
Pagamentos/ baixas / cancelamentos (2.881.411)
Atualizacdo monetéria / juros 278
Saldo em 31/12/2022 422.923
Circulante 418.682
Néo circulante 4.241

Total
Saldo em 31/12/2022 422.923
Avisados / alteragcoes 3.137.832
Pagamentos/ baixas / cancelamentos (3.090.048)
Atualizagdo monetéria / juros 544
Saldo em 31/12/2023 471.251
Circulante 462.280
Néo circulante 8.971
10.1. Garantia das provisoes técnicas:
Descricao 2023 2022
Provisdes técnicas de seguros 471.251 422.923
(-) Depésitos judiciais 6.955 2.988
(-) Sinistros pendentes p6s pagamento 445.963 —
(-) Ressarcimento ao SUS 1.510 -
Montante a ser garantido 16.823 419.935
Ativos dados em garantia:
Cotas de fundos de investimentos nao exclusivos 420.709 501.865
Titulos de renda fixa - publicos 86.666 =
Total de ativos 507.375 501.865
Ativos vinculados em excesso 490.552 81.930
11. Débitos diversos:
Descricao 2023 2022
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar 7722 32.645
Depdsitos de beneficiarios e de terceiros 8.380 2
Outras obrigacdes com pessoal 3.876 1.957
Fornecedores 10.855 5.484
Outros débitos a pagar (a) 72.594 26.659
Total 103.427 66.747
Circulante 101.677 64.385
Néo circulante 1.750 2.362

(a) Saldo composto, principalmente, por adiantamento a prestador e contratos de mutuos financeiros
com partes relacionadas. Em 31/12/2023 e 2022, as obrigagdes com pessoal estao representadas por:

Descricao 2023 2022
Participacoes de empregados a pagar 2.037 —
Provisdo para férias 1.240 1.238
Outros 599 719
Total 3.876 1.957
Circulante 3.876 1.957
Ativo Passivo
Controladora 2023 2022 2023 2022
Sulasapar Participagoes S.A. - 181 - -
Sul América S.A. 31 166 - -
Saepar Servicos e Participagdes S.A. 49 18 - 37
Traditio Companhia de Seguros 4173 17.335 56.514 33.843
Sul América Servicos de Saude S.A. - - 69 3
Sul América Santa Cruz Participagdes S.A. 160 110 = =
Sul América Companhia de Seguro Saude 1 10 — —
Sul América Companhia de Seguro Saude 1.024 641 59 50
Saepar Servigos e Participagdes S.A. - - 1672 776
Sul América Companhia de Seguro Saude 71 67 8 3
Sul América Investimento Distribuidora de Titulos
e Valores Mobilidrios S.A. 89 48 9 1
Sul América Companhia de Seguro Saude 139 156 - =
Sul América Companhia de Seguro Saude 2 - - 39
Sharecare Digital Health International Limited - - 10.085 37
Outros 268 8.280 173.252 120.975
Outros 8 8 - 1
6.015 27.020 241.668 155.765
Receita Despesa
Controladora 2023 2022 2023 2022
Sulasapar Participagoes S.A. - 338 - -
Sul América S.A. 9 833 - -
Saepar Servicos e Participacdes S.A. 12 190 - -
Traditio Companhia de Seguros 1571 45.901 (48) (61)
Sul América Santa Cruz Participacdes S.A. 5 344 - -
Sul América Companhia de Seguro Saude 1 217 - -
Sul América Companhia de Seguro Saude 205 4.915 (631) (380)
Saepar Servigos e Participagoes S.A. - 396 (11.529) (8.493)
Sul América Companhia de Seguro Saude 17 511 (91) (11)
Sul América Investimento Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios S.A. 20 442 (111) (14)
Sul América Companhia de Seguro Saude 45 1.029 — —
Sharecare Digital Health International Limited = (20.854) (4.011)
Sul América Companhia de Seguro Saude — 268 - -
Sul América Servicos de Saude S.A. - - (857) (531)
Outros 14.901 — (793.023) -
Outros 96 134  (3.922) (2.108)
16.882 55.518 (831.066) (15.609)

(a) Valor referente ao seguro satde dos funcionarios da Companhia; (b) Valor referente a conta corrente, rateio e reembolso de despesas relativas a utilizagdo de sistemas operacionais e estrutura administrativa
entre empresas do grupo; (c) Valor referente ao plano de previdéncia complementar e seguro de vida grupal oferecido a todos os colaboradores da Companhia; (d) Valor referente aos dividendos a serem

distribuidos ou a receber entre acionistas, titulares ou sdcios; (€) Valor referente as prestagoes de servigo e solugdes em saude; (f) Valor referente ao rateio de aluguel dos prédios da Nova Matriz e Pinheiros entre §
companhias do Grupo SulAmérica; (g) Valor referente a operagao de seguro viagem adquirido pela Companhia; (h) Valor referente ao seguro odontolégico dos funcionarios da Companhia; (i) Valores referentes%
a operagdes de seguros entre as companhias e pessoal-chave da administragao, familiares e suas respectivas companhias; (j) Servigos prestados de consultoria e acompanhamento dos processos judiciais 8
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de natureza civel, trabalhista e tributario; (k) Valor referente a taxa de administracdo e gestdo de
0,25% sobre o valor da carteira de ativos administrados, cuja liquidacéo é efetuada mensalmente; (I)
Valor referente a glosa pés pagamentos ao prestador de servigos; (m) Valor referente a provisdes e
depositos judiciais de processos civeis/contratuais de saude; (n) Valor referente a prestacao de servigo
das obras nas Unidades Call Center, Alameda, Assets e Sede Pinheiros pagas pela Rede D'Or; e
(o) Contrato de mutuo financeiro, referente aos recursos necessarios para manutengao da saude
financeira e continuidade das operagoes de sua coligada, em virtude da interrup¢ao de suas atividades
operacionais. Na DRE a transacg&o foi contabilizada em Resultado Patrimonial. 12.2. Remuneracao
da administracao: Os Administradores da Companhia receberam as suas remuneracoes diretamente
por outras empresas do grupo SulAmérica. 13. Depésitos judiciais e fiscais, provisdes para agoes
judiciais e obrigacodes fiscais: Em 31/12/2023 e 2022, os depdsitos judiciais e fiscais, registrados
na rubrica “Depdsitos judiciais e fiscais” no ativo ndo circulante, assim como a provisao para agoes
judiciais e fiscais, registrada na rubrica “Provisdes para agdes judiciais” no passivo nao circulante e
as obrigagdes fiscais, registradas na rubrica “Tributos e contribuicdes’ no passivo nao circulante, séo
compostos como demonstrados a seguir: 13.1. Depositos judiciais:

Descricao 2023 2022
Fiscais:
COFINS 169 156
Contribuicao social 70 65
Imposto de renda 298 276
Outros 181 168
Subtotal 718 665
Trabalhistas e civeis:
Acdes trabalhistas 107 49
Acbes civeis 14.390 8.681
Subtotal 14.497 8.730
Total 15.215 9.395
Néo circulante 15.215 9.395
13.2. Movimentacao das provisoes para a¢oes judiciais e obrigacoes fiscais:
Saldos em Atualizacao Pagamentos/ Saldos em
Descricao 01/01/2022 Adicoes monetaria baixas 31/12/2022
Civeis e trabalhistas:
Civeis 13.339 5.595 1.891 (5.258) 15.567
Trabalhistas 100 — (2) (53) 45
Honorarios 1.380 787 - (540) 1.627
Outros 2.387 2.670 212 (2.464) 2.805
Subtotal 17.206 9.052 2.101 (8.315) 20.044
Tributarias:
Honorarios 4.307 - 550 (13) 4.844
Outros 159 - 10 - 169
Subtotal 4.466 - 560 (13) 5.013
Total 21.672 9.052 2.661 (8.328) 25.057
Circulante 5.245
Néo circulante 19.812
Saldos em Atualizagdo Pagamentos/ Saldos em
Descricao 31/12/2022 Adicoes monetéria baixas 31/12/2023
Civeis e trabalhistas:
Civeis 15.567 5.974 3.118 (5.685) 18.974
Trabalhistas 45 393 2 (29) 411
Honorarios 1.627 1.035 - (636) 2.026
Outros 2.805 2.099 435 (1.903) 3.436
Subtotal 20.044 9.501 3.555 (8.253) 24.847
Tributarias:
Honorarios 4.844 = 442 = 5.286
Outros 169 — 11 - 180
Subtotal 5.013 - 453 - 5.466
Total 25.057 9.501 4.008 (8.253) 30.313
Circulante 5.084
Nao circulante 25.229
13.3. Contingéncias:
Descricao 2023 2022
Fiscais 500.900 456.126
Civeis 54 48
Trabalhistas 2.948 2.439
Total 503.902 458.613

Apesar de compreender agoes fiscais com probabilidade de perda possivel, o valor de R$180 (R$170
em 2022) esta provisionado por se referir, basicamente, a obrigagdes legais. A parcela nao provisiona-
da, no montante de R$500.720 (R$455.956 em 2022) é composta, principalmente, por: (i) compensa-
¢des ndo homologadas pela Receita Federal em discusséo na esfera administrativa e (ii) processo que
pretende cobrar débitos de ISS pela Companhia ter supostamente deixado de recolher a parcela do
imposto referente a servicos prestados no Municipio de Sao Paulo, bem como ter deixado de emitir do-
cumentos fiscais. Para este caso, os consultores legais atribuem probabilidade de perda remota. 14. Pa-
triménio liquido: 14.1. Capital social: O capital social da Companhia em 31/12/2023 é de R$1.009.220
(R$972.820 em 2022), representado por 34.211.638.020 agdes ordindrias (32.989.502.342 em 2022),
todas nominativas, sem valor nominal e totalmente integralizadas. Em 30/03/2022, foi aprovado em
Assembleia Geral Extraordinaria o aumento do capital social da Companhia, no montante de R$15.000,
com a emissd@o de 494.310.272 novas acgoes ordindrias, todas nominativas e sem valor nominal, ao
prego de emissao de R$0,03 (em reais) por agao, calculado conforme disposto no art. 170, §12, Il da
Lei n® 6.404/1976, na data-base de 28/02/2022, sendo a totalidade das agdes emitidas, subscritas e
integralizadas em moeda corrente nacional, pela acionista Sul América Companhia de Seguro Saude
(“CIA. SAUDE”), passando o capital social de R$922.820 para R$937.820. Em 26/08/2022, foi aprova-
do em Assembleia Geral Extraordinaria o aumento do capital social da Companhia, no montante de
R$35.000, com a emissao de 1.145.084.910 novas agdes ordinarias, todas nominativas e sem valor
nominal, ao preco de emissao de R$0,03 (em reais) por acéo, calculado conforme disposto no art.
170, §12, Il da Lei n® 6.404/1976, na data-base de 30/07/2022, sendo a totalidade das acdes emitidas,
subscritas e integralizadas em moeda corrente nacional pela acionista CIA. SAUDE, passando o capital
social de R$937.820 para R$972.820. Em 30/01/2023, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordindria
o aumento do capital social da Companhia, no montante de R$16.400, com a emiss&o de 550.097.012
novas acoes ordindrias, todas nominativas e sem valor nominal, ao prego de emissdao de R$0,03 (em
reais) por acao, calculado conforme disposto no art. 170, §1¢, Il da Lei n°® 6.404/1976, na data-base
de 30/11/2022, sendo a totalidade das agdes emitidas, subscritas e integralizadas em moeda corrente
nacional, pela acionista CIA. SAUDE, passando o capital social de R$972.820 para R$989.220. Em
30/03/2023, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria o aumento do capital social da Com-
panhia, no montante de R$20.000, com a emissdo de 672.038.666 novas agdes ordinarias, todas
nominativas e sem valor nominal, ao preco de emissao de R$0,03 (em reais) por acao, calculado
conforme disposto no art. 170, §1°, Il da Lei n® 6.404/1976, na data-base de 28/02/2023, sendo a tota-
lidade das agdes emitidas, subscritas e integralizadas em moeda corrente nacional, pela acionista CIA.
SAUDE, passando o capital social de R$989.220 para R$1.009.220. 14.2. Reserva legal: E constituida
a razao de 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social nos termos do artigo 193 da Lei n®
6.404/1976, alterada pela Lei n® 10.303/2001, até o limite de 20% do capital social. A constituicdo da
reserva legal podera ser dispensada no exercicio em que o saldo, acrescido do montante de reservas
de capital, exceder a 30% do capital social. 14.3. Reserva estatutaria: A reserva para expansao dos
negoécios sociais, constituida por até 71,25% do lucro liquido apurado em cada exercicio social, apés
as destinagdes para reserva legal, de lucros e de contingéncias, quando for o caso, além de dividendos,
nao podera exceder o montante do capital social. Uma vez atingido tal limite, a Assembleia Geral, por
proposta dos 6rgaos de administragéo, devera deliberar sobre a aplicacao do excesso em aumento do
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Aos Diretores e Acionistas da Sul América Servicos de Salude S.A. Opinido. Examinamos as
demonstragdes financeiras da Sul América Servicos de Salude S.A. (Companhia), que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais
e outras informagoes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
da Companhia em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Base
para opiniao. Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢éo a
seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” Somos
independentes em relacdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Caodigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido. Outras informagoes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do
auditor. A diretoria da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatério da administracao. Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o
Relatério da administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatério. Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade
é a de ler o Relatério da administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorcéo relevante no Relatério da Administragao, somos requeridos
a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da diretoria

capital social ou distribuicdo de dividendos. 14.4. Politica de distribuicao de dividendos: Dividen-
dos minimos obrigatérios: O estatuto social assegura aos acionistas a distribuicdo de dividendos
minimos obrigatérios equivalente a 25% do lucro liquido do exercicio anual, ajustado em consonéncia
com a legislagdo em vigor. Em 29/04/2022, os acionistas aprovaram em Assembleia Geral Ordinaria
a distribuicao do dividendo obrigatdrio referente ao exercicio social findo em 31/12/2021, no montante
de R$9.522 e R$28.565 para distribui¢do de dividendos complementares, aos quais foram imputados
o dividendo intercalar e parte do dividendo intermediério declarado pela Diretoria na reunido realizada
em 25/10/2021, nao havendo, desta forma, saldo de dividendo a pagar. Em 29/11/2022, a Diretoria
da Companhia aprovou a distribuicdo de dividendos no montante de R$32.646, sendo: (i) R$13.977
como dividendo intercalar com base no lucro apurado no balango patrimonial de 31/10/2022, a razéo
de R$0,0004 (em reais) por agéo; e (ii) R$18.669 como dividendo intermediario com base no saldo
das reservas de lucro da Companhia, existentes em 31/12/2021, a razao de R$0,0005 (em reais) por
acao, para pagamento a acionista a partir da referida data. Em 28/04/2023, os acionistas aprovaram em
Assembleia Geral Ordinaria a distribuicdo do dividendo obrigatério referente ao exercicio social findo
em 31/12/2022, no montante de R$4.058 e R$12.173 para distribuicao de dividendos complementares,
aos quais foram imputados o dividendo intercalar e parte do dividendo intermediario declarado pela
Diretoria na reuniao realizada em 29/11/2022, ndo havendo, desta forma, saldo de dividendo a pagar.
14.5. Distribuicao do resultado:

Descricdo 2023 2022
Lucro antes dos impostos e participacoes 63.515 52.169
(-) Impostos e contribuicdes (28.965) (35.158)
( - ) Participagoes (2.037) 74
Lucro liquido do exercicio 32.513 17.085
Constituicao da reserva legal (1.626) (854)
Lucro liquido ajustado 30.887 16.231
Dividendos obrigatodrios:
25% do lucro liquido ajustado (a) 7722 4.058
(-) Dividendos antecipados a serem imputados nos
dividendos obrigatérios (b) - 4.058
(-) Dividendos antecipados a nao serem imputados nos
dividendos obrigatérios - 12.173
Saldo dos dividendos obrigatdrios: (d) = (a) - (b) - (c) 7722 -
Saldo dos dividendos obrigatérios propostos 7722 -
Dividendos adicionais 23.165 -
15. Detalhamento das contas do resultado: 15.1. Receitas com operacoes de assisténcia a saude:
Descricao 2023 2022
Assisténcia médico hospitalar - AMH 112.647 85.620
Assisténcia odontolégica - AO 1.227 1.187
Total 113.874 86.807
15.2. Despesas administrativas:
Descricao 2023 2022
Pessoal proprio (15.041) (14.137)
Servicos de terceiros (3.418) (3.871)
Localizagdo e funcionamento (1.352) (1.395)
Despesas com tributos (1.238) (554)
Outras (4.699) (4.459)
Total (25.748) (24.416)

Os beneficios aos funcionarios, incluidos na rubrica “Pessoal préprio; estdo representados de forma
detalhada na tabela a seguir (nao inclui honorarios da diretoria):

Descricao 2023 2022
Remuneragoes (9.131)  (8.702)
Encargos sociais (2.780)  (2.803)
Indenizagoes e rescisbes (886) (323)
Vale alimentagao, refei¢ao e transporte (1.281)  (1.263)
Seguro de vida, saude e odontolégico (805) (789)
Outros beneficios (158) (257)
Total (15.041) (14.137)
15.3. Outras receitas operacionais:

Descricao 2023 2022
Prestacéo de servicos SEMEX 1.883 1.887
Outras 5.303 10.989
Total 7.186 12.876

15.4. Outras despesas operacionais: Em 31/12/2023, o montante de R$25.575 (R$20.170 em 2022),
estd registrado nas rubricas “Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude; no
montante de R$25.027 (R$19.855 em 2022) e “Outras despesas operacionais de assisténcia a salude
nao relacionadas com planos de salde da operadora; no montante de R$548 (R$315 em 2022), com-
posto da seguinte forma:

Descricao 2023 2022
Constituicdo de provisao para contingéncias civeis e outras

operagdes de seguros (8.589) (2.683)
Servigos técnicos de seguros (2.730)  (4.882)
(Constituicao) / reversao da provisao para riscos de crédito (1.959)  (6.009)
Honorarios de auditoria/consultoria médica (6.864) (2.656)
Outros (a) (5.433)  (3.940)
Total (25.575) (20.170)
(a) Composto principalmente pelo diferimento de outros custos de comercializagao diferidos.
15.5. Resultado financeiro liquido por categoria:
Descricao 2023 2022
Titulos e valores mobiliarios 47475 55.440

Valor justo por meio do resultado 47475  54.034

Valor justo por meio de outros resultados abrangentes - 1.046
Operacoes de seguros 3.143 3.415
Atual monetaria e juros da provisao de sinistros a liquidar em disputa

judicial, provisado para acoes judiciais e obrigacgées fiscais (2.754) (1.930)
Outros 10.047 4.935
Total 57911  61.860
Receitas financeiras:

Descricao 2023 2022
Valorizagao de cotas de fundos de investimentos 54.453 54.033
Titulos de renda fixa - privados = 1.406
Operagbes de seguros 3.405 3.416
Juros e variagdo monetaria sobre depdsitos judiciais 966 513
Outras 8.794 5.975
Total 67619  65.343
Despesas financeiras:

Descricao 2023 2022
Operagdes de seguro (262) (1)
Desvalorizagéo de cotas de fundos de investimentos e de titulos publicos e

privados (6.978) -
Atualizagcao monetaria e juros da provisdo de sinistros a liquidar em disputa

judicial, provis@o para agdes judiciais e obrigacoes fiscais (3.721)  (2.443)
Outras 1253  (1.039)
Total (9.708)  (3.483)
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e da governanca pelas demonstracdes financeiras. A diretoria é responsavel pela elaboracéao
e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as préaticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir
a elaboragdo de demonstragoes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro. Na elaboracao das demonstracdes financeiras, a diretoria é responsavel
pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel,
os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboragé@o das demonstragoes financeiras, a ndo ser que a diretoria pretenda liquidar a Companhia
ou cessar suas operagdes, ou hao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacdes. Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboragao das demonstragoes financeiras. Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras. Nossos objetivos sao obter seguranca
razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que
a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com
base nas referidas demonstracdes financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: ¢ Identificamos e avaliamos os riscos de
distorgao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de
nao detecgao de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja

15.6. Imposto de renda e contribuicao social: O imposto de renda e a contribuigao social calculados
com base nas aliquotas oficiais estao reconciliados para os valores reconhecidos nas demonstragdes
de resultado, conforme demonstrados a seguir:

2023 2022
Imposto Contribuicdo Imposto Contribuicao
Descricao de renda social de renda social
Lucro liquido antes da provisdo para
imposto de renda e de contribuicao
social 63.515 63.515 52.169 52.169
Despesas de imposto de renda e
contribuicao social as aliquotas oficiais (15.879) (5.716)  (13.042) (4.695)
Aliquota nominal 25% 9% 25% 9%
Correntes:
Adicoes:
Provisdo para agoes judiciais e
obrigagoes fiscais (1.182) (426) (729) (263)
Despesas indedutiveis (800) (138) (988) (148)
Resultado negativo com equivaléncia
patrimonial (6.980) (2.513) (18.477) (4.853)
Provisao para reducgéo ao valor
recuperavel (3.364) (1.211) (854) (307)
Provisdes ndo dedutiveis (217) (78) = =
Outras — — — (5)
Subtotal (12.543) (4.366) (16.048) (5.576)
Exclusoes:
Atualizagao de depésitos judiciais 13 5 12 4
Reversao de provisdes nao dedutiveis — — 857 309
Reversao da provisao sobre
participagdes nos lucros 509 183 53 19
Apuracao de Indébito Tributario 416 150 317 114
Outras 474 8 48 =
Subtotal 1.412 346 1.287 446
Reducao de incentivos fiscais 1.286 - 1.664 -
Despesas com imposto de renda e
contribuicao social corrente (25.724) (9.736) (26.139) (9.825)
Diferidos:
Constituicao / (reversao) de crédito tributario
sobre prejuizo fiscal / base negativa 194 — — —
Constitui¢do crédito tributario sobre
diferengas temporarias 4.703 1.749 695 289
Débito tributario sobre atualizagdes de
depésitos judiciais (111) (40) (131) (47)
Receitas (despesas) com imposto de
renda e contribuicao social diferido 4.786 1.709 564 242
Receitas (despesas) com imposto de renda
e contribuicio social (20.938) (8.027) (25.575) (9.583)
Aliquota efetiva 32,97% 12,64%  49,02% 18,37%
Aliquota efetiva combinada 45,61% 67,39%

16. Imposto de renda e contribuigido social sobre ajustes alocados diretamente no resultado
abrangente:

2023
Ativos financeiros a valor
justo por meio de outros Plano de pensao de
Descricao resultados abrangentes beneficio definido Total
Base de calculo 1.432 44 1.476
Imposto de renda (358) (11) (369)
Contribuigao social (129) (4) (133)
Total (487) (15) (502)
Liquido 945 29 974
2022
Descricao Plano de penséo de beneficio definido Total
Base de calculo 44 44
Imposto de renda (11) (1)
Contribui¢ao social (4) (4)
Total (15) (15)
Liquido 29 29
17. Conciliagao entre lucro liquido e caixa gerado nas atividades operacionais:
2023 2022
Lucro liquido do exercicio 32.513  17.085
Mais
Depreciacoes e amortizagdes 540 3.497
Resultado negativo de equivaléncia patrimonial 27920  50.960
Juros e variagcdes monetdrias de provisdes judiciais e obrigacdes fiscais 4.008 2.661
Impairment 1.106 =
Outros 20.049 127
Menos
Juros e variagdes monetarias de depositos judiciais e fiscais (826) (47)
Juros e variagdes monetdrias de créditos a compensar (1.662)  (1.266)
Outros (47) -
Atividades operacionais
Variacao de aplicagcdes (4.402) (20.567)
Variacao de créditos das operagdes com planos de assisténcia a salde (129.483)  (3.197)
Variacao de bens e titulos a receber 13.596 (4.576)
Variacao de créditos tributarios e previdenciarios (1.643)  (1.845)
Variacao de ativo fiscal diferido (5.993) (791)
Variacao de depdsitos judiciais e fiscais (4.994) 237
Variagao de despesas antecipadas (126) 2.173
Variagao de outros créditos a receber de longo prazo (4.538) (3.125)
Variacao de débitos de operagdes de assisténcia a saude 24.877 (36.083)
Variagao de tributos e contribui¢des a recolher 25.680 28.467
Variagao de provisdes 5.682 4.591
Variacao de provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a saude 48.328  13.134
Variagao de débitos diversos 46.724 (5.709)
Imposto de renda e contribui¢ao social pagos (26.602) (26.495)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 70.707  19.231

que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagcao, omissdo ou
representagdes falsas intencionais. « Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para
a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao,
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.
¢ Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela diretoria. « Concluimos sobre a adequacéo do uso,
pela diretoria, da base contébil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagao a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos
que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao,
se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional. * Avaliamos a apresentacao
geral, a estrutura e o contelido das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgacoes e se as
demonstragoes financeiras representam as correspondentes transacoes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacdo adequada. Comunicamo-nos com 0s responsaveis
pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e
das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Rio de Janeiro, 27 de marco de 2024.

Ernst & Young

Auditores Independentes S/S Ltda.
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