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Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios

A Prodent sente-se honrada com o resultado da Pesquisa de Satisfacao
de Beneficiarios que mensura a qualidade dos servigos prestados a
seus segurados. Fomos avaliados de maneira positiva pela grande
maioria de nossos segurados, que chegou a 73,6% dos niveis de
satisfacao.

Ainda assim, o nosso objetivo é superar as expectativas de
nossos beneficiarios

A Prodent é uma empresa do Grupo SulAmérica, maior grupo
segurador independente do Brasil e estamos sempre preocupados em
transmitir confianga e solidez. E um orgulho contar, atualmente, com
mais de 7 milhoes de clientes em nossa carteira de produtos.
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A Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios de Planos de Saude é um dos
critérios para o Programa de Qualificacao de Operadoras — PQO, tendo
por objetivo conhecer a opiniao dos beneficiarios sobre a qualidade
dos servigos prestados e permitir a melhoria continua por parte da
Operadora . Confira os resultados da Sul América.

Resultado da Pesquisa de Satisfacao

Parecer de auditoria independente
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http://www.prodent.net.br/arquivos/ANSProdent-IDSS2020(Base 2019).pdf
http://www.prodent.net.br/arquivos/FJB_20-PRODENT-ParecerdeAuditoria_241.pdf

