Manual do Produto
SulAmeérica Auto

Fevereiro/2010

Exclusivo para Corretores de Seguros

Prezado Corretor,

Nesse manual vocé encontrara todas as informacdes necessarias para trabalhar com o
SulAmérica Auto, Auto Mulher, SulAmérica Caminhao e todos os outros produtos de
automoveis. Nosso objetivo é proporcionar a vocé condicoes que tornem cada vez mais
facil a prospeccao de novos clientes e a manutencao dos segurados ja existentes. Por esta
razao, nossos produtos estao em constante desenvolvimento, ganhando mais diferenciais

e tornando-se ainda mais facil de comercializar.

Alteragoes do Produto:

- Nova regra de vistoria para renovacoes descontinuadas (pag. 60)

SulAmeérica

associada ao ING

A €8
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Além de oferecer um produto completo, a SulAmérica coloca a sua disposicao uma estrutura integrada
para facilitar suas operacdes. Desta forma, vocé reserva mais tempo e atencao para buscar novos
Segurados.

Vocé tem acesso ao:
® SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) para tirar duvidas, registrar suas sugestoes e reclamacoes;

¢ HELPSAS, central de teleatendimento para suporte a duvidas relacionadas com os kits de calculo, sua
instalacdo e manutencao;

¢ SITE SulAmérica.com.br para consulta aos nossos produtos, beneficios, servicos de assisténcia 24
horas e muito mais!

Vocé pode utilizar o site para realizar o Aviso de Sinistro, se informar sobre como proceder em cada
caso, verificar toda a documentacao necessaria e acompanhar o passo-a-passo do processo tanto do
segurado quanto do terceiro.

® Portal do Cortretor,um escritério virtual de apoio aos produtores. Por seu intermédio, vocé consulta
a posicao de suas comissoes, de sinistros, de prestacoes pendentes, documentos criticados, imprime
fichas de compensacao (inclusive 22 via), 22 via de carné, via do corretor de apdlice /endosso e informa-
se sobre postos de vistoria, além de ficar por dentro de todas as novidades da SulAmérica.

® UNIVERSAS, a Universidade Corporativa da SulAmérica. Um espaco feito para ajudar no seu
desenvolvimento profissional, pois vocé é um importante parceiro de negdcios. Ingresse na UNIVERSAS
e desfrute as vantagens desse campus virtual investindo no seu autodesenvolvimento.

Para obter informacdes adicionais ou fazer sugestoes e reclamacoes, procure seu gerente na Sucursal
ou acesse sulamerica.com.br.

Um forte abraco

Equipe SulAmérica
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Telefones da SulAmérica:

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
0800 725 5901

0800 702 2242 (Exclusivo para portadores de limitaciao auditiva e de fala)

Assisténcia 24 Horas, Aviso de Sinistro e Demais Servicos

4004 4100 (Capitais e areas Metropolitanas)
0800 727 4100 (Demais Regides)

Auto Mulher

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
08007251883
0800 702 2242 (Exclusivo para portadores de limitacio auditiva e de fala)

Assisténcia 24 Horas, Aviso de Sinistro e Demais Servicos
40041897 (Capitais e areas Metropolitanas)
0800 7251897 (Demais Regides)

Nao é necessario discar o codigo de area. Aligacao sera
tarifada pela operadoralocal.

Em algumas regioes, é preciso discar o DDD e o c6digo da operadora.
* Regioes com mesmo DDD da capital devem utilizar 0 4004

Central de Cilculo

Sucursal Telefone Sucursal Telefone

Belém 0800970 2222 Porto Alegre (51) 2108-8450
Fortaleza (85) 3455-3255 Belo Horizonte (31) 3348-9050
Recife (81)3198-8677 Brasilia (61)4009-6650
Salvador (71) 3503-6770 Rio de Janeiro (21)3972-5000
S3o Paulo (11) 3759-7950 Campinas (19) 3734-6950
Curitiba (41) 2108-2250 Cuiaba 0800970 2222
Blumenau (47) 2102-7550 Ribeirdo Preto (16) 2138-9600

Calculos de Endosso
3003 6584 (Capitais e areas Metropolitanas)
0800 721 6584 (Demais Regiodes)

HELPSAS
3003 6596 (Capitais e areas Metropolitanas)
0800 721 6596 (Demais Regides)

Visite também a nossa pagina na Internet:

http://sulamerica.com.br
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Condicoes de Comercializacao do SulAmérica Auto

Independentemente das condicdes de contratacao aqui apresentadas, a SulAmérica se reserva o direito de recusar o risco, no
prazo de até 15 (quinze) dias da data de protocolo da proposta.

Qualquer quantia recebida a titulo de adiantamento nao pressupde a aceitacao do risco e, no caso de recusa, tendo havido
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o veiculo ainda tera cobertura por 2 (dois) dias uteis
apos o recebimento da recusa.

Ressalta-se a importancia de que as informacdes prestadas correspondam de forma fidedigna a realidade, pois informacdes
inveridicas devidamente comprovadas implicarao em perda de direito a indenizacao.

Condicoes Basicas para Contratacao do SulAmérica Auto

As condicoes basicas para a contratacao do sequro sao as seguintes:

- entrega da proposta ou pedido de endosso na SulAmérica;

- realizacao da vistoria prévia ou apresentacao de Nota Fiscal carimbada pela concessionaria para veiculos Okm ou usados das
categorias 10,11,14, 15,20 e 21 (passeio e pick-ups) com até 3 anos de fabricacao, comprados em concessionaria no prazo de 3
(trés) dias uteis a partir da data de entrega da proposta (inclusive) ou da data de inicio de vigéncia do Seguro(inclusive), a que
for mais antiga;

- pagamento da Ficha de Compensacao (FC);
- obrigatoriedade de que o Segurado seja o proprietario do veiculo, admitindo-se também as seguintes hipoteses:
- O veiculo estiver alienado (inclusive nos casos de Leasing) e o segurado seja o arrendatario do veiculo;

- Arelacao entre o Segurado e Proprietario do veiculo seja de Conjuges, Companheiros (relacdo marital), Filho(a), Pai/Mae,
Espolio/Herdeiro, Responsavel/Dependente Econdmico ou Sécio/Empresa.

- obrigatoriedade de que o Segurado informe o seu préprio CPF/CNPJ, em funcao de possivel perda de cobertura, caso seja
constatado o uso de outro CPF. A excecdo é feita para estrangeiros, que podem utilizar o niimero do passaporte ou da Carteira
de Identidade estrangeira, cujas copias devem ser anexadas a proposta e enviadas a Matriz para aceitacao e emissao da apolice;

- informacao do endereco e dados da identidade do seqgurado (natureza, nimero, érgao expedidor e data da expedicao);
- informacdo do CPF do Condutor Principal do veiculo;
- informar o CEP de domicilio do segurado, que para fins desse seguro é:

- No caso de Pessoa Fisica, a residéncia habitual do Segurado.
Exemplo: O segurado reside na cidade do Rio de Janeiro, mas possui outra residéncia em Buzios, na qual passa seus finais de
semana. O CEP a ser indicado na cotacao é o do Rio de Janeiro.
- No caso de Pessoa Juridica, o centro de negécios e atividades do Segurado, que nio é necessariamente seu endereco fiscal.

Exemplo 1: Se a empresa segurada tem seu domicilio fiscal em Saquarema, mas seu funcionamento/atividade é em Sao Joao
de Meriti, o CEP a ser indicado na cotacao é o de Sao Joao de Meriti.

Exemplo 2: Se aempresa tem sua matrizem Sao Paulo e filiais em Porto Alegre e Recife, o CEP a ser indicado na cotagio é o do
centro de atividades do segurado. Se o sequrado for a matriz, deve ser indicado o CEP de seu centro de atividades em Sao Paulo
e se o segurado for a filial de Recife, deve ser indicado o CEP do centro de atividades da filial.

- indicacao da Atividade Principal da Empresa se sequrado pessoa juridica;

- indicar CPF e dados bancarios (agéncia, conta corrente e titular da conta) para depdsito de eventuais pagamentos e devolucoes
de prémio ao segurado;

- indicacao de Substituicao de Veiculo nas renovacoes SulAmérica e congéneres;
- apresentacao da apolice anterior, tratando-se de renovacoes de congéneres;
- indicacdo do ClI (Cédigo de identificacao da apdlice) na renovacao de congénere;

- para fins de contratacao, é considerado como veiculo Okm aquele cuja vigéncia do seguro iniciar até o 302 (trigésimo) dia da
data de saida do veiculo com Nota Fiscal carimbada pela concessionaria. Para veiculos enquadrados no produto Zero Quilémetro,
o prazo é até o 902 (nonagésimo) dia;

- informacao opcional do nimero da Nota Fiscal, data da revenda do veiculo ou emissao da Nota Fiscal, data de saida do veiculo
da concessionaria/revenda e CNPJ da empresa concessionaria, na proposta ou no pedido de endosso para veiculo OKm e usados
comprados em concessionaria. Com o preenchimento destas informacdes, ndo sera necessario o envio em papel da Nota Fiscal.
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Importante!
No caso de transferéncia de veiculo, o Segurado deve ser alertado para providenciar rapidamente a regularizacao do DUT e
comunicar o fato a Sequradora, sob pena de perda de direito a indenizacao. Deixe claro para o seu Segurado que a apédlice nao
pode ser "vendida" com o veiculo. A transferéncia, sem prévia comunicacao e expressa concordancia da SulAmérica, nao faz do
novo proprietario do veiculo um Segurado.

Importante!
Caso o veiculo segurado nao esteja emplacado no momento da contratacao do seguro, devera ser feita a alteracao na apdlice
informando a placa do veiculo assim que a informacao estiver disponivel. mando a placa do veiculo assim que a informacao estiver
disponivel.

Nota Fiscal

- Enecessaria para caracterizacio de veiculos Okm, veiculo usado das categorias 10, 11,14, 15,20 e 21 (passeio e pick-ups) com até
3 anos de fabricacdo comprado em concessionaria e de veiculos blindados (todos os anos);

- Paraqueoveiculo seja considerado Okm, a Nota Fiscal tem validade de 30 (trinta) dias, considerando a data de saida do veiculo
carimbada pela concessionaria. Para veiculos enquadrados no produto Zero Quildmetro esse prazo é de 90 (noventa) dias;

- Parafins deisencao de vistoria prévia, sua validade é de 3 (trés) dias tteis. Para veiculos OKm sera considerada a data de saida do
veiculo carimbada pela concessionaria e para veiculos usados comprados em concessionaria, sera considerada a data de emissao.

Categorias e Usos

Nesse capitulo encontram-se as instrucoes de enquadramento e as particularidades de cada categoria

indice
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= Quadro de Categorias Tarifarias

Categoria Tarifaria Nacional Importado
Passeio 10 n
Pick-ups Leves 14 15
Pick-ups Pesadas 20 21
Motocicletas 30 31
Motocicletas de Entrega 34 35
Caminhdes Leves (até 10 toneladas) 40 41
Caminhdes Pesados (acima de 10 toneladas) 42 43
Rebocadores 50 51
Reboques e Semi-Reboques 52 53
Onibus Rodoviario e de Turismo 64 65
Onibus Urbano e Microénibus 66 67
Tratores, Maquinas Agricolas e Maquinas de Terraplanagem 70 Ul
Guinchos (carros-socorro) 72 73
Taxis 80 81
Transporte Escolar 82 83
Veiculos Adaptados para Portadores de Limitacoes Fisicas 86 87
Locadoras 90 91
Locadoras — Frotas Terceirizadas 92 93
Auto-Escola e Carros Funerarios 95 95

Ambulancias, Casas Volantes, Trailers,Veiculos Bar,

Oficinas Volantes, Hospitais Volantes, Veiculos c/

Plataforma Elevatéria p/ Reparos em Rede Elétrica e

Outros Servicos, Caminhao Espargidor de Asfalto, 98 98
Varredora Mecanica, Coletor de Lixo e Desentupidor

de Esgotos e Canos, Veiculos p/ Exposicao de

Produtos ou Fins Publicitarios.
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= Regras de Enquadramento e Uso do Veiculo

Enquadramento

Particular

Lotacao

Turismo

Transporte de
Funcionarios

Representante
Comercial/Vendas

Prestacao de Servico

Transporte de carga

Onibus Rodoviario
Onibus Urbano

Microonibus

Carro Socorro

Taxi

Transporte Escolar

10

Descricao

Veiculo com uso exclusivamente particular, sem fins comerciais, usados paraida e volta
do trabalho, lazer, levar e trazer filhos da escola e outras atividades particulares.

Veiculo que transporta comercialmente passageiros com ou sem cobranca direta de
passagem. Enquadram-se também nesse conceito os veiculos usados para transporte
solidario de pessoas sem cobranca de passagem, como por exemplo, veiculo usado por
uma igreja para levar as pessoas para a missa e leva-las novamente para suas casas ou
para um ponto comum, mas sem cobranca de passagem.

Veiculo para transporte de grupo de pessoas em viagens, excursoes, passeios, traslado
prestados por hotéis, entre outros, com ou sem cobranca de passagem.

Importante: para esta utilizacao, o veiculo deve estar requlamentado junto aos érgaos
competentes para exercicio da atividade de turismo.

Veiculo para transporte coletivo de funcionarios de empresas no trajeto de ida e volta do
trabalho até suas residéncias, ou ainda, de transporte coletivo de funcionarios para
execucao de servico em filiais, obras e locais da propria empresa.

Veiculo utilizado por vendedor ou representante de empresa, produtos ou servicos para
comercializacao/representacao junto a clientes externos.

Ex.: Veiculo utilizado por um corretor de seguros para visita a seus clientes.

Veiculo utilizado para transporte de funcionarios da empresa ou profissionais auténomos
para prestacao de servico em terceiros.

Ex.: Veiculo utilizado por funcionario de empresa de TV por assinatura para executar
servico na casa de clientes

Ex.: veiculo utilizado por profissional para fazer reparos em equipamentos na empresa/
residéncia de um cliente.

Veiculo que transporta cargas. Esta incluso também nessa classificacio o Caminhao-
Cegonha, utilizado para transporte de diversos veiculos. Enquadramento nao permitido
para categoria passeio.

Onibus para transporte intermunicipal, interestadual ou internacional.
Onibus para transporte urbano/municipal.

Microdnibus para transporte municipal, intermunicipal, interestadual ou internacional.

Veiculo com pequeno guindaste, plataforma e/ou equipamento mecanico apropriado
pararebocar automoveis.
Ex.: veiculos utilizados pela Assisténcia 24 horas para rebocar veiculos sinistrados.

Veiculo para transporte remunerado de passageiros, sem itinerario pré-estabelecido.
Importante: para esta utilizacao, o veiculo deve estar requlamentado junto aos érgaos
competentes para exercicio da atividade de Taxi.

Veiculo para transporte de alunos a estabelecimentos de ensino, para atividades/pesquisa de
campo,ouainda, paraoutras atividades extracurriculares inerentes ao estabelecimento de ensino.

Ex.: veiculo utilizado para transportar alunos de suas residéncias até a escola e vice-versa.

Ex.: veiculo utilizado para transportar alunos da escola até outro estabelecimento para
atividades de campo em laboratdrios.
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= Regras de Enquadramento e Uso do Veiculo (continuagao)

Enquadramento

Portadorde
Limitagao Fisica

Locadora

Locadora
Terceirizada

Auto Escola

Funeraria

Ambulancia
Casa Volante

Trailer

Veiculo Bar

Oficina Volante

Hospital Volante

Plataforma
Elevatoria

Espargidor
Varredora Mecanica

Desentupidor de
Canos

Exposicao de
Produtos

Fins Publicitarios

Coletor de Lixo

n

Descrigao

Veiculo adaptado com equipamentos para possibilitar a utilizacao por pessoa com
deficiéncia fisica. Nao se enquadra nessa utilizacao os veiculos adquiridos com isencao,
mas sem qualquer adaptacao ou aqueles que possuem alguma adaptacdao, mas nao
inerente ao condutor do veiculo, como por exemplo, rampa para acesso do passageiro.

Veiculo que estejalocado a pessoa juridica ou fisica por meio de contrato inferior a 1ano.
Ex.: Locadoras de balcao que alugam veiculos por meio de diarias

Veiculo que estejalocado a pessoa juridica ou fisica, por meio de contrato anual. O seguro
pode ser feito em nome do Locatario ou do Proprietario e é permitido que o proprietario
do veiculo seja pessoa fisica ou juridica.

Ex.: Pessoa fisica ou juridica que aluga seu veiculo a outra pessoa fisica ou juridica para
que este locatario use o veiculo para finalidades proprias.

Veiculo para treinamento e habilitacao de motoristas.
Importante: para esta utilizacao, o veiculo deve estar requlamentado junto aos érgaos
competentes para exercicio da atividade de Auto-Escola.

Veiculo para transporte exclusivo de corpo para funeral.

Veiculo provido de medicamentos de urgéncia e de macas/camas para transporte de
doentes e acidentados.

Veiculo com locomocao propria, provido de moéveis e equipamentos domésticos para
moradia ou viagens.

Veiculo reboque/semi-reboque (sem locomocao prépria), com estrutura adaptada, provido
de moveis e equipamentos domésticos para moradia ou viagem.

Veiculo provido de equipamentos para o comércio de bebidas e alimentos.
Ex.: veiculo adaptado para vender cachorro-quente
Veiculo para prestacao de servico volante, como mecanico, chaveiro,despachante, entre outros.

Ex.: Veiculo utilizado em acoes sociais para fornecimento de carteira de identidade, cadastro
de vagas de trabalho, cursos de internet itinerante etc.

Veiculo provido de medicamentos de urgéncia e de macas/camas para atendimento no
proprio veiculo.

Ex.: veiculo equipado com equipamentos especificos para coleta de sangue de forma
itinerante

Veiculo para reparos em rede elétrica e outros servicos similares.

Veiculo utilizado para aplicar asfalto e outros materiais em vias.
Veiculo provido de equipamento para a limpeza de vias publicas.
Veiculo provido de equipamento para desentupir canos subterraneos de vias publicas ou servicos

similares em tubulacdes.

Veiculo usado para exposicao puiblica de objetos ou produtos/servicos para venda.

Veiculo exclusivo para propaganda de determinado produto/servico ouainda aqueles usados para
exposicao do proprio veiculo.

Ex.: Carro de som utilizado para fazer propaganda de produto ou servico.

Ex.: Veiculo usado para ficar exposto divulgando alguma acao promocional.

Veiculo encarregado da coleta de lixo, inclusive hospitalar.
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= Regras de Enquadramento e Uso do Veiculo (continuag¢ao)

Os veiculos abaixo nao tém aceitag¢ao na SulAmérica

Enquadramento Descricao
. Veiculo pertencente a instituicao de assisténcia publica encarregado de combate de
Bombeiro AP
incéndios, socorro e salvamento.
Policiamento Veiculo utilizado para vigiar, fazer escolta ou ronda, de forma armada ou n3o.
Veiculo Pagador
/ Transporte de Veiculo para transporte exclusivo de valores (dinheiro, cheques, tickets, joias, etc.)
Valores
Chapade . e . . .
A Veiculo utilizado por empresa fabricante de veiculos para testes na prépria montadora.
Fabricante
Veiculo em viagem, por meios proprios, em um percurso entre o fabricante e a empresa
. revendedora ou entre revendedoras.
Viagens de Entrega

Ex.: Veiculo encomendado por uma revendedora que fara viagem entre seu local de origem
até seu destino por conta proépria.

Condicdes Especiais para as Categorias

Locadoras — Frotas Terceirizadas

Sao considerados nessas categorias veiculos que estejam locados a pessoa juridica ou fisica, por meio de contrato anual.

Consideracgées
Essas categorias podem ser contratadas na Cobertura Compreensiva, em conjunto com RCF DM e/ou DC.

A contratacao do seguro pode ser feita pelo locatario do veiculo ou pelo proprietario, mas é necessario que, junto a proposta,
esteja anexada a copia do contrato anual.

Qualquer veiculo aceito pela SulAmérica pode ser enquadrada nessas categorias.

E permitido que o proprietario do veiculo seja pessoa fisica ou juridica.

Locadoras

Sao considerados veiculos de locadoras aqueles que estejam locados a pessoa fisica ou juridica, por meio de contrato inferiora1ano.

Motocicletas e Motocicletas de Entrega

Essas categorias contemplam as motocicletas a partir de 50cc.

Restri¢oes
— Naosao aceitas moto-taxis.

Dical

Para cobri o batl, deve-se destacar verba propria na garantia de Equipamentos
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Onibus Rodoviario, de Turismo, Urbano e Microonibus

Essas categorias abrangem os Onibus Rodoviarios e Urbanos.
O Onibus de Turismo é classificado como Onibus Rodovario. Tais classificacdes independem da carroceria, tipo ou marca.

Consideragoes
A contratacao é exclusiva na Cobertura Compreensiva
Nao é permitida a contratacao da Cobertura de RCF (DM e DC) para os 6nibus enquadrados nestas categorias ou em categorias

derivadas

Taxis

Paraestas categorias o tipo de isencao tributaria obtida na compra do veiculo determinara o fator de ajuste ou valor determinado
(de acordo com a forma de contratacio do seguro).

. . Ano-Modelo
Tipo de Isengdo
OKm a 2006 2005 e Inferior*
ICMS e IPI 75% 90%
IPI 80% 90%
ICMS 85% 90%
SEM ISENCAO 90% 90%

* Os opcionais ndo serdo considerados para adequar o Fator de Ajuste / Valor Determinado

Vantagem!

Taximetros e luminosos estarao cobertos nos sinistros de perda parcial, sem a necessidade de se destacar verba propria.

Para essas categorias, a garantia Valor de Novo por 6 meses é concedida gratuitamente para os veiculos Okm.

Essas categorias também podem obter um desconto de até 25% nos sinistros de indenizacao parcial, cujo seja reparo seja superior
ao valor da franquia estipulado na apélice.

O beneficio é valido para veiculos cuja categoria basica seja passeio ou pick-up e cujo reparo seja feito nas oficinas e cidades
indicadas para este beneficio. Consulte a relacao atualizada em sulamerica.com.br

O segurado também pode obter um carro reserva por tempo indeterminado. Consulte as condicdes em sulamerica.com.br
Para essas categorias ndo é aplicado o Questionario de Avaliacdo de Risco. Basta apenas que seja respondida uma unica
pergunta sobre os condutores do veiculo, conforme abaixo:

- Somente o segurado;

- O segurado e mais um condutor;

- O segurado e mais dois condutores;

- O segurado nao conduz o veiculo e ele é utilizado por um tnico condutor;

- O segurado nao conduz o veiculo e ele é utilizado por dois condutores;

- O segurado nao conduz o veiculo e ele é utilizado por trés condutores.

Importante!
Caso o veiculo seja conduzido pelo segurado e mais 3 condutores, considerar a resposta como "O Segurado e mais dois condutores"

Caso o veiculo seja conduzido por mais 3 condutores, exceto o segurado, considerar a resposta como "O segurado nao conduz o
veiculo e ele é utilizado por trés condutores."
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Consideracoes

Nao sao aceitos veiculos com ano/modelo superior a 15 anos nas coberturas compreensiva e 25 anos na cobertura, exclusiva, de
RCF, exceto nas renovacoes SulAmérica bonificadas.

Nessas categorias a posse do veiculo deve ser sempre do Segurado, mesmo que ele participe de uma apolice coletiva.

Nao sao aceitas moto-taxis.

Transporte Escolar

Consideragoes
A contratacao dessas categorias € permitida exclusivamente na Cobertura Compreensiva e somente com Franquia Normal.

Importante!

Os veiculos destas categorias devem estar homologados pelo DETRAN ou outros 6rgaos competentes, com os documentos
comprobatoérios anexados a proposta.

Veiculos de passeio podem ser contratados como Transporte Escolar desde que este uso tenha sido homologado pelo DETRAN.

Os 6nibus enquadrados nessas categorias seguem as restricoes das categorias 66 e 67. No entanto, a eles é permitida a concessao
de bonus.

Veiculos Adaptados para Portadores de Limitag¢oes Fisicas

Sao considerados veiculos para portadores de limitacoes fisicas aqueles que possuem equipamentos especificos para uso do
motorista, tais como: acelerador manual no aro do volante, freio por alavanca, inversao de pedal de embreagem, embreagem
automatica (comandada por circuito eletrénico), etc.

N3ao se enquadram nessa categoria os veiculos que tenham adaptacées para portadores de limitacdo fisica nao inerentes ao
condutor do veiculo

Consideragoes
Deve-se destacar verba propria para esses equipamentos.

Importantel
E necessario que o veiculo seja original de fabrica ou adaptado (convertido em oficinas autorizadas pelo fabricante de equipamento,
DETRAN ou Associacoes de Deficientes).

E obrigatério que seja colado adesivo de deficiente fisico em pelo menos dois vidros do veiculo.

Veiculos Especiais - Ambuldncia, Hospitais Volantes

Nessa categoria incluem-se os veiculos especiais, como ambulancia, casa volante, veiculos bar, trailers, oficina volante etc.

Consideragoes

Os veiculos destinados a venda de cachorro-quente e similares sdo classificados como veiculo bar. Caso o segurado deseje
cobertura para os equipamentos fixos inerentes a atividade do veiculo, deve-se destacar verba na garantia Equipamentos.

Coberturas

= Danos Parciais Causados ao Veiculo Segurado (n° 1);

= [ndenizacao Integral por Danos Causados ao Veiculo Segurado (n° 2);

= Roubo, Furto ou Incéndio Parciais Causados ao Veiculo Segurado (n° 3);
= Roubo, Furto ou Incéndio Totais Causados ao Veiculo Segurado (n° 4);
= Responsabilidade Civil Facultativa (n°5);

= Colisao e Incéndio parciais do Veiculo Segurado (n® 113);

= Colisao e incéndio totais do Veiculo Segurado (n® 114).
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Compreensiva

Definicao

Trata-se do seguro classico, no qual sao cobertos eventos decorrentes de colisao, incéndio e roubo/furto do veiculo, totais ou parciais.
Sao também cobertos:

- danos causados a pintura por acidente ou por atos danosos de terceiros;

- danos causados aos pneus, em caso de acidente;

- danos causados por inundacao, alagamento ou queda acidental de qualquer objeto sobre o veiculo.

Indenizacao Integral
Definicao
— Oferece cobertura, exclusivamente, aos prejuizos irreparaveis decorrentes de colisao, incéndio, roubo e furto, assim como

aqueles cujos orcamentos atinjam 75% do valor médio de mercado do veiculo referéncia, aplicado o Fator de Ajuste, ou do Valor
Determinado ainda que o veiculo seja passivel de recuperacao.

— Oferece ainda cobertura contra danos irreparaveis causados por inundacao, alagamento ou queda acidental de qualquer
objeto sobre o veiculo.

Importante!
Nas categorias 10 e 14 os veiculos passiveis de contratacao desta cobertura sao aqueles cujo ano/modelo esta compreendido entre

4 220 anos do ano corrente. Nas categorias 40, 41,42, 43, 50, 51, 52 e 53, os veiculos passiveis de contratacao sao aqueles cujo ano/
modelo esta compreendido entre 4 a 10 anos do ano corrente.

Consideracgées

A contratacao da Cobertura de Indenizacao Integral nas regides do Rio de Janeiro, Baixada Fluminense, Metropolitana de Sao Paulo
e ABCD Paulista é permitida, exclusivamente, nos casos de renovacoes SulAmérica, sem sinistro, independente da cobertura contratada
anteriormente. Nos demais grupos de municipios, a contratacao desta cobertura é permitida para seguros novos e renovacoes.

Colisao e Incéndio
Definicao
— Oferece cobertura aos prejuizos decorrentes de colisao e incéndio do veiculo, totais ou parciais.

Vantagens!

Também oferece cobertura contra danos causados a pintura por acidente e danos causados porinundacao,alagamento ou queda
acidental de qualquer objeto sobre o veiculo; além dos danos causados aos pneus, em caso de acidente.

Consideracgées
A contratacao desta cobertura é permitida somente no estado do Rio de Janeiro nas seguintes condicoes:

- Veiculos da categoria 10 com minimo de 5 e maximo de 20 anos de idade; e
- Veiculos da categoria 11 com ano de fabricacao até 1992

Importante!
Esta cobertura nao pode ser incluida /excluida por endosso.
Nao é permitida a contratacao de garantias adicionais nesta cobertura.

Como nao ha cobertura para roubo ou furto do veiculo, também nao esta coberto qualquer dano causado a ele em caso de
recuperacao de roubo ou furto

Roubo e Incéndio
Definicao
Oferece cobertura aos prejuizos decorrentes de roubo, furto ou incéndio, totais ou parciais.

Consideracgées

A contratacdo da Cobertura Roubo e Incéndio é permitida, exclusivamente, nos casos de renovacoes SulAmérica, sem sinistro,
independentemente da cobertura contratada anteriormente.
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Responsabilidade Civil
Definicao
- Oferece cobertura, exclusivamente, aos danos materiais (DM) e/ou corporais (DC) causados a terceiros pelo veiculo segurado.

- Cobre também o pagamento das custas judiciais e honorarios de advogado (desde que a contratacao do mesmo tenha sido
autorizada pela Seguradora) nos processos civis em que o Segurado seja arrolado por um acidente envolvendo terceiros.

- O reembolso dos danos materiais causados ao veiculo regularmente rebocado pelo veiculo segurado estara coberto até o
Limite Maximo de Garantia contratado, exceto aqueles derivados de falha técnica, falta de manutencao e nas hipéteses de
roubo ou furto que incidam sobre o veiculo transportado pelo veiculo segurado. O veiculo rebocado é considerado também
como terceiro quando esta sendo transportado.

- Os valores dos reembolsos aqui previstos serdao deduzidos do limite maximo de garantia contratada.

Consideracgoes

Pode ser contratada de forma isolada ou em conjunto com as demais coberturas, exceto Colisao e Incéndio.
O valor minimo para contratacao de RCF-DM e RCF-DC é de R$ 10.000,00 para cada. A contratacao do Limite Maximo de Garantia
de RCF (DM + DC), para todas as categorias, até R$ 600.000,00 (inclusive), é automatica.

Vantagem!

O RCF contratado pelo Rebocador (Cat. 50 e 51) é extensivo ao semi-reboque (Cat. 52 e 53) atrelado ao mesmo. O RCF também é
extensivo a carretinhas atreladas e devidamente rebocadas pelo veiculo sequrado.

Nas Coberturas Compreensiva, Colisao e Incéndio, Indenizacao Integral e Roubo e Incéndio, o Segurado tem a sua disposicao servico
de reboque gratuito, em caso de acidente. Além disso, o Segurado conta com a extensao das Coberturas do veiculo (exceto RCF-V)
para Argentina, Paraguai e Uruguai gratuitamente.

Importante !

A contratacao das Coberturas Compreensiva, Indenizacao Integral e Roubo e Incéndio deve ser feita em conjunto com a Cobertura
de RCF - Danos Materiais (valor minimo de R$ 10.000,00) e/ou Danos Corporais (valor minimo de R$ 10.000,00). A excecdo é feita
para as categorias 52, 53, 64, 65, 66, 67 e suas derivadas, que podem contratar isoladamente umas das trés coberturas de veiculo.

= Quadro Resumo das Coberturas por Categorias Tarifarias

Coberturas Categorias

Compreensiva Todas, exceto 70 e 71

Indenizacao Integral 10,14, 40, 41,42, 43,50, 51,52 e 53

Colisao e Incéndio 10e

Roubo e Incéndio 10,11,14,15, 20, 21,40, 41,42, 43,50, 51,52, 53,72, 73, 86, 87,90, 91,95 e 98

RCF Todas, exceto 64, 65,66, 67 e 6nibus enquadrados em categorias derivadas.

As categorias 82 e 83 devem contratar o RCF em conjunto com veiculo.

Formas de Contratacao

Reposicao Garantida — Tabela FIPE
Definicao
Forma de contratacao que garante indenizacao integral do veiculo sequrado, em moeda corrente nacional, correspondente ao

valor médio do veiculo referéncia, apurado na Tabela FIPE na data da liquidacdo do sinistro. Sera considerado ainda o Fator de
Ajuste fixado pelo Segurado no ato da contratacao, dentro dos limites aceitos pela SulAmérica.

Os valores dos opcionais (condicionadores de ar, air-bags de motorista e passageiro, vidro elétrico, direcao hidraulica, cambio
automatico, freios - ABS, entre outros), independentemente de serem de série ou ndo, devem sempre ser indicados no calculo e
na proposta. Para os opcionais de série,ndo ha necessidade de majoracao da Tabela FIPE, pois sao considerados no valor médio de
mercado do veiculo referéncia. Os opcionais que nao sao de série serdao considerados pelos limites de aceitacao dos sistemas de
calculo para a fixacao do fator de ajuste.
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Consideragoes

Tabela FIPE: A Tabela FIPE, desenvolvida pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas, fornece os precos médios de veiculos
em todo o territoério nacional e é divulgada atualmente no Jornal Valor Econémico, no site da Fundacao e no site da SulAmérica
(emlinks uteis). O valor indicado para cada ano e modelo de veiculo é resultado de uma extensa pesquisa realizada em todo o pais.

Fator de Ajuste: O Fator de Ajuste é um importante instrumento criado para que o Segurado possa adequar o valor médio de
mercado apurado na Tabela FIPE ao valor de seu veiculo.

Importante!
Nas categorias taxi (80 e 81) os opcionais nao serao considerados para adequar o Fator de Ajuste.

Importante!

Os opcionais do veiculo (air bag, ar condicionado, cdmbio automatico, vidros elétricos, aros de liga leve, rodas de aco, freios ABS, trava
elétrica das portas, bancos de couro, direcao hidraulica), que nao sao de série, devem ser considerados no fator de ajuste .

A indenizacdo correspondera ao valor médio do veiculo de referéncia OKm no prazo de 90(noventa) dias, gratuitamente, e no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, se contratada a garantia Valor de Novo, contados a partir da data de saida do veiculo da
concessionaria com nota fiscal carimbada e somente quando se tratar do primeiro sinistro (independente de ser de indenizacao
integral, parcial).

Restri¢oes

- Somente podem ser contratados por Reposicao Garantida os veiculos que estiverem relacionados na Tabela FIPE,
independentemente da sua categoria tarifaria.

- A aceitacao de veiculos que ja tenham sofrido sinistro de colisdo, roubo ou furto, cujo Segurado tenha sido indenizado
integralmente, esta condicionada a um fator de ajuste maximo de 100%..

- Acontratacdo de seguro plurianual somente sera permitida para veiculos com cotacao na Tabela FIPE e contratos em Reposicao
Garantida.
Indenizagao

A indenizacdo em espécie corresponde ao valor médio do veiculo referéncia, apurado na Tabela FIPE, vigente na data da liquidacao
do sinistro, aplicando-se o Fator de Ajuste estabelecido pelo Sequrado, no ato da contratacao do seguro, e aceito pela SulAmérica.

Na ocorréncia de indenizacdo integral de veiculos Okm, o valor da Nota Fiscal e uma eventual depreciacdao ndo sao considerados.
Aindenizacao é feita pelo valor médio do veiculo referéncia Okm na Tabela FIPE, considerando-se o Fator de Ajuste estabelecido
pelo Segurado, desde que o sinistro tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias contados a partir da data de saida do
veiculo com Nota Fiscal carimbada pela concessionaria.

A indenizacdo correspondera ao valor médio do veiculo de referéncia OKm no prazo de 90(noventa) dias, gratuitamente, e no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, se contratada a garantia Valor de Novo, somente quando se tratar do primeiro sinistro.

= Atencao!
No caso de extincao da Tabela FIPE, a indenizacao sera efetuada de acordo com a Tabela Molicar, publicada na revista Molicar.

Valor Determinado
Definicao

Forma de contratacao que, em caso de indenizacao integral do veiculo, garante o valor correspondente ao estipulado pelo
Segurado na proposta e aceito pela SulAmérica.
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Os valores dos opcionais (condicionadores de ar, air-bags de motorista e passageiro, vidro elétrico, direcao hidraulica, cambio
automatico, freios - ABS, entre outros), independentemente de serem de série ou nao, devem sempre ser indicados no calculo e
na proposta, estando sujeitos a franquia da apélice. Os opcionais que ndo sdo de série devem ser acrescidos ao valor fixado para
o veiculo.

Consideracgées
Esta forma de contratacao encontra-se disponivel para todas as categorias e anos de veiculo.

Importante !

Os percentuais dos limites maximos e minimos do Fator de Ajuste variam em funcdo da categoria tarifaria, regiao e existéncia ou
nao de opcionais do veiculo que nao sejam de série e sao indicados no momento do calculo.

Nas categorias taxi (8o e 81) os opcionais nao serao considerados para adequar o Fator de Ajuste.

Procedimento adotado nos endossos:
— Serao submetidos aos novos limites os endossos de alteracao do Valor Determinado e de alteracao do Municipio de Residéncia.

Restri¢oes

- A aceitacao de veiculos que ja tenham sofrido sinistro de colisao, roubo ou furto, cujo Segurado tenha sido indenizado
integralmente, esta condicionada a um Valor Determinado maximo de 100% do valor do veiculo constatado pela SulAmérica.

= Atencaol!
Os veiculos contratados por Valor Determinado nao podem ser contratados em seguros com vigéncia superior a 1 (um) ano.

Indenizagao
Aindenizacao integral do veiculo é feita pelo valor estipulado na apélice, definido pelo Segurado e aceito pela SulAmérica.

Questionario de Avaliacdo de Risco - QAR

Definicao

O Questionario de Avaliacao de Risco € parte integrante da proposta de seguro e deve ser respondido pelo Seqgurado, de modo
preciso, sobre o condutor do veiculo e uso do veiculo nas coberturas Compreensiva, Colisao e Incéndio e/ou RCF. E utilizado para
o calculo do prémio do seguro e como parametro para avaliacao em caso de sinistro.

A classificacdo do veiculo é dada de acordo com sua utilizacao:

1. Uso Particular — preenchimento restrito a veiculos com uso exclusivamente préprio como locomocao diaria e/ou lazer, sem
fins comerciais.
Exemplos: veiculos utilizados para ir ao trabalho, levar os filhos a escola, passear nos finais de semana, ir a faculdade, entre
outros. Quando o principal condutor indicado estiver na faixa etaria de 18 a 25 anos, devem ser respondidas novas perguntas,
conforme pode ser observado nas paginas 18 a 23.

1.1 QAR Auto Particular - Este questionario é aplicado para veiculos enquadrados nas categorias 10, 11, 14, 15, 20, 21, 86 e 87.
1.2 QAR Moto Particular - Este questionario é aplicado para veiculos enquadrados nas categorias 30 e 31.

2. Uso Comercial — para veiculos de uso comercial ou misto, utilizados no transporte remunerado de pessoas ou na atividade
profissional.
Exemplos: veiculos utilizados para transporte comercial de pessoas, usado em visitas e contatos, tais como: vendedor,
representante, entregador, cobrador, assisténcia técnica, prestacdo de servico a domicilio, entre outros.

2.1 QAR Comercial - Este questionario é aplicado quando o veiculo se enquadrar nas categorias 10, 11, 14, 15, 20, 21, 86 e 87
(indicado uso comercial), 34, 35, 40, 41, 42, 43, 50, 51, 52, 53, 82, 83,92 e 93.

Durante a realizacao do calculo, quando o preenchimento do questionario for exigido em funcao da cobertura e da categoria,
devera ser informado se o veiculo é destinado a fins particulares ou comerciais. De acordo com a resposta, sera apresentado o
questionario correspondente.
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Opcoes de Resposta

Nos sistemas de calculo e na proposta deve ser selecionada uma das seguintes opcoes:

- Questionario Totalmente Respondido: é a opcdo de resposta mais indicada, onde todos os campos do questionario sao
respondidos e a avaliacao do risco e precificacao do seguro sao feitas de forma precisa.

Quando indicado Condutor Indeterminado (opcao de resposta disponivel no QAR - Auto Particular e no QAR - Uso Comercial),
sao preenchidos somente os dados sobre o uso do veiculo. Os dados sobre o condutor ficam desabilitados.

- Questionario Nio Respondido: opcio de resposta que inibe o preenchimento do QAR. E a menos indicada, pois nio ha uma
avaliacao detalhada do risco. Importante: ao escolher esta opcao o Segurado s6 podera contratar o menor plano da Garantia
Adicional Assisténcia 24 Horas oferecido para a categoria de seu veiculo.

- Isengdo do Questionario: opcao de resposta exclusiva para determinadas coletivas, expressamente autorizadas pela Matrize
que possuam indicacdo na tabela de contrato. Importante: Os sistemas de calculo permitem a cotacdao do prémio de seguro
com esta opcdao, mas somente serdo aceitas as propostas cujas coletivas tenham aceitacdao da Matriz.

Dica!

Verifique com seu seqgurado o enquadramento correto do veiculo, baseando-se na sua utilizacao e oriente-o a responder

corretamente o QAR com base nas definicoes acima e na tabela de "Uso do Veiculo", ressaltando inclusive, a perda de direitos
quando comprovada a existéncia de informagdes erroneas e/ou inveridicas. Dessa forma, vocé garante a regularidade na
contratacao e a tranquilidade na ocorréncia de um eventual sinistro.

QAR Particular no Rio de Janeiro

Quando a UF de residéncia do Segurado utilizada no calculo for RJ e o principal condutor estiver na faixa etaria de 18 a 25 anos,
devera ser informado se o principal condutor participou de curso de direcao preventiva/defensiva nos ultimos 24 meses e, em
caso positivo, é necessaria a indicacao do CPF do condutor.

Importante!

Para os endossos de substituicao de veiculo, de transferéncia de titularidade e de alteracdao dos dados do veiculo sera obrigatério
o preenchimento do novo Questionario de Avaliacao de Risco.

QAR de Espolio

Quando o veiculo fizer parte de um conjunto de bens de um espélio, as informacdes do QAR devem ser respondidas pelo
inventariante, considerando o condutor, o local de guarda e o uso do veiculo no periodo de vigéncia do seguro.

Importante!

Para os endossos de substituicao de veiculo, de transferéncia de titularidade e de alteracao dos dados do veiculo sera obrigatério
preencher novamente o Questionario de Avaliacao de Risco.
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Instrucdo para Preenchimento do QAR Auto Particular Su] Am é'r'i ca
associada ao INGm

Cdéd. SUSEP-VD/RG: 15414.001772/2004-14
Céd. SUSEP Mensal: 15414.001887/2004-09
Grupo SUSEP 5 - Automovel Ramo SUSEP 31 - Automodvel

Importante: Este questionario estd restrito a automdveis de uso particular, destinados exclusivamente a Proposta n°.:
locomogdo diaria e/ou lazer. O questionario ndo deve ser preenchido nos casos de uso comercial ou misto, por

exemplo, quando o veiculo for utilizado no transporte comercial de pessoas ou na atividade profissional.

Informagoes sobre o principal condutor e uso do veiculo

1 - Condutor Indeterminado [2 - Qual é a relagdo do principal condutor com o Segurado?

| | Sim NE | | O préprio | | Cénjuge | | Motorista Particular | | Nao Informado
I IN&o || Filho(a) | | Pai/mae | | Outros
3 - Nome do Principal Condutor
4 - Data de Nascimento |5 - Sexo 6 - Estado civil do principal condutor
| |F | [M || |Solteiro | | Casado/Companheiro| | Divorciado/Separado| |ViGvo | | N&o informado

7 - Deseja estender a cobertura contratada para condutores na faixa etdria dos 18 aos 25 anos?

| | Sim Algum destes condutores reside com o principal condutor ou com o segurado?
| | Ndo. Estou ciente de que sinistros com condutores | | Sim e é do sexo feminino

nesta faixa etdria ndo estardo cobertos por este | | Sim e é do sexo masculino

seguro, exceto nos casos de emergéncia médica | | Sim e s3o de ambos os sexos

devidamente comprovada. | | N&o reside

8 - Possui garagem/estacionamento fechado para o veiculo segurado?
| | N&@o informado

Na residéncia: | | Sim | | Nao
No trabalho: | | Sim | | Ndo | | N&o trabalha ou o veiculo ndo é utilizado como meio de transporte ao
trabalho
No colégio/faculdade/pds-graduacgdo: | | Sim | | Néo | | Ndo estuda ou o veiculo ndo é utilizado como meio de transporte ao
colégio/faculdade/pds-graduacéo
9 - Qual é a quilometragem média rodada pelo veiculo?
| | até 500 km/més, isto €&, até 15km/dia | | mais de 1500Km/més, isto €, mais de 50 km/dia
| | até 1500 km/més, isto &, entre 15 e 50 km/dia| | n&o informado
_
% Exclusivo para Condutor Principal entre 18 e 25 anos
g1o - O principal condutor tem filhos?
k_)_l | Sim | | Nao | | Ndo Informado
©
N> 11 - Qual o grau de escolaridade (completo) do principal condutor?| 12 - O principal condutor estd estudando?
M| | Ensino Fudamental | | Pés-Graduagao | | Sim, de manha | | Nao
| | Ensino Médio | | Néo Informado | | Sim, a tarde | | Ndo Informado
| | Ensino Superior | | Sim, a noite
13 - O principal condutor trabalha? (Inclusive estégios) 14 - Em qual periodo do dia? .
. B . | | manh3 | | noite
| | Sim | | Néo | | Ndo Informado ~
S | | tarde | | N&o Informado
el
215 - Habitos do Condutor )
Dpratica esportes semanalmente? | | Sim | | N&o | | N&o Informado
(_f? Sai com o veiculo para diversdo noturna mais de 3 vezes por semana? | | Sim | | Nao | | N&o Informado
"SU 16 - O principal condutor reside:
&l | com os pais | | com conjuge | | sozinho | | com amigos | | outros | | Néo Informado
17 - Participou de curso de diregdo preventiva/defensiva nos Ultimos 24 meses? 18 - CPF do principal condutor
| | Sim. Curso Piquet | | Sim. Outros cursos | | N&o | | N&o Informado

O proponente declara assumir toda a responsabilidade pela exatiddo das respostas aos quesitos formulados, reconhecendo que qualquer
declaragdo falsa, inveridica, incompleta ou errénea produzird a perda do direito do seguro conforme arts. 765 e 766 do Cddigo Civil Brasileiro.
~_ Compromete-se também a comunicar a Seguradora quaisquer alteragdes, assim que ocorram, ciente de que poderdo ocorrer eventuais

Seguradora

"SU ajustes de prémios e que a qualquer momento estes dados poderdo ser auditados por esta companhia.

~ Local e Data Assinatura do Proponente

i
Local e Data Assinatura do Representante Legal
102016631501
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Campo Informagdes/Explicagbes

1 A opgdo Condutor Indeterminado deve ser indicada quando ndo houver a possibilidade de identificar os
condutores do veiculo.

2 Informar o grau de parentesco ou relagdo do principal condutor com o Segurado.

Entende-se como Principal Condutor a pessoa detentora de Carteira de Habilitagdo, em dia e legalmente

3 valida para condugdo do veiculo da categoria tarifaria do bem segurado que utiliza o veiculo, no minimo 85%
do tempo da semana, ou seja, o equivalente a 6 (seis) dias. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam
o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou seja, o equivalente a 1 (um) dia, e, na hipétese de ndo se
conseguir definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, o que, apesar de
poder ocasionar uma majoracdo do prémio a ser cobrado, garantird a regularidade da contratacdo para efeitos
da cobertura securitaria em caso de sinistro.

4 Informar a data de nascimento do principal condutor.

5 Informar sexo do principal condutor.

Deve-se Indicar o estado civil do principal condutor, considerando que solteiro é a pessoa que ainda ndo
tenha casado, ou ndo viva sob a forma de unido estadvel com outra pessoa; casado € a pessoa que viva
maritalmente com outra do sexo oposto, legalmente reconhecida com registro da certiddo de casamento, ou

6 a pessoa que viva com seu companheiro(a) e possua convivéncia publica, continua e duradoura, sob a forma
de unido estavel, mesmo sem registrar a unido legalmente; divorciado/separado é a pessoa que ja foi legalmente
casada e que ndo viva mais com o conjuge, ou que manteve relacdo de unido estavel e que ndo viva mais com
o(a) companheiro(a); e vilvo é a pessoa cujo conjuge seja falecido e que ndo tenha casado novamente ou que
ndo mantenha unido estavel.

7 Informar se pretende contratar cobertura para condutores na faixa etaria assinalada, independentemente se
habituais ou eventuais. Se resposta for sim, indicar se algum desses condutores reside com o principal
condutor ou com o segurado, informando o sexo dos mesmos.

A excegdo é para sinistros em emergéncias médicas comprovadas e com manobristas registrados no
estabelecimento responséavel pela guarda do veiculo.
Informar a protecdo ou guarda do veiculo, considerando que estacionamento/garagem é o local fechado,

8 coberto ou ndo, que tenha portdo ou grade para acesso. Admite-se ainda como estacionamento/garagem
condominios ou ruas fechadas que mantenham no seu acesso vigilancia permanente.

9 Informar qual a quilometragem média mensal do veiculo segurado.

10 Indicar se o principal condutor possui filhos.

11 Informar o grau de escolaridade completo do principal condutor.

12 Indicar o periodo do dia em que o principal condutor estuda em estabelecimentos de ensino (ensino funda-
mental, ensino médio, pré-vestibular, ensino superior, pés-graduagdo). Pode ser marcada mais de 1 opgdo.

13 Indicar se o principal condutor trabalha (admite-se estagios).

14 Indicar o periodo do dia que o principal condutor trabalha (pode ser marcada mais de 1 opgdo).

15 Indicar se o condutor pratica esporte com regularidade semanal e se utiliza o veiculo em saidas noturnas
mais de 3 vezes na semana.

16 Indicar com quem reside o principal condutor (as duas primeiras opgdes podem ser indicadas simultaneamente).

17 Indicar se o principal condutor tem curso de diregdo defensiva.

18

Informar o CPF do principal condutor.
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Instrucdo para Preenchimento do QAR Moto Particular Su] Am é'r'i ca
associada ao INGm

Proposta n°.:

Céd. SUSEP-VD/RG: 15414.001772/2004-14

Coéd. SUSEP Mensal: 15414.001887/2004-09

Grupo SUSEP 5 - Automovel Ramo SUSEP 31 - Automovel

Importante: Este formuldrio deve ser preenchido exclusivamente em propostas de motocicletas.

Informacodes sobre o Principal Condutor e uso do Veiculo
1 - Qual é a relagdo do principal condutor com o segurado?

| | O préprio | | Filho(a) | | Conjuge | | Pai/mae | | Outros | | Ndo Informado

2 - Nome do Principal Condutor 3 - Data de Nascimento

4 - Sexo 5 - Estado civil do principal condutor

| JF | M | | Solteiro | | casado/Companheiro | | Divorciado/Separado | | Vidvo | | N&o Informado

6 - Deseja estender a cobertura contratada para condutores na faixa etdria dos 18 aos 25 anos?

| | Sim | | N&o. Estou ciente de que sinistros com condutores nesta faixa etdria ndo estardo cobertos por este seguro, exceto nos
casos de emergéncia médica devidamente comprovada.

7 - O principal condutor tem filhos? |8 - O principal condutor trabalha? |9 - E associado a algum Moto-Clube?

| | Sim | | Ndo Informado || | Sim | | N&o Informado || | Sim | | N3o Informado |Qual?
| | Nao | | Nao | | Nao

10 - Qual a utilizagdo do veiculo?

| | Locomogéo diaria | | Em viagens mais de 2 vezes ao més
| | Locomogdo nos finais de semana (lazer) | | Nao Informado

11 - Possui garagem/estacionamento fechado para o veiculo segurado?
| | Ndo informado

Na residéncia: | | Sim | | Nao

No trabalho: | | Sim | | Nao | | N&o trabalha ou o veiculo ndo é utilizado como meio de transporte ao
trabalho

No colégio/faculdade/pos-graduagéo: | | Sim | | Ndo | | N&o estuda ou o veiculo ndo é utilizado como meio de transporte ao

colégio/faculdade/pods-graduacéo

12 - Qual a quilometragem média rodada pelo veiculo?
| | até 500 km/més, isto é, até 15km/dia | | mais de 1500Km/més, isto €, mais de 50 km/dia
| | até 1500 km/més, isto &, entre 15 e 50 km/dia| | ndo informado

13 - Possui outro veiculo?
| | Sim, motocicleta | | Sim, automovel | | Nao | | N&o informado

Exclusivo para Principal Condutor entre 18 e 25 anos
14 - Qual o grau de escolaridade (completo) do principal condutor? | 15 - O principal condutor estd estudando?

_

% | | Ensino Fudamental | | Pés-Graduacgdo | | Sim, de manha [ | Nao

‘g | | Ensino Médio | | Ndo Informado | | Sim, a tarde | | Nao Informado
9_ | | Ensino Superior | | Sim, a noite

©

>16 - Em qual periodo do dia o principal condutor trabalha?

©

™| | Manha | | Tarde | | Noite | | Néo Informado

17 - Habitos do Condutor

Pratica esportes semanalmente? | | Sim | | NdGo | | N&o Informado
Sai com o veiculo para diversdo noturna mais de 3 vezes por semana? | | Sim | | Nao | | N&o Informado
18 - O principal condutor reside:
o
E | | com os pais | | com conjuge | | sozinho | | com amigos | | outros | | ndo Informado
3
219 - Participou de curso de diregdo preventiva/defensiva nos ultimos 24 meses? 20 - CPF do Principal Condutor
‘_’f | | Sim. Curso Piquet | | Sim. Outros cursos | | Néo | | N&o Informado
©
S O proponente declara assumir toda a responsabilidade pela exatiddo das respostas aos quesitos formulados, reconhecendo que qualquer
b declaragdo falsa, inveridica, incompleta ou errénea produzird a perda do direito do seguro conforme arts. 765 e 766 do Codigo Civil Brasileiro.

Compromete-se também a comunicar a Seguradora quaisquer alteragdes, assim que ocorram, ciente de que poderdo ocorrer eventuais
ajustes de prémios e que a qualquer momento estes dados poderdo ser auditados por esta companhia.

©

_

S Local e Data Assinatura do Proponente
S

(o))

Q

(_/3 Local e Data Assinatura do Representante Legal
©

2

©

™102017840101
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Campo Informagdes/Explicacdes

1 Informar o grau de parentesco ou relagdo do principal condutor com o Segurado.

5 Entende-se como Principal Condutor a pessoa detentora de Carteira de Habilitagdo, em dia e legalmente valida
para condugdo do veiculo da categoria tarifaria do bem seguradoque utiliza o veiculo, no minimo 85% do tempo
da semana, ou seja, o equivalente a 6 (seis) dias. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo
mais que 15% do tempo da semana, ou seja, o equivalente a 1 (um) dia, e, na hipdtese de ndo se conseguir
definir o Principal Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, o que, apesar de poder
ocasionar uma majoragdo do prémio a ser cobrado, garantird a regularidade da contratagdo para efeitos da
cobertura securitaria em caso de sinistro.

3 Informar a data de nascimento do principal condutor.

4 Informar sexo do principal condutor.

Deve-se Indicar o estado civil do principal condutor, considerando que solteiro é a pessoa que ainda ndo tenha
casado, ou ndo viva sob a forma de unido estdvel com outra pessoa; casado é a pessoa que viva maritalmente

5 com outra do sexo oposto, legalmente reconhecida com registro da certiddo de casamento, ou a pessoa que viva
com seu companheiro(a) e possua convivéncia publica, continua e duradoura, sob a forma de unido estavel,
mesmo sem registrar a unido legalmente; divorciado/separado é a pessoa que ja foi legalmente casada e que
ndo viva mais com o cOnjuge, ou que manteve relagcdo de unido estavel e que ndo viva mais com o(a)
companheiro(a); e vilvo é a pessoa cujo conjuge seja falecido e que ndo tenha casado novamente ou que ndo
mantenha unido estavel.

6 Informar se pretende-se contratar cobertura para condutores na faixa etaria assinalada, independentemente
se habituais ou eventuais.

7 Indicar se o principal condutor possui filhos.

8 Indicar se o principal condutor trabalha (admite-se estagios).

9 Informar se o principal condutor é integrante de algum Moto-Clube, indicando o nome da associagdo.

10 Informar como é utilizado o veiculo (pode ser marcada mais de 1 opgdo).

Informar a protecdo ou guarda do veiculo, considerando que estacionamento/garagem é o local fechado, coberto

11 ou ndo, que tenha portdo ou grade para acesso. Admite-se ainda como estacionamento/garagem condominios
ou ruas fechadas que mantenham no seu acesso vigilancia permanente.

12 Informar qual a quilometragem média mensal do veiculo segurado.

13 Indicar a existéncia de outro veiculo de propriedade ou de utilizagdo habitual do condutor (pode ser marcada
mais de uma opgao).

14 Informar o grau de escolaridade completo do principal condutor.

15 Indicar o periodo do dia em que o principal condutor estuda em estabelecimentos de ensino (ensino fundamen-
tal, ensino médio, pré-vestibular, ensino superior, pds-graduagdo). Pode ser marcada mais de 1 opgéo.

16 Indicar o periodo do dia que o principal condutor trabalha (pode ser marcada mais de 1 opgdo).

17 Indicar se o condutor pratica esporte com regularidade semanal e se utiliza o veiculo em saidas noturnas mais
de 3 vezes na semana.

18 Indicar com quem reside o principal condutor (as duas primeiras opgdes podem ser indicadas
simultaneamente).

19 Indicar se o principal condutor tem curso de diregdo defensiva.

20 Informar o CPF do principal condutor.
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Instrucdo para Preenchimento do QAR Uso Comercial Su'l Am é-r-i c a

Céd. SUSEP-VD/RG: 15414.001772/2004-14 )
C6d. SUSEP Mensal: 15414.001887/2004-09 associada ao ING'%
Grupo SUSEP 5 - Automoével Ramo SUSEP 31 - Automovel

Importante: O preenchimento deste formulario estd restrito a automdveis de uso comercial ou misto, Proposta N°
destinados a atividade profissional ou no transporte remunerado de pessoas. Exemplos: veiculos com

pintura especial ou logotipo da empresa, uso didrio em visitas e contatos, tais como: vendedor, representante,

entregador, cobrador, assisténcia técnica, prestacdo de servigo a domicilio, entre outros.

Informacdes sobre o Segurado

1 - Condigdo do Segurado 2 - Condutor Indeterminado
| | Autbnomo | | Empresa | | Sim | | Nao
Informagdes sobre o Principal Condutor
3 - Nome 4 - Data de Nascimento |5 - Sexo
| IF 1 M

6 - A Empresa possui programa de Direcdo Defensiva?
| | Sim | | Ndo | | N&o informado

7 - Os motoristas tém participagdo financeira em casos de sinistro?
| | Sim | | Ndo | | N&o informado

Informagdes sobre o Seguro / Uso do Veiculo
8 - Utilizagdo do Veiculo

| | Transporte de pessoas. Especifique o codigo de acordo a tabela no verso

| | Transporte de carga. Especifique o codigo de acordo a tabela no verso

9 - Periodos de Uso
| | Predominantemente diurno | | Predominantemente noturno | | Indeterminado | | N&o informado

10 - Qual a quilometragem média rodada pelo veiculo?

| | até 2500km | | de 5001Km a 10000Km | | ndo informado

| | de 2501 a 5000Km | | mais de 10000Km

11 - Em caso de viagem, onde o veiculo pernoita?

| | Posto de gasolina | | Posto rodoviario | | Hotel | | Outros | | Ndo viaja | | Nao informado

rretor

Exclusivo para Transportes de Carga
812 - Viaja em Comboio?

o© | | Sempre | | Eventualmente | | Nunca | | N&o informado
= 13 - Existe seguro para a carga transportada?
| | Sempre | | Eventualmente | | Nunca | | N&o informado
14 - A carga esta vinculada:
| | @ Empresa transportadora | | @ outras empresas | | Nao informado
| | @ Prépria empresa | | @ pessoa fisica

15 - Deseja manter a cobertura para transitar pelo estado de Sdo Paulo?

| Sim | | Ndo. Estou ciente de que os sinistros ocorridos no estado de Sao Paulo ndo
estarao cobertos por este seguro.

~ O proponente declara assumir toda a responsabilidade pela exatiddo das respostas aos quesitos formlados, reconhecendo

que qualquer declaracgdo falsa, inveridica, incompleta ou errénea produzird a perda do direito do s%uro conforme arts.
g765 e 766 do Codigo Civil Brasileiro. Compromete-se também a comunicar a Seguradora quaisquer afteracdes, assim que
S ocorram, ciente de que poderdo ocorrer eventuais ajustes de prémios e que a qualquer momento estgg dados poderdo ser
5 auditados por esta companhia.

a Via: Segurado

(cP',’LocaI e Data Assinatura do Proponente

S

S

®, Local e Data Assinatura do Representante Legal
102017191101
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Campo Informagbes/Explicacbes
1 Devera ser indicado se o Segurado € uma empresa/representante de uma empresa ou se trabalha de forma
autébnoma.
2 Indicar se condutor indeterminado.
Entende-se como Principal Condutor a pessoa detentora de Carteira de Habilitagdo, em dia e legalmente valida para
3 condugdo do veiculo da categoria tarifaria do bem segurado que utiliza o veiculo, no minimo 85% do tempo da
semana, ou seja, o equivalente a 6 (seis) dias. Caso haja outras pessoas, além desta, que utilizam o veiculo mais que
15% do tempo da semana, ou seja, o equivalente a 1 (um) dia, e, na hipétese de néo se conseguir definir o Principal
Condutor, deve-se considerar os dados da pessoa mais jovem, o que, apesar de poder ocasionar uma majoragao
do prémio a ser cobrado, garantira a regularidade da contratagédo para efeitos da cobertura securitaria em caso de
sinistro. Este campo devera ser preenchido somente se o Condutor for determinado.
4 Informar a data de nascimento do principal condutor do veiculo, caso o condutor seja determinado.
5 Informar o sexo do principal condutor do veiculo, caso o condutor seja determinado.
6 Entende-se como Direcdo Defensiva a aplicagéo de conceitos e técnicas para uma direcdo veicular segura.
7 Informar se os motoristas tém participagéo financeira em caso de sinistro.
8 Determinar para qual tipo de transporte o veiculo sera destinado e indicar a atividade de acordo com os cédigos
abaixo:
Transporte de Pessoas
1 - Transporte de funcionarios
2 - Turismo
4 - Lotagao
5 - Representagdo Comercial / Vendas
6 - Prestacédo de Servigos
Transporte de Cargas 27 - Plastico
1 - Armamento 10 - Compact Disc 18 - Madeira 28 - Pm.au.ou Camara de Ar
2 - Artigo Fotografico 11 - Confecgdes 19 - Material de Construgao 29 - Polietileno
3 - Auto Peca 12 - Corrosivo 20 - Medicamento 30 - Produto Quimico
4 - Brinquedo 13 - Eletrodoméstico 21 - Minério 31 - Tecido N
5 - Calgado 14 - Eletro-eletrdnico 22 - Moveis 32 - Tel' Celular e Acessorios
6 - Carga Mista 15 - Gases 23 - Munigéo 33 - Veiculo
7 - Carga Viva 16 - Gén. Aliment. 24 - Oleo Comestivel 34 - Vidro
8 - Cigarro produtos pereciveis 25 - Oleo Lubrificante 35 - Outros
9 - Comb. ou Inflamavel 17 - Gén. Aliment. 26 - Papel
produtos ndo pereciveis
9 Informar periodo do dia que o veiculo trafega predominantemente.
10 Indicar quilometragem média mensal que o veiculo percorre.
11 Lugar onde o veiculo é deixado em caso de pernoite quando em atividade (podera ser marcado mais de uma opg&o).
12 Frequéncia em que o veiculo trafega juntamente com outros veiculos ou com veiculos de empresas de seguranca,
com o objetivo de protecao.
13 Frequéncia em que a carga transportada € segurada.
Para qual tipo de empresa o veiculo presta servigos. Transportadora € a empresa que mantém vinculo com os
14 transportadores. Outra empresa é aquela para quem se presta servigo, sob acordo / contrato, temporario ou de
longo prazo.
15 Informar se deseja cobertura dentro do estado de Séo Paulo.
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Garantias Adicionais

No inicio de cada Garantia Adicional encontra-se um quadro-resumo contendo as coberturas nas quais as mesmas podem ser
contratadas, as categorias permitidas, assim como a possibilidade de endosso, reintegracio e existéncia de franquia.

Vantagem!
As Garantias Basicas (exceto RCF), Acessorios, Equipamentos, Carroceria, Blindagem, Despesas Extraordinarias, Diarias por

Indisponibilidade, Valor de Novo e Assisténcia 24 Horas (Planos 2,3 e 4), sao validas também para a Argentina, Paraguai e Uruguai,
automaticamente.

= Acessorios

Coberturas - Compreensiva
—Roubo e Incéndio

Categorias -10,11,14,15, 20, 21,40, 41,42, 43,50, 51, 64, 65, 66, 67,72,73, 80, 81, 82,83, 86, 87,90,
91,92,93,95e 98

Franquia — Aplicavel sobre os prejuizos indenizaveis, exceto nos casos de sinistro de indenizacao
integral do veiculo segurado, indenizacao integral do acessério ou, incéndio, queda
deraios e/ou explosao do veiculo segurado.

Endosso —Pode ser incluida por endosso

Reintegragao — E permitida uma tinica, com agravacio de 100%

Restricoes —Todos os acessorios devem ser fixos ao veiculo
Definicao

Estdo cobertos por esta garantia, até o valor do Limite Maximo de Garantia, exclusivamente os acessérios relacionados na
proposta e admitidos na apdlice (radio, toca-fitas, CD player nacionais e importados, além de CD de mala, equalizador e amplificador),
desde que fixados em carater permanente no veiculo segurado, contra os eventos garantidos pela Cobertura contratada para o
veiculo. N3o estardao cobertos acessérios nao relacionados na proposta, mesmo que sejam itens de série.

Consideracgées

Em todas as categorias, é indispensavel destacar verba prépria para acessérios na proposta/pedido de endosso, cabendo cobranca
do prémio correspondente. O fato de constar na vistoria ndo pressupoe existéncia de cobertura.

Sao considerados acessorios somente os radios (PX somente se taxi), toca-fitas, equalizadores, amplificadores, CD players, desde
que fixos ao veiculo. Televisores s6 sao aceitos nas categorias 64, 65, 66 e 67 e estao sujeitos a prévia consulta a Sucursal. Nao sao
aceitos acessdrios importados, telefones instalados no veiculo, DVD e acessérios em motos.

Acessorios de frente removivel tém aceitacao normal.

Indenizacio

A SulAmérica pode optar por reembolsar ao Segurado, entregar-lhe um acessério equivalente ou optar pelo reparo, mediante
acordo entre as partes.
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= Acidentes Pessoais de Passageiros

Coberturas — Compreensiva
—Roubo e Incéndio
—Indenizacao Integral

—RCF
Categorias -10,11,14,15, 20, 21, 40, 41,42, 43, 50, 51, 80, 81, 82, 83, 86, 87,90, 91,92, 93,95 e 98
Franquia - Nao ha franquia
Endosso - Pode ser incluida por endosso
Reintegragdo —E permitida
Restricoes —Vinculada a contratacao da Garantia de Responsabilidade Civil — Danos Corporais

- Valor minimo de contratacao (por veiculo): R$10.000,00
—Valor maximo de contratacao (por veiculo): R$ 1.000.000,00

Definicao
Garantia que cobre a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, dos ocupantes de veiculo no momento do evento e desde
que em decorréncia exclusivamente de acidente de transito considerando o limite de capital contratado.

Nao se considera acidente pessoal:

- doencas, inclusive as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas,
direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infeccoes e estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel;

- intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacao de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao
decorrentes de acidente coberto.

Consideracgées

Para contratacao desta garantia, é necessario estipular um Capital Segurado por passageiro. Para a maioria dos modelos, os
sistemas de calculo ja trazem o numero de passageiros de acordo com o veiculo. Para alguns, deve ser indicado o numero de
passageiros relativo a capacidade oficial do veiculo.

= Atencaol!

Sao considerados passageiros e cobertos pelo APP todos os ocupantes transportados no veiculo Segurado, independente do
pagamento ou nao da passagem. Desta forma, os passageiros ndo serao considerados terceiros e nao estarao cobertos pelo RCF.

Indenizacio

Naindenizacdo, o Capital Sequrado contratado por passageiro é dividido em duas partes, sendo 50% em caso de morte e 50% em
caso de invalidez permanente.

Em caso de morte, o Capital Segurado, observada a distribuicao de que trata o paragrafo anterior, sera pago 50% ao cénjuge ou
companheiro(a) e 50% aos herdeiros legais. Na falta das pessoas anteriormente indicadas, serdo beneficiarios os que dentro de 6
(seis) meses reclamarem o pagamento do seguro e provarem que a morte do segurado os privou dos meios necessarios a
subsisténcia, conforme previsto nos artigos 792 e 793 do Cédigo Civil e no artigo 226 da Constituicao Federal.

A qualquer tempo, o Segurado podera alterar os beneficiarios, mediante comunicacdo a Seguradora, conforme artigo 791 do
Codigo Civil.

Observando o limite de indeniza¢io antes descrito, a cobertura de morte para menores de 14 (quatorze) anos de idade
compreendera apenas o reembolso das despesas funerarias, que devem ser comprovadas mediante apresentagao de
contas originais especificadas, podendo ser substituidas, a critério da SulAmérica, por outros comprovantes satisfatorios.
Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado do corpo.

No caso de invalidez permanente, a SulAmérica indenizara o Segurado de acordo com a Tabela de Indenizacao de APP (constante
no capitulo Tabelas Auxiliares).
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Se, no momento do acidente, o nimero de ocupantes exceder a capacidade oficial do veiculo segurado, a Garantia nao
sera coberta pela SulAmérica, constituindo assim risco nao segurado.

Importante!

Havera perda de direito a indenizacao se, no momento do acidente, o niumero de ocupantes exceder a capacidade oficial do veiculo|
segurado, a Garantia nao sera coberta pela SulAmérica, constituindo assim risco nao segurado.

= Acidentes Pessoais de Passageiros com DMH

Cobertura - Compreensiva
-RCF
Categorias -10,11,14,15, 20, 21,40, 41, 42, 43, 50, 51, 80, 81, 82, 83, 86, 87,90, 91,92, 93,95 e 98.
Franquia -Naohafranquia
Endosso - Pode ser incluida por endosso
Reintegracao - E permitida
Restri¢coes APP - Vinculada a contratacao da garantia responsabilidade Civil - danos Corporais.

- Valor minimo de contratacdo APP(por veiculo) : R$ 10.000,00
- Valor maximo de contratacao APP (por veiculo) : R$ 1.000.000,00
Restricoes DMH - Vinculada a contratacao da garantia responsabilidade Civil - danos Corporais.
- Valor minimo de contratacao DMH (por veiculo): R$ 1.000,00
- Valor maximo de contratacao DMH (por veiculo): R$ 25.000,00, limitado a 50%
do valor do APP (morte +invalidez)

Definicao
Garantia que cobre a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, e garante o reembolso das despesas médico-hospitalares

(DMH) do motorista e dos passageiros do veiculo segurado, estando os ocupantes no interior do mesmo, no momento do evento
e desde que em decorréncia exclusivamente de acidente de transito.

Sao considerados passageiros e cobertos pelo APP todos os ocupantes transportados no veiculo Segurado, independente do
pagamento ou nao da passagem. Desta forma, os passageiros nao serao considerados terceiros e ndo estarao cobertos pelo RCF.

Nao se considera acidente pessoal:

- doencas, inclusive as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta
ouindiretamente, por acidente, ressalvadas as infeccoes e estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

- intercorréncias ou complicacdes conseqiientes da realizacao de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao
decorrentes de acidente coberto.

Indenizacao do APP

Na indenizacao, o Capital Segurado contratado por passageiro é dividido em duas partes, sendo 50% em caso de morte e 50% em
caso de invalidez permanente.

Se, no momento do acidente, o niimero de ocupantes exceder a capacidade oficial do veiculo segurado, a Garantia ndo sera coberta
pela SulAmérica, constituindo assim risco nao sequrado.

Em caso de morte, o Capital Segurado, observada a distribuicao de que trata o paragrafo anterior, sera pago 50% ao cénjuge ou
companheiro(a) e 50% aos herdeiros legais. Na falta das pessoas anteriormente indicadas, serao beneficiarios os que dentro de 6
(seis) meses reclamarem o pagamento do seguro e provarem que a morte do segurado os privou dos meios necessarios a
subsisténcia, conforme previsto nos artigos 792 e 793 do Cédigo Civil e no artigo 226 da Constituicao Federal.

A qualquer tempo, o Segurado podera alterar os beneficiarios, mediante comunicacao a Seguradora, conforme artigo 791 do
Cédigo Civil.

Observando o limite de indenizacdo antes descrito, a cobertura de APP para menores de 14 (quatorze) anos de idade compreendera
apenas o reembolso das despesas funerarias, que devem ser comprovadas mediante apresentacao de contas originais especificadas,

podendo ser substituidas, a critério da SulAmérica, por outros comprovantes satisfatérios. Incluem-se entre as despesas com
funeral as havidas com o traslado do corpo.

28

indice




Manual do Produto SulAmérica Auto - Fev/2010

No caso de invalidez permanente, a SulAmérica indenizara o Segurado de acordo com a Tabela de Indenizacao de APP (constante
no capitulo Tabelas Auxiliares). Se depois de pago o capital segurado por invalidez permanente verificar-se a morte do segurado,
passageiro, motorista, em consequéncia do mesmo acidente, do Capital Segurado devido por morte sera deduzido o valor ja pago
porinvalidez permanente.

Reembolso das Despesas Médico-Hospitalares

As despesas médico hospitalares (DMH) que os passageiros e/ou motorista tiverem realizado com o tratamento determinado por
autoridade médica e executado por profissionais habilitados, serao reembolsados até o limite do capital sequrado estipulado na
apolice, desde que decorrentes de acidente coberto. O capital segurado por passageiro sera o valor estipulado para o DMH
dividido pela capacidade oficial de ocupacao do veiculo.

A Seguradora reserva a si o direito de ndo reembolsar quaisquer despesas, caso seja comprovado que o tratamento teve inicio
depois de decorridos 30 (trinta) dias da data de ocorréncia do sinistro.

Como tratamento considera-se, inclusive, a internacao hospitalar a critério do médico responsavel pelo atendimento do passageiro
e/ou motorista e as despesas com radiografia, ultra-sonografia, tomografia computadorizada, medicamentos, sala de operacao,
anestesia, fisioterapia, laboratério, bem como despesas de pronto-socorro, assisténcia de enfermeiro diplomado e honorarios
meédicos e dentistas.

O reembolso de despesas com dentistas abrange exclusivamente a restauracao e/ou colocaciao de prétese em substituicdao a
dentes naturais danificados - parcial ou totalmente - em acidente sofrido pelo passageiro e/ou motorista.

As despesas de assisténcia médico hospitalares, mediante a apresentacao de notas fiscais e recibos originais, com detalhamento
das despesas, de exames radiolégicos, ultrassonograficos, tumograficos e de comprovantes satisfatoérios, a critério da Seguradora,
bem como relatoério detalhado do médico assistente.

Cabe ao segurado, passageiro e/ou motorista a livre escolha dos prestadores de servicos médico hospitalares e odontoldgicos,
desde que legalmente habilitados.

Possuindo o segurado, passageiro e/ou motorista a época do evento outro(s) seguro(s) que The garanta(m) o reembolso de
Despesas Médico Hospitalares, a responsabilidade desta sequradora por este sequro sera igual a importancia obtida pelo rateio
total dos gastos efetuados proporcionalmente aos limites sequrados em todas as apélices em vigor, nesta ou em outras seguradoras,
na data de ocorréncia do sinistro.

A Seguradora somente opera por reembolso nos limites estabelecidos na apdlice, ndo se responsabilizando pelo acionando e
custeio do atendimento médico ou tratamento necessario.

Considera-se como data do sinistro, para efeito de determinacao do Capital Sequrado, a data do acidente. O Capital Segurado
maximo a ser reembolsado sera aquele vigente na data do acidente.
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= Assisténcia 24 Horas

Coberturas — Compreensiva
- Roubo e Incéndio
- Indenizacao Integral

- RCF
Categorias — Verificar quadro a seguir
Franquia - Nao ha franquia
Endosso — Pode ser incluida por endosso
Reintegracao - Nao é permitida
Restricoes — Restrita a4 (Qquatro) acionamentos por servico durante a vigéncia, desde que nao sejam

ultrapassados os limites indicados para cada evento.

— N3o é permitida a contratacio desta garantia para Onibus ou Microénibus, mesmo quando
enquadrados nas categorias derivadas.

— O Segurado que optar por nao responder ao Questionario de Avaliacdao de Risco somente
podera contratar o plano minimo da Assisténcia 24 Horas oferecido para a categoria
de seu veiculo.

- Os servicos que envolverem transportes, remocdes ou viagens nao serao fornecidos em caso
de gravidez a partir do sétimo més (inclusive) de gestacao.

— Aresponsabilidade da SulAmérica quanto ao transporte da bagagem limita-se a capacidade
de carga do transporte disponibilizado pela Assisténcia 24 horas.

— A SulAmérica nao se responsabiliza pelo transporte de animais de qualquer espécie.

— Nao tera direito aos servicos de assisténcia 24 horas quando o evento ocorrer em locais
contra indicados a conducao de veiculo, em razao do estado de conservacao das vias e/ou
meios de transporte e do veiculo segurado, ou que trafeguem em locais de dificil acesso,
sem recursos de infra-estrutura, tais como praias, dunas, trilhas, alagadicos e outros locais

similares.

— O servico de Reboque do Plano 1 é fornecido somente em caso de acidente
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Categorias Planos
1 2 3 4
Passeio/Pick-up (10,11,14,15,20 e 21) ° ° °

Pick-up -Transporte Comercial de Pessoas usos

Representacao comercial/Vendas e Prestacao de Servico (14,15,20 e 21) ° ° ° °
Pick-up —Transporte Comercial de Pessoas demais usos (14,15, 20 e 21) °

Motocicletas (30 e 31) °

Veiculos Pesados (40, 41,42, 43,50 e 51) ° ° )
Guinchos/carros-socorro (72 e 73) ° °

Transporte Escolar (82 e 83) °® °®

Taxis (80 e 81) ° °

Veiculos Adaptados p/ Portadores de Limitagao Fisica (86 e 87) ° °
Locadoras (90, 91,92 e 93) ° ° °
Auto-Escola e Carros Funerarios (95) °

Definicao
Esta coberta por esta garantia, assisténcia emergencial na ocorréncia de eventos previstos, ao veiculo sequrado e a seus ocupantes,
conforme plano contratado e desde que nao excedam a capacidade oficial do mesmo.

Vantagem!
Os Planos 1, 2, 3 e 4 tém cobertura em todo o territério nacional. Para os Planos 2, 3 e 4 a cobertura se estende também para

Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile.
A utilizacao exclusiva do Assisténcia 24 Horas nao implica perda de bonus nem do desconto Renova¢ao SulAmérica.

Endossos

— Paraos endossos de alteracao de plano ou inclusao da Garantia Adicional Assisténcia 24 Horas, sera exigida a indicacao de um
novo plano. Para os demais endossos, o plano atual sera mantido até o momento de renovacao da apdlice.

A seguir, encontram-se relacionados os Planos de Assisténcia 24 Horas disponiveis, com seus respectivos servigos e restri¢oes.

Plano1

Este Plano encontra-se disponivel para pick-ups transporte comercial de pessoas, caminhoes, rebocadores, guinchos, transporte
escolar, taxis, locadoras, auto-escola e carros funerarios.

Oferece assisténcia aos passageiros e ao veiculo em caso de acidente, incéndio e roubo/furto, as seguintes garantias:

Reboque em Caso de Acidente

Em caso de evento coberto que impossibilite a locomocao do veiculo por meios préprios, sera providenciado o envio de um
reboque por evento que transportara o veiculo até a oficina mais proxima.

Para o fornecimento do reboque, devera ser providenciada pelo Segurado a remocao da carga do veiculo, caso contrario, o servico
nao podera ser disponibilizado. As despesas referentes ao descarregamento ou transporte de carga correrao por conta do
Segurado.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para outra oficina que nao a mais préxima, excedendo o limite estabelecido
abaixo, cabera ao mesmo realizar o pagamento dos custos adicionais, diretamente ao prestador de servigo,
responsabilizando-se também pelos riscos com o reboque neste percurso adicional.

Limite para veiculos de passeio e pick-ups: R$ 50,00 em perimetro urbano ou R$ 100,00 em perimetro rodoviario por evento,
e R$ 200,00 em perimetro urbano ou R$ 400,00 em perimetro rodoviario por vigéncia, limitados a R$ 0,83 o valor do km rodado.

Limite para veiculos de carga: R$ 100,00 em perimetro urbano ou R$ 200,00 em perimetro rodoviario por evento, e R$ 400,00
em perimetro urbano ou R$ 800,00 em perimetro rodoviario por vigéncia, limitados a R$ 1,30 o valor do km rodado.

Consideracées

- Ao solicitar o reboque o segurado tera direito a remocao do veiculo até o limite maximo de custo estabelecido para a garantia.
No entanto, caso ndo tenha sido atingido o limite maximo no acionamento do reboque, nao serao disponibilizados outros
reboques para o mesmo evento.

- O reboque ndo se estende aos veiculos que ja estiverem dentro de oficinas.
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Transporte Alternativo

Se, em caso de roubo/furto, ou caso o veiculo sequrado fique imobilizado em razao de acidente de transito ou incéndio nao
conseguindo ser reparado em até 24 horas, sera providenciado outro meio de transporte, a critério da SulAmérica, para o retorno
dos ocupantes do veiculo ao municipio de domicilio do Segurado ou prosseguimento da viagem, desde que este percurso nao
ultrapasse a distancia até a residéncia do mesmo.

Consideracgées
— esse servico somente sera disponibilizado, caso o evento tenha ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;

- nao disponivel em caso de viagem com duracao superior a 60 dias consecutivos;

- emqualquer hipétese, a cobertura somente sera fornecida caso o veiculo segurado tenha sido rebocado através da Assisténcia
24 Horas e ap6s constatacao da total impossibilidade de realizacdo do conserto do veiculo em até 24 (vinte e quatro) horas. Nos
casos de roubo/furto, sera necessaria a apresentacao do boletim de ocorréncia;

— exclusivamente nos casos de pane, coberta apenas nos planos 2, 3, e 4,a SulAmérica podera optar, a seu exclusivo critério, entre
pagar diarias de hotel para os ocupantes do veiculo com a finalidade de aguardar o conserto do mesmo ou fornecer um meio
de transporte alternativo;

— no caso de fornecimento de passagens aéreas, a Assisténcia 24 Horas nao assumira qualquer valor adicional ao preco das
passagens, tais como: excesso de bagagem, taxa de reemissao de bilhete, taxa para mudanca de véo, etc;

— esta cobertura nao esta disponivel para o transporte dos ocupantes de taxis e pick-ups de transporte comercial de pessoas
(exceto usos Prestacao de Servicos e Representacao Comercial/Vendas);

Limite:

—transporte aéreo: R$ 200,00 por evento e R$ 800,00 por vigéncia, limitados a R$ 2,50 o valor do km voado.

- transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento e R$ 400,00 por vigéncia, limitados a R$ 0,50 o valor do km rodado.
- transporte urbano (taxi): R$ 50,00 por evento e R$ 200,00 por vigéncia, limitados a R$ 0,55 o valor do km rodado.

Hospedagem
Em caso de indisponibilidade de qualquer transporte alternativo coberto, a SulAmérica pagara diarias de hotel para os ocupantes
do veiculo, até que o fornecimento de transporte seja possivel.

Cabera a SulAmeérica a escolha do hotel para a hospedagem dos ocupantes.

O pagamento da hospedagem limita-se ao valor da diaria em quarto standard, com café da manha, ndo incluindo quaisquer
despesas extras.

Esta cobertura nao esta disponivel para o transporte dos ocupantes de taxis e pick-ups de transporte comercial de pessoas
(exceto usos Prestagdo de Servicos e Representagao Comercial/Vendas).
Limite: R$ 150,00 por evento e R$ 600,00 por vigéncia, limitados a R$ 50,00 a diaria por pessoa.

Consideragoes
- esse servico somente sera disponibilizado, caso o evento tenha ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;

— nao disponivel em caso de viagem com duracao superior a 60 dias consecutivos;

— esta cobertura ndo esta disponivel para o transporte dos ocupantes de taxis e pick-ups de transporte comercial de pessoas
(exceto usos Prestacdo de Servicos e Representacao Comercial/Vendas);

— apresente cobertura nao abrange o transporte de animais, carga, produtos pereciveis e de bagagem acima da capacidade do
veiculo de transporte fornecido.

Transporte para Recuperacao do Veiculo

Sera fornecido um meio de transporte, a critério da SulAmérica, para que o Segurado ou pessoa por este indicada possa retirar o
veiculo da oficina em que foi reparado, ou do local em que for localizado, nos casos de roubo ou furto, desde que, o veiculo esteja
em condicoes de circulacdo fora do municipio de domicilio do Segurado e que tenha sido rebocado pela Assisténcia 24 Horas.

Antes da solicitacao do servico, o Segurado devera se certificar de que o veiculo esta liberado e em condicoes de trafegar,
considerando que n3do The sera fornecido transporte de retorno.

Limite:

—transporte aéreo: R$ 200,00 por evento e R$ 800,00 por vigéncia, limitados a R$ 2,50 o valor do km voado.

- transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento e R$ 400,00 por vigéncia, limitados a R$ 0,50 o valor do km rodado.

- transporte urbano (taxi): R$ 50,00 por evento e R$ 200,00 por vigéncia, limitados a R$ 0,55 o valor do km rodado.
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Consideragoes
- esse servico somente sera disponibilizado, caso o evento tenha ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;

— nao disponivel em caso de viagem com duracao superior a 60 dias consecutivos;

— esta cobertura ndo esta disponivel para o transporte dos ocupantes de taxis e pick-ups de transporte comercial de pessoas
(exceto usos Prestacdo de Servicos e Representacao Comercial/Vendas).

Remocao Médica
- Inter-Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado e apos os primeiros socorros terem sido prestados, a SulAmérica
se encarregara da remocao médica dos ocupantes do veiculo para outro estabelecimento hospitalar mais proximo do hospital de
origem, caso seja confirmada a necessidade médica da transferéncia.

A remocao tera inicio ap6s o recebimento, pela SulAmérica, da liberacao formal e por escrito do médico responsavel no servico
hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem hospitalizados. Nenhum outro motivo, que nao o da necessidade
médica, e confirmada pela equipe médica da SulAmerica podera determinar a execucao da remocdo. A escolha do meio de
transporte para a remocao cabera a SulAmérica.

Apods a decisao médica de remover os ocupantes do veiculo sequrado para outro hospital, a Assisténcia 24 Horas contratara e
assumira as despesas com a remocao, observando-se as seguintes restricoes:

—cabera ao familiar, ou a quem solicitar a remocao, a reserva e a confirmacao da disponibilidade de vaga no hospital de destino;

—sera de responsabilidade dos ocupantes do veiculo sequrado o pagamento de todas e quaisquer despesas com hospitalizacao,
medicamentos, exames de qualquer espécie e eventuais honorarios devidos a médicos, enfermeiros e a quaisquer outros
profissionais de satde, tanto no hospital de origem como no hospital de destino;

—nao disponivel em caso de viagem com duracao superior a 60 dias consecutivos.

— Apds Alta Hospitalar

Se, apods alta hospitalar, por recomendacao médica o motorista e/ou os ocupantes nao tiverem como se deslocar por meios
proprios até o seu domicilio, devido a acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, a Assisténcia 24 Horas assumira as
despesas com o traslado.

Aremocao tera inicio ap6s o recebimento, pela SulAmérica, daliberacao formal e por escrito da alta hospitalar, contendo o quadro
clinico assinada pelo médico responsavel no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem
hospitalizados.

O meio de transporte sera providenciado a exclusivo critério da Assisténcia 24 Horas.

A equipe médica da SulAmérica podera optar por manter o passageiro do veiculo acidentado em um hotel até que as suas
condicoes de saude permitam um traslado com menor risco ou de menor complexidade.

Esta garantia s6 sera fornecido até, no maximo, 30 (trinta) dias apds a alta médica.

Limite:

- remocado terrestre: R$ 400,00 por evento e R$ 1.600,00 por vigéncia, limitados a R$ 0,50 o valor do km rodado.
—remocao aérea: R$ 500,00 por evento e R$ 2.000,00 por vigéncia, limitados a R$ 2,50 o valor do km voado.

Acompanhante em Caso de Hospitalizacao por Periodo Superior a 5 (cinco) Dias

Se, em virtude do acidente de transito ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado, os ocupantes do veiculo necessitarem
ficar retidos no local em que forem hospitalizados por periodo superior a 5 (cinco) dias e encontrando-se os mesmos sem
acompanhante, a SulAmérica providenciara e assumira as despesas com o transporte de ida e volta para que uma unica pessoa,
por eles indicada, possa chegar até o hospital para Ihes fazer companhia, desde que se encontre no Brasil.

O transporte sera providenciado a critério da SulAmérica.

Limite:

— transporte aéreo: R$ 200,00 por evento e R$ 800,00 por vigéncia, limitados a R$ 2,50 o valor do km voado.

- transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento e R$ 400,00 por vigéncia, limitados a R$ 0,50 o valor do km rodado.
- transporte urbano (taxi): R$ 50,00 por evento e R$ 200,00 por vigéncia, limitados a R$ 0,55 o valor do km rodado.

Consideracées
— esse servico somente sera disponibilizado, caso o evento tenha ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado.
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Remocao em Caso de Falecimento

Se, em caso de acidente de transito ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado, qualquer ocupante do veiculo segurado
vier a falecer, a SulAmérica arcara com as despesas de remocao do corpo até o municipio de seu domicilio, estando incluido na
remocao o tratamento do corpo, se necessario, e o fornecimento de urna tipo simples, apropriada para o transporte.

Para que possa haver a remocao do corpo, sera necessaria sua liberacao pelo 6rgao competente , cujos tramites devem ser
providenciados pelos familiares do falecido.

Limite: R$ 1.200,00 por traslado a cada evento e R$ 4.800,00 por traslado durante a vigéncia, limitados a R$ 1,20 o valor do km
rodado e a R$ 3,50 o valor do km voado.

Consideragoes
- esse servico somente sera disponibilizado, caso o evento tenha ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;

—nao disponivel em caso de viagem com duracao superior a 60 dias consecutivos.

Hospedagem do Acompanhante

Se, em caso de acidente de transito com o veiculo segurado, os ocupantes forem hospitalizados por periodo superior a 5 (cinco)
dias e fizerem jus ao servico de Acompanhante em Caso de Hospitalizacdo, a SulAmérica assumira os gastos com a hospedagem
de um unico acompanhante.

Limite: R$ 150,00 por evento e R$ 600,00 por vigéncia, limitados a R$ 50,00 a diaria por pessoa.

Consideragoes
- a hospedagem nao abrangera qualquer despesa extra;

— a escolha do hotel ficara a exclusivo critério da Sulamérica;
— esse servico somente sera disponibilizado, caso o evento tenha ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;

—nao disponivel em caso de viagem com duracao superior a 60 dias consecutivos.

Prolongamento de Estada

Se, em caso de acidente de transito com o veiculo segurado e imediatamente apds a alta hospitalar, for recomendada a permanéncia
do(s) ocupante(s) do veiculo na cidade de hospitalizacdo por motivos médicos, a SulAmérica providenciara hospedagem. A
recomendacao devera ser justificada por meio de relatério do médico responsavel e confirmada pela SulAmérica.

A hospedagem nao abrangera qualquer despesa extra. A escolha do hotel ficara a exclusivo critério da SulAmérica.

Limite: R$ 250,00 por evento e R$ 1.000,00 por vigéncia, limitados a R$ 50,00 a diaria por pessoa.

Consideragoes
— a hospedagem nao abrangera qualquer despesa extra;

— a escolha do hotel ficara a exclusivo critério da Sulamérica;
— esse servico somente sera disponibilizado, caso o evento tenha ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;

—nao disponivel em caso de viagem com duracao superior a 60 dias consecutivos.

Guarda do Veiculo
Caso nao seja possivel o fornecimento de reboque do veiculo seqgurado até a oficina, em funcao do horario ou outra condicao

impeditiva, a SulAmérica tomara as medidas necessarias para a guarda do veiculo em local seguro até que o servico possa ser
efetuado.

A SulAmérica nao se responsabiliza por objetos pessoais e acessérios deixados no interior do veiculo.

Limite: R$ 30,00 por evento e R$ 120,00 por vigéncia, limitados a R$ 10,00 por diaria.

Consideragoes
- esse servico somente sera disponibilizado, caso o evento tenha ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado.
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Plano 2

Este Plano encontra-se disponivel para veiculos de passeio, pick-ups, motocicletas, caminhoes, rebocadores, guinchos, transporte
escolar, taxis, veiculos adaptados para portadores de limitacoes fisicas e locadoras.

Oferece assisténcia aos passageiros e ao veiculo em caso de evento coberto, falta de combustivel, pane elétrica e/ou mecanica,com
todas as garantias do Plano 1e mais:

Auxilio em Caso de Pane Seca
Se o veiculo ficar impossibilitado de se locomover devido a falta de combustivel, a Assisténcia 24 Horas providenciara o reboque

do veiculo até o posto de combustivel mais préximo, desde que o custo do reboque nao exceda o limite indicado abaixo, ficando
por conta do Segurado os gastos com abastecimento do veiculo.

Limite: R$ 30,00 em perimetro urbano ou R$ 50,00 em perimetro rodoviario por evento, limitados a R$ 120,00 em perimetro
urbano ou R$ 200,00 em perimetro rodoviario por vigéncia.

Consideracgoes

— Ao solicitar o reboque o segurado tera direito a remocao do veiculo até o limite maximo de custo estabelecido para a garantia.
No entanto, caso nao sido atingido o limite maximo no acionamento do reboque, nao serao disponibilizados outros reboques
para o mesmo evento.

Reboque/Auxilio em Caso de Pane Mecanica

Em caso de pane mecanica ou elétrica no veiculo segurado que impossibilite sua locomocado por meios préprios, sera enviado
mecanico para tentar executar o reparo emergencial no local. Nao estao cobertos custos de compra de pecas ou decorrentes da
mesma, tais como deslocamento e mao-de-obra para troca.

Na falta ou indisponibilidade de mecanico no municipio do evento ou ainda na impossibilidade da execucao do reparo no local,
seja pelafalta de condicoes adequadas ao prestador e segurado ou qualquer outra razao que impossibilite a realizacdao do servico
ficagarantido o envio de reboque que transportara o veiculo até a oficina de escolha do Segurado, limitado aos valores estabelecidos
nesta garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para outra oficina, excedendo os limites estabelecidos nesta garantia, cabera ao mesmo
realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta, diretamente ao prestador de servico, responsabilizando-se também
pelos riscos com o reboque neste percurso adicional.

Para o fornecimento do reboque devera ser providenciada pelo Segurado a remocao da carga do veiculo. Caso contrario, o
servicondo podera ser disponibilizado. As despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga correrao por conta do
Segurado.

Consideragoes

— Ao solicitar o reboque o segurado tera direito a remocao do veiculo até o limite maximo de custo estabelecido para a garantia.
No entanto, caso nao sido atingido o limite maximo no acionamento do reboque, nao serao disponibilizados outros reboques
para o mesmo evento;

— Todas e quaisquer despesas com reparos na oficina (pecas e mao-de-obra) correrao por conta do Segurado;
— O auxilio em caso de pane mecanica nao estende-se aos veiculos que ja estiverem dentro de oficinas;

— Para motocicletas, esta garantia abrange exclusivamente o envio de reboque.

Limite para Reboque

Veiculos de passeio, motocicletas e pick-ups: R$ 50,00 em perimetro urbano ou R$ 100,00 em perimetro rodoviario por evento,
e R$ 200,00 em perimetro urbano ou R$ 400,00 em perimetro rodoviario por vigéncia, limitados a R$ 0,83 o valor do km rodado.

Veiculos de carga: R$ 100,00 em perimetro urbano ou R$ 200,00 em perimetro rodoviario por evento, e R$ 400,00 em perimetro
urbano ou R$ 800,00 em perimetro rodoviario por vigéncia, limitados a R$ 1,30 o valor do km rodado.

Limite para Auxilio

R$ 30,00 em perimetro urbano ou R$ 50,00 em perimetro rodoviario por evento, limitados a R$ 120,00 em perimetro urbano ou
R$ 200,00 em perimetro rodoviario por vigéncia.

Retorno Antecipado

Se algum dos ocupantes do veiculo segurado precisar interromper viagem realizada fora do municipio de domicilio do Segurado
dentro do Brasil, em razdo de falecimento de conjuge, filhos, pais ou irmaos, a SulAmérica colocara a disposicao do mesmo um
meio de transporte para conduzi-lo a seu domicilio.
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Caso o servico tenha sido prestado para o motorista do veiculo e nao tenha permanecido no local nenhuma outra pessoa que
possa retornar o veiculo para o domicilio do Segurado, fica garantido o fornecimento do meio de transporte para o Segurado ou
pessoa indicada realizar a recuperacao do veiculo, desde que a solicitacao e a viagem se déem no maximo até 30 (trinta) dias apds
a solicitacao do Retorno Antecipado.

Consideracgoes
— esse servico somente sera disponibilizado, caso o evento tenha ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;

- nao disponivel em caso de viagem com duracao superior a 60 dias consecutivos.

Limite:

—transporte aéreo: R$ 200,00 por evento e R$ 800,00 por vigéncia, limitados a R$ 2,50 o valor do km voado.

- transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento e R$ 400,00 por vigéncia, limitados a R$ 0,50 o valor do km rodado.
—transporte urbano (taxi): R$ 50,00 por evento e R$ 200,00 por vigéncia, limitados a R$ 0,55 o valor do km rodado.

Motorista Substituto

Se o motorista ficar impossibilitado fisicamente de dirigir em razao de doenca subita ou de acidente pessoal ocorrido durante
viagem com o veiculo segurado e nao houver outro passageiro que possa fazé-lo, a SulAmérica providenciara um motorista para
trazer o veiculo de volta ao domicilio do titular do seguro.

Limite: R$ 80,00 por evento e R$ 320,00 por vigéncia, limitados a R$ 40,00 por diaria.

Consideragoes
— Esta garantia esta disponivel somente no territério nacional;

— Agarantia sera valida somente se o veiculo estiver em condicoes de trafegar, conforme as exigéncias das normas oficiais de transito;

- Estagarantia somente sera fornecido apés efetuado o contato entre a equipe médica da SulAmérica e o médico do estabelecimento
de saude que atendeu o motorista;

— Somente correrao por conta da SulAmérica a remuneracao do motorista e suas respectivas despesas de alimentacao e
hospedagem;

— Esta garantia ndo esta disponivel para motocicletas, caminhdes, rebocadores, guinchos, taxis, transporte escolar e locadoras;
— Esse servico somente sera disponibilizado, caso o evento tenha ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;

— Nao disponivel em caso de viagem com duracao superior a 60 dias consecutivos.

Transporte em Caso de Roubo/Furto

Caso o veiculo segurado seja roubado ou furtado, a SulAmérica colocara a disposicao do Segurado um Servico de taxi para
transporta-lo até a delegacia a fim de registrar a ocorréncia.

Limite: R$ 20,00 por evento e R$ 80,00 por vigéncia.

Plano 3

Este Plano encontra-se disponivel para veiculos de passeio, pick-ups, caminhoes, rebocadores, veiculos adaptados para portadores
de limitacoes fisicas e locadoras.

Oferece assisténcia aos passageiros e ao veiculo em caso de evento coberto, falta de combustivel, pane elétrica e/ou mecanica, com
todas as garantias do Plano 2 e mais:

- Reboque em Caso de Acidente (1.000 km). Exclusivo para Caminhdes e Rebocadores

Em caso de sinistro que impossibilite a locomocao do veiculo por meios proprios, sera providenciado o envio de reboque que
transportara o veiculo até a oficina mais préxima.

Para o fornecimento do reboque, devera ser providenciada pelo solicitante a remocao da carga do veiculo. Caso contrario, o
serviconao podera ser disponibilizado. As despesas concernentes ao descarregamento ou transporte de carga correrao por conta
do Segurado.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para outra oficina, excedendo o limite estabelecido abaixo, cabera ao mesmo realizar o
pagamento dos custos referentes a distancia adicional diretamente ao prestador de servico, responsabilizando-se também pelos
riscos com o reboque neste percurso adicional.
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Limite: R$100,00 em perimetro urbano ou R$ 200,00 em perimetro rodoviario por evento, e R$ 400,00 em perimetro urbano ou
R$ 800,00 em perimetro rodoviario por vigéncia, limitados a R$ 1,17 o valor do km rodado.

Consideragoes

— Ao solicitar o reboque o seqgurado tera direito a remocao do veiculo até o limite maximo de custo estabelecido para a garantia.
No entanto, caso nao sido atingido o limite maximo no acionamento do reboque, nao serao disponibilizados outros reboques
para o mesmo evento.

- Reboque/Auxilio em caso de Pane (1.000 km). Exclusivo para Caminhdes e Rebocadores

Em caso de pane mecanica ou elétrica no veiculo sequrado que impossibilite sua locomocao por meios proprios, sera enviado
mecanico para tentar executar o reparo emergencial no local.

Na falta ou indisponibilidade de mecanico no municipio do evento ou ainda na impossibilidade da execucao do reparo no local,
seja pela falta de condicées adequadas ao prestador e sequrado ou qualquer outra razao que impossibilite a realizacdo do servico,
fica garantido o envio de reboque, ainda que transportara o veiculo até a oficina de escolha do Segurado.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para outra oficina, excedendo o limite estabelecido abaixo, caberd ao mesmo realizar o
pagamento dos custos referentes a distancia adicional diretamente ao prestador de servico, responsabilizando-se também pelos
riscos com o reboque neste percurso adicional.

Para o fornecimento do reboque, devera ser providenciada pelo Segurado a remocao da carga do veiculo. Caso contrario, o
serviconao podera ser disponibilizado. As despesas referentes ao descarregamento ou transporte de carga correrao por conta do
Segurado.

Todas e quaisquer despesas com reparos na oficina (pecas e mao-de-obra) correrao por conta do Segurado.

Limite para Reboque: R$ 100,00 em perimetro urbano ou R$ 200,00 em perimetro rodoviario por evento, e R$ 400,00 em
perimetro urbano ou R$ 800,00 em perimetro rodoviario por vigéncia, limitados a R$ 1,17 o valor do km rodado.

Limite para Auxilio: R$ 30,00 em perimetro urbano ou R$ 60,00 em perimetro rodoviario por evento, limitados a R$ 120,00 em
perimetro urbano ou R$ 240,00 em perimetro rodoviario por vigéncia.

Consideragoes

— Ao solicitar o reboque o seqgurado tera direito a remocao do veiculo até o limite maximo de custo estabelecido para a garantia.
No entanto, caso nao sido atingido o limite maximo no acionamento do reboque, nao serao disponibilizados outros reboques
para o mesmo evento;

— Esta garantia ndo cobre custos de compra de pecas ou decorrentes da mesma, tais como deslocamento e troca;

— O auxilio em caso de pane mecanica nao estende-se aos veiculos que ja estiverem dentro de oficinas.

Troca de Pneus
Em caso de danos ao pneu do veiculo segurado, sera enviado um prestador de servico para a troca do mesmo.

Caso o pneu sobressalente ndao se encontre em bom estado para uso ou a sua troca se torne impossivel, seja pela falta de condicoes
adequadas ao prestador e segurado ou qualquer outra razao que impossibilite a realizacao do servico, o veiculo seqgurado sera
rebocado até um borracheiro dentro do municipio de ocorréncia, onde o reparo/troca podera ser efetuado.

Limite: R$ 30,00 por evento e R$ 120,00 por vigéncia.

Consideracgées
— Nao estao cobertas por esta garantia as despesas para conserto do pneu, camara, aro e qualquer outra peca relacionada como
evento, exceto a remuneracao do profissional enviado para a troca do pneu ou reboque do veiculo.

- Esta garantia nao esta disponivel para caminhoes e rebocadores.

Chaveiro

Se o veiculo nao puder ser aberto e/ou acionado em razao da perda ou extravio das chaves, esquecimento no interior do veiculo,
sua quebra na fechadura ou ignicdo, sera enviado um chaveiro para a abertura do veiculo, retirada da chave quebrada na ignicao
ou na fechadura, além da confeccao de uma segunda via da chave, caso seja necessario.

O fornecimento desta garantia esta condicionado a infra-estrutura e capacitacdo técnica dos prestadores na regiao.
Sao fornecidos 2 tipos de servicos.

1) Chaves tradicionais:

Esta garantia somente esta disponivel em sistemas que utilizem fechaduras e chaves tradicionais, ndo-elétricas/eletronicas.
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Nao havendo um chaveiro disponivel no local, fica garantido o envio de reboque para uma oficina préxima, de acordo
com os limites estabelecidos na garantia de Reboque em Caso de Acidente.

Nao estao abrangidos os custos de mao-de-obra e pegas para troca e conserto de fechadura ou ignigao que se encontrarem
danificadas ou, em qualquer caso, para trancas e travas auxiliares, tais como tampa de combustivel, porta-malas e trava
de diregao.

Este servico é valido em todo territério nacional.

Limite: R$ 30,00 por evento e R$ 120,00 por vigéncia

2) Chaves codificadas:

Para veiculos enquadrados no produto zero-quilémetro, conforme indicado na apélice, sera concedido, de acordo com as regides
informadas neste manual, o servico de chaveiro também para chave codificada, conforme abaixo:

A - Chave codificada simples (Yale)

Caso o segurado possua o cédigo, sera providenciada a 22 via da chave. Caso o segurado nao possua o c6digo, a assisténcia 24h
rebocara o veiculo até a concessionaria mais proxima para que o segurado possa providenciar o pedido da nova chave. Neste caso,
os custos de confeccao da 22 via correm por conta do segurado.

Limite: R$ 100,00 por evento e R$ 400,00 por vigéncia

B - Chave codificada pantografica:

O veiculo sera rebocado para a base do prestador, a fim de que seja confeccionada nova chave. Neste caso, os custos de confeccao
da 22 via correm por conta da seguradora.

Caso o cliente nao concorde em ser direcionado para a base do prestador, sera fornecido o reboque para direcionamento até a
concessionaria mais proxima. Neste caso, os custos de confeccao da 22 via correm por conta do segurado.

Limite: R$ 120,00 por evento e R$ 480,00 por vigéncia

Cidades de abrangéncia deste servico: Sao Paulo/SP,Campinas/SP, Porto Alegre/RS, Rio de Janeiro/RJ, Belo Horizonte/MG, Vitoria/
ES, Brasilia/DF, Salvador/BA, Fortaleza/CE, Curitiba/PR e Goiania/GO.

Obs.: Esta garantia nao esta disponivel para caminhdes e rebocadores.

Motorista Amigo

Se o motorista do veiculo, nao se sentir em condicdes fisicas ou psicolégicas de conduzir o veiculo segurado para seu retorno a
residéncia e nao havendo em sua companhia outra pessoa habilitada em condicoes de substitui-lo, a SulAmérica fornecera um
motorista para conduzir o veiculo segurado e seu condutor, de volta para sua residéncia, estacionando em local indicado pelo condutor.

Caso o condutor nao esteja em condicoes de indicar onde estacionar o veiculo e de guardar as chaves do mesmo, o motorista enviado
pela SulAmérica estacionara o veiculo em local seguro, proximo a residéncia do condutor, informando a familiares ou ao porteiro do
prédio alocalizacdo e entregando as chaves, mediante protocolo.

Limite: R$ 40,00 por evento e R$ 160,00 por vigéncia.
Consideracgoes

— Esta garantia esta disponivel exclusivamente, dentro do municipio de domicilio do Segurado.

- A garantia sera valida somente se o veiculo estiver em condicées de trafegar conforme as exigéncias das normas oficiais de
transito e se forem apresentados os documentos do veiculo ao motorista enviado pela SulAmérica;

- Esta garantia nao esta disponivel para caminhoes, rebocadores e locadoras.

Taxi Emergencial

Caso tenha sido fornecido, dentro do municipio de domicilio do Segurado, a garantia de reboque pela SulAmérica, em funcao de
panes elétrica e mecanica, acidente ouincéndio, os ocupantes do veiculo terdo direito a transporte de taxi, em um unico veiculo,
dolocal do evento até a residéncia do condutor do veiculo. Esta garantia também estara disponivel em caso de roubo ou furto do
veiculo segurado.

Limite: R$ 20,00 por evento e R$ 80,00 por vigéncia.

Consideragoes
- Esta garantia nao esta disponivel para caminhdes e rebocadores.
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Plano 4

Este Plano encontra-se disponivel para veiculos de passeio e pick-ups.

Oferece assisténcia aos passageiros e ao veiculo em caso de evento coberto, falta de combustivel, pane elétrica e/oumecanica, com todas
as garantias do Plano 3 e mais:

Reboque em Caso de Acidente (300 km)

Em caso de sisnitro que impossibilite a locomocao do veiculo por meios proprios, sera providenciado o envio de reboque que
transportara o veiculo até a oficina mais proxima, de acordo com os limites estabelecidos abaixo.

Para o fornecimento do reboque, devera ser providenciada pelo solicitante a remocao da carga do veiculo. Caso contrario, a garantia
nao podera ser disponibilizada. As despesasreferentes ao descarregamento ou transporte de carga correrdo por conta do Segurado.
Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para outra oficina, excedendo o limite estabelecido abaixo, cabera ao mesmo
realizar o pagamento dos custos referentes a distancia adicional de ida e volta diretamente ao prestador de servigo,
responsabilizando-se também pelos riscos com o reboque neste percurso adicional.

Limite: R$ 50,00 em perimetro urbano ou R$ 100,00 em perimetro rodoviario por evento, limitados a R$ 200,00 em perimetro
urbano ou R$ 400,00 em perimetro rodoviario por vigéncia, limitados a R$ 0,83 o valor do km rodado.

Consideracgoes

— Ao solicitar o reboque o segurado tera direito a remocao do veiculo até o limite maximo de custo estabelecido para a garantia.
No entanto, caso nao sido atingido o limite maximo no acionamento do reboque, nao serao disponibilizados outros reboques
para o mesmo evento.

Reboque/Auxilio em caso de Pane Mecanica (300 km)

Em caso de pane mecanica ou elétrica no veiculo segurado que impossibilite sua locomocado por meios préprios, sera enviado
mecanico para tentar executar o reparo emergencial no local.

Na falta ou indisponibilidade de mecanico no municipio do evento ou ainda na impossibilidade da execucao do reparo no local,
seja pela falta de condicées adequadas ao prestador e sequrado ou qualquer outra razao que impossibilite a realizacdo do servico,
fica garantido o envio de reboque, que transportara o veiculo até a oficina de escolha do Segurado, limitado aos valores estabelecidos
nesta garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para outra oficina, excedendo o limite estabelecido abaixo, cabera ao mesmo
realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta diretamente ao prestador de servigo, responsabilizando-se
também pelos riscos com o reboque neste percurso adicional.

Para o fornecimento do reboque, devera ser providenciada pelo Segurado a remocao da carga do veiculo. Caso contrario, o
servico nao podera ser disponibilizado. As despesas referentes ao descarregamento ou transporte de cargaassim como os
reparos na oficina (pecas e mao-de-obra) correrdao por conta do Segurado.

Limite para Reboque: R$ 50,00 em perimetro urbano ou R$ 100,00 em perimetro rodoviario por evento, e R$ 200,00 em
perimetro urbano ou R$ 400,00 em perimetro rodoviario por vigéncia, limitados a R$ 0,83 o valor do km rodado.

Limite de Reembolso para Auxilio: R$ 28,00 em perimetro urbano ou R$ 56,00 em perimetro rodoviario por evento, limitados
a R$ 112,00 em perimetro urbano ou R$ 224,00 em perimetro rodoviario por vigéncia.

Consideracoes

— Ao solicitar o reboque o segurado tera direito a remocao do veiculo até o limite maximo de custo estabelecido para a garantia.
No entanto, caso nao sido atingido o limite maximo no acionamento do reboque, ndo serao disponibilizados outros reboques
para o mesmo evento;

— Estagarantianao cobre custos de compra de pecas ou decorrentes da mesma, tais como deslocamento e mao-de-obra para troca;

— O auxilio em caso de pane mecanica e/ou elétrica nao estende-se aos veiculos que ja estiverem dentro de oficinas.

Carro Substituto

Em caso de pane, que tenha sido fornecida a garantia de reboque pela SulAmérica e o veiculo segurado tiver que permanecer por
mais de 24 (vinte e quatro) horas em oficina (pessoa juridica) para os devidos reparos, sera colocado a disposicao do Segurado,
um carro substituto, desde que comprovada a autorizacao para o conserto do veiculo.

O veiculo locado sera um modelo popular, basico com ar-condicionado e com quilometragem livre, disponivel na locadora
referenciada mais préxima. As despesas extras serdo de responsabilidade do Segurado.
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O Segurado devera se dirigir por meios proprios a locadora referenciada indicada pela Assisténcia 24 Horas. Para a retirada do
veiculo, deverdo ser respeitadas algumas exigéncias da locadora: idade minima de 21 (vinte e um) anos, minimo de 2 (dois) anos
de Carteira de Habilitacdo, Identidade e cartdo de crédito com limite disponivel conforme as condi¢ées impostas pela
locadora.

Caso o Segurado opte por ceder o direito de utilizacdo desta garantia, devera comunicar a SulAmérica por escrito, apresentando
inclusive copia da Identidade e Carteira de Habilitacao do seqgurado e do condutor por ele indicado.

O condutor indicado estara sujeito as mesmas condicoes impostas pela locadora ao segurado.

O carrolocado estara sob a responsabilidade do Segurado ou de pessoa indicada por ele. Em caso de acidente, incéndio, roubo ou
furto, o Segurado participara oobrigatoriamente com o valor de até R$ 900,00, de acordo com as clausulas do contrato de aluguel
do veiculo fornecido pela locadora.

Em caso de dano ao veiculo locado, a garantia sera suspensa até que as responsabilidades sobre o acidente sejam apuradas.

Ao término das diarias, o veiculo locado devera ser devolvido na mesma agéncia locadora onde foi retirado. Quando for verificado
que o veiculo ndo foi entregue no local, data e hora determinadas, os custos adicionais serdo de responsabilidade direta do
Segurado.

Limite: R$ 120,00 por evento e R$ 480,00 por vigéncia, limitados a R$ 40,00 por diaria.

Leva e Traz para a 12 Revisao do Veiculo

Para veiculos enquadrados no produto zero quilémetro (conforme indicado na apdlice), sera concedido servico para levar o
veiculo para a concessionaria e, depois de realizado o servico, devolvé-lo para o domicilio segurado nos casos de 12 revisao do
veiculo.

O segurado tera direito a utilizar o servico de 3 formas. Sao elas:

1) Reboque para levar e trazer o veiculo; ou

2) Taxi para levar e trazer o sequrado; ou

3) Utilizar um acionamento de reboque e outro de taxi, desde que pertencentes ao mesmo evento.

O trajeto (domicilio/concessionaria) esta limitado a 50km.

Limite:

Somente Reboque: R$ 100,00 por evento e por vigéncia (valor total para reembolso dos 2 acionamentos de leva e traz).
Somente Taxi: R$ 60,00 por evento e por vigéncia (valor total para reembolso dos 2 acionamentos de leva e traz).
Reboque e Taxi: R$ 80,00 por evento e por vigéncia (valor total para reembolso dos 2 acionamentos de leva e traz).

Servigos Exclusivos da Assisténcia 24 Horas Auto Mulher

Ao contratar o SulAmérica Auto Mulher, a segurada passa a dispor, gratuitamente, de servicos exclusivos de Assisténcia 24 Horas
durante a vigéncia de sua apolice.

Acionamento dos Servicos

Para solicitar os servicos de Assisténcia 24h Auto Mulher, basta acionar a Central de Atendimento 24 Horas, pelos telefones 4004-
1897 (Capitais e areas metropolitanas) e 0800 7251897 (demais regides), informando o ocorrido, o Nome e o Cédigo de Identificacao
do Segurada e o(s) servico(s) necessario(s).

Os servicos fornecidos como beneficios serdao disponibilizados, exclusivamente, quando o veiculo estiver sendo utilizado por
condutor do sexo feminino.

Reembolsos

A SulAmérica ndo prevé, em hipétese alguma, pagamentos e/ou reembolsos em razao de servicos que as assistidas venham a
solicitar a terceiros, sem que a Sequradora os tenha prévia e expressamente autorizado.

Reboque/Auxilio em Caso de Pane Mecanica com quantidade de acionamento ilimitado

Quando contratado o Plano 2, 3 ou 4 da Assisténcia 24h, em caso de pane mecanica ou elétrica ou seca no veiculo sequrado que
impossibilite sua locomocao por meios proprios, sera enviado mecanico para tentar executar o reparo emergencial no local. No
caso de pane seca sera enviado um reboque que levara o veiculo até o posto mais proximo. Esta garantia nao cobre custos de
compra de pecas ou decorrentes da mesma, tais como deslocamento e troca.

Na falta ou indisponibilidade de mecanico no municipio do evento ou ainda na impossibilidade da execucao do reparo no local,
fica garantido o envio de reboque que transportara do local do evento o veiculo até a oficina de escolha da Segurada, limitado a
100 Km para os planos 2 / 3 e 300 Km para o plano 4.
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Se a Segurada decidir rebocar o veiculo para outra oficina fora do limite de 100 (cem) quildmetros, cabera a mesma realizar o
pagamento dos custos referentes a distancia adicional, diretamente ao prestador de servico, responsabilizando-se também pelos
riscos com o reboque neste percurso adicional.

Para o fornecimento do reboque devera ser providenciada pela Segurada a remocao da carga do veiculo.

Caso contrario, o servico nao podera ser disponibilizado. As despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga
correrao por conta da Segurada.

Nao serao disponibilizados outros reboques para o mesmo evento.

Consideracgées
— Nao serdo disponibilizados outros reboques para o mesmo evento;

- Esta garantia nao cobre custos com reparos na oficina, compra de pecas ou decorrentes da mesma, tais como deslocamento e
mao-de-obra para troca;

— O auxilio em caso de pane mecanica nao se estende aos veiculos que ja estiverem dentro de oficinas.

Acompanhante em caso de Roubo ou Furto com acionamento ilimitado

Quando contratado o Plano 2, 3 ou 4 da Assisténcia 24h, caso o veiculo segurado seja roubado ou furtado, a SulAmérica colocara
a disposicao da Segurada um servico de taxi para transporta-lo até a delegacia a fim de registrar a ocorréncia. A segurada sera
acompanhada/assistida durante todo o periodo que permanecer na delegacia.

Troca de Pneus com quantidade de acionamento ilimitado
Quando contratado o Plano 3 ou 4 da Assisténcia 24h, em caso de danos ao pneu do veiculo segurado, sera enviado um prestador
de servico para que a troca do mesmo seja efetuada.

Caso o pneu sobressalente nao se encontre em bom estado para uso, o veiculo sequrado sera rebocado até um borracheiro
dentro do municipio de ocorréncia, onde o reparo podera ser efetuado.

Consideracgées

— Nao estdo cobertas pelo servico as despesas para conserto do pneu, camara, aro e qualquer outra peca relacionada com o
evento, exceto a remuneracdo do profissional enviado para a troca do pneu ou reboque do veiculo.

Motorista Amigo Il

Quando contratado o Plano 3 ou 4 da Assisténcia 24h, se a motorista, por motivos de seguranca, nao se sentir em condicoes de
conduzir o veiculo segurado em seu retorno a residéncia, a SulAmérica fornecera um motorista para conduzir o veiculo segurado
e suas ocupantes, de volta para a residéncia da condutora principal, estacionando em local indicado pela condutora.

Servico disponivel em todo territério nacional.

Consideracgées

- Esta garantia esta disponivel somente para veiculos ocupados por pessoas do sexo feminino limitado a 3 utilizacées por
vigéncia, podendo ser acionado das 24:00 h as 06:00 h.

- O servico sera valido somente se o veiculo estiver em condicoes de trafegar conforme as exigéncias das normas oficiais de
transito e se forem apresentados os documentos do veiculo ao motorista enviado pela SulAmérica.

Pela Central de Atendimento, o Seguro SulAmérica Auto ainda fornece gratuitamente:

Transmissao de Mensagens Urgentes

Em caso de acidente de transito, ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado, a SulAmérica podera ser acionada para
transmitir mensagens urgentes para familiares, desde que residentes no Brasil.

Orientacao em Caso de Perda de Documentos

Caso os documentos do veiculo sequrado sejam extraviados, a SulAmeérica orientara o Segurado quanto as providéncias a serem
tomadas, forncecendo-lhe enderecos, telefones e outras informacdes necessarias a obtencao de novos documentos.

Limitagoes da Garantia Adicional Assisténcia 24 Horas

Primeiros Socorros

Em caso de acidente, os primeiros socorros, no que se refere as vitimas, deverao ser solicitados aos érgaos publicos competentes.
Nao cabera a SulAmérica, em nenhuma hipédtese, responsabilidade pela prestacao de primeiros socorros.
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Reembolsos

A Assisténcia 24 Horas podera promover reembolsos de garantias solicitados a terceiros pelo Segurado, apo6s detalhada analise,
até o limite estabelecido nas condicoes do seguro, mediante apresentacao de Nota Fiscal original da empresa prestadora do
servico.

Quando necessario, serao exigidos documentos comprobatérios do evento gerador do servico, tais como Boletim de Ocorréncia,
Laudo do Corpo de Bombeiros, Laudo Pericial de Orgao Publico, Guia de Internacao Hospitalar, entre outros.

Descarregamento do Veiculo

Para os casos de veiculos que estiverem transportando qualquer tipo de carga que impeca, dificulte ou onere a realizacao do
reboque do veiculo, as despesas referentes ao seu descarregamento ou transporte de carga correrao por conta do Segurado.

Bens e interesses deixados no veiculo
A SulAmérica nao se responsabiliza por objetos pessoais e acessorios removiveis deixados no interior do veiculo segurado ou do

prestador.

= Assisténcia Residencial 24 Horas

Coberturas — Compreensiva + RCF

Formasde — Reposicao Garantida

Contratacao — Valor Determinado

Categorias -10,11,14,15,20 e 21

Regides — Estado de Sao Paulo, Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro, Baixada Fluminense, Niteré6i e

Regiao Metropolitana de Belo Horizonte.

Restricoes — Cada servico podera ser solicitado, no maximo, 2 (duas) vezes durante a vigéncia da apélice.
— Somente para Pessoa Fisica

Ao contratar o SulAmérica Auto, o Segurado passa a dispor, gratuitamente, de servicos da Assisténcia 24 Horas para sua residéncia.
O domicilio coberto pelo Assisténcia Residencial € aquele cujo endereco esta indicado na apélice.

Acionamento dos Servicos

Para solicitar os servicos de Assisténcia, basta acionar a Central de Atendimento 24 Horas, pelos telefones 4004 4100 (Capitais e
areas metropolitanas) e 0800 727 4100 (demais regides), informando o ocorrido, o Nome e o Cédigo de Identificacdo do Segurado
e o(s) servico(s) necessario(s).

O fornecimento do servico esta sujeito a disponibilidade de profissionais no local e no horario solicitados.

Reembolsos

O Assisténcia Residencial nao prevé, em hipoétese alguma, pagamentos e/ou reembolsos em razao de servicos que os assistidos
venham a solicitar a terceiros, sem que a Seguradora os tenha prévia e expressamente autorizado.

Servicos

Bombeiro Hidraulico

Descrigdo do Servicgo: Se, devido a evento subito de vazamentos por causas aparentes de tubulacées, sifdes, rabichos, torneiras e
valvulas o imoével coberto for alagado ou correr o risco de sé-lo a SulAmérica enviara até o local um técnico em servico de
hidraulica para estancar o vazamento. O envio do técnico cobre exclusivamente a mao-de-obra do profissional, nao respondendo
a Seguradora, em nenhuma hipétese, pelo custo do material e equipamentos necessarios a realizacao dos servicos, nem pelos
custos de desentupimento das tubulacoes, qualquer que seja a origem. Caso seja necessaria a quebra da alvenaria ou gesso para
estancar o vazamento, a SulAmérica e o profissional enviado ao local, ndo se responsabilizarao, sob nenhuma hipdtese pela
recomposicao da mesma, bem como pelo assentamento de azulejos, ladrilhos ou qualquer tipo de revestimento, assim como pela
integridade de moveis, fixos ou nao, que tenham sido deslocados para permitir a execucao do servico.
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Consideragao

Nao estao cobertos reparos em tubulacoes de cobre, reparos provenientes da deterioracao e/ou corrosao das tubulacoes e o
reparo por infiltracdes de dgua a partir de pisos, 1ajes ou qualquer outra infiltracao da estrutura predial, vazamentos em tubulacées
ceramicas (manilhas), vazamentos em tubulacdes de gas, limpeza, troca ou reparo de caixa d'agua, reparos em banheira de
hidromassagem ou similar e suas tubulacées, reparos em tubulacoes ou equipamentos pertencentes a piscinas, reparos em
aquecedores de agua elétricos, a gas e/ou solares e suas tubulacdes, reparos em colunas de edificios de aguas frias, quentes,
pluviais ou de esgotos, reparo que venha exigir a interrupcao do fornecimento comum de agua a condéminos ou a outros
imoveis e o diagnostico de vazamento que nao tenha causa aparente.

Eletricista

Descricdo do Servigo: Se, devido a curto circuito, a rede elétrica de baixa tensao do imével coberto for danificada, a SulAmérica
enviara até o local um técnico eletricista para providenciar o isolamento da parte danificada e religar, se possivel, a energia. Este
servico cobre exclusivamente a mao-de-obra do profissional. Nos casos de interrupcao de energia elétrica em algum cémodo do
imével coberto, serd enviado ao local um técnico em reparos elétricos para o restabelecimento basico de energia elétrica,
restringindo-se aos dispositivos elétricos aparentes, exclusivamente para disjuntores, interruptores, chaves e tomadas, desde que
o nao-funcionamento decorra de disturbios originados no préprio componente ou na rede elétrica pertencente ao imével.
Consideragao

N3ao estao cobertas as trocas de 1ampadas, alarmes, reparos em portoes elétricos, interfones, elevadores, porteiros eletronicos,
circuitos internos de seguranca, bombas d'agua, antenas, cabos de televisao, reparos em aquecedores elétricos,a gas e/ou solares
e suas instalacoes, substituicio total ou parcial de fiacao condutora, reparos de todos e quaisquer danos ocasionados direta ou
indiretamente pela queda de raio, bem como o reparo de danos localizados fora do terreno ou area nao pertencente ao imével.

Chaveiro

Descrigao do Servigo: Se o imével coberto ndo puder ser aberto em razio de perda ou extravio das chaves da porta principal/
portao de acesso, seu esquecimento no interior do imével coberto ou quebra das mesmas na fechadura, sera enviado um
chaveiro para sua abertura. Estara coberta exclusivamente a mao-de-obra do profissional para abertura da porta e os custos de
confeccao de uma chave substituta, se necessario.

Caso ocorram danos a fechadura da porta principal/portdao de acesso decorrentes de arrombamento, roubo ou furto, sera

enviado um profissional para os reparos emergenciais necessarios, que permitam a utilizacao da porta danificada.

Observagoes:

- Entende-se como porta principal/portio de acesso a porta limitrofe entre o imével e o ambiente externo, cuja impossibilidade
de fechamento torne o mesmo vulneravel.

Consideragoes

— Excluem-se as trancas e dispositivos eletro-eletronicos, troca de segredo e de miolo.

— As portas de comunicacao interna do imoével segurado nao estdo cobertas por este servico.

Substituicao de Telhas
Descri¢dao do Servigo: Nos casos de quebra acidental de telhas do imével, sera enviado ao local um profissional para realizar a
substituicao, exclusivamente, de telhas ceramicas, de cimento e de fibrocimento.

Este servico cobre exclusivamente a mao-de-obra do profissional. Cabera ao segurado providenciar as pecas a serem substituidas, bem
como os demais materiais necessarios a sua fixacao.
Consideracdo

Nao esta coberta a substituicao de telhas quando decorrente de vendaval e/ou ventos fortes e chuva de granizo, reparos nomadeiramento
ou similar,reparo na estrutura de sustentacao do telhado, reparo em forros, calhas e beirais pertencentes ao telhado do imével, reparos
em cobertura de edificios ou em iméveis com mais de 2 (dois) pavimentos.

Limitagao: 20 (vinte) pecas ceramicas e 4 (quatro) pecas de fibrocimento por evento.

Além das coberturas oferecidas, o Segurado pode contar com a indicacio de profissionais para realizacdo de servicos nos
segmentos abaixo relacionados:

- Antenista;
- Gazista;e
- Técnicos em eletrodomésticos.

Os profissionais indicados farao orcamento sem compromisso, sendo de responsabilidade do Segurado a contratacao e pagamento
do servico.
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= Blindagem

Coberturas — Compreensiva.
— Roubo e Incéndio.
Categorias -10,11,14,15, 20 e 21.
Franquia — Corresponde a 10% dos prejuizos indenizaveis, com minimo de 5% do LMG contratado.

Exceto nos casos de sinistro de indenizacao integral, incéndio, queda de raio e/ou
explosao do veiculo segurado, onde nao se aplica franquia.

Endosso — Pode ser incluida por endosso, desde que obedecidas as regras abaixo.
Reintegracio — E permitida.
Restricoes — Nao pode ser contratada em conjunto com a Garantia Adicional Vidros.

— Seguros Novos, Renovacoes de Congénere e Renovacoes SulAmérica nao bonificadas e
Endossos de apdlices ndo bonificadas: Nao pode ser contratada para veiculos com idade
superior a 2 anos.

— Renovacoes SulAmérica bonificadas e Endossos de apdlices bonificadas: Nao pode ser
contratada para veiculos com idade superior a 4 anos.

— Contratacdao nao permitida para veiculos com blindagem original de fabrica (o valor da
blindagem ja consta no valor do veiculo).

Importante!

A contratacao da garantia de Blindagem é obrigatoéria para os veiculos enquadrados nas condicoes acima e que possuam a
blindagem instalada.

Definicao
Estao cobertos, até o valor do Limite Maximo de Garantia, os danos causados a blindagem do veiculo seqgurado, decorrentes dos
eventos garantidos pela Cobertura Basica do veiculo.

Seguem abaixo os valores de contratacdo para veiculos Blindados, de fabrica ou nao:

Casco Blindagem
Idade do % Minimo % Maximo % Minimo % Maximo
Veiculo sobrevalordo sobrevalordo sobrevalordo sobrevalordo
veiculo FIPE veiculo FIPE veiculo FIPE veiculo FIPE
ZeroKm 90% 100% 20% 70%
O0ano 85% 95% 20% 60%
Olano 80% 90% 20% 50%
02anos 5% 85% 20% 40%
03 anos 70% 80% 20% 40%
04 anos 65% 5% 20% 40%

Consideragoes
Para contratagao desta Garantia é indispensavel:

- destacar verba prépria para blindagem, na proposta/pedido de endosso, cabendo cobranca de prémio correspondente;

- apresentacao da nota fiscal do veiculo ou do servico de instalacao da blindagem;

— apresentacdo da copia do Certificado de Registro da Blindagem ou Autorizacao Provisoria expedida pelo exército (no caso de
veiculo novo - vallida por 90 dias).

Indenizagao

A SulAmérica podera optar por reembolsar o Segurado ou mandar reparar os danos.
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= Carroceria

Coberturas — Compreensiva
- Roubo e Incéndio
- Indenizacao Integral

Categorias - 14,15, 20, 21,40, 41,42,43,86,87,92,93 e 98

Franquia - 10% dos prejuizos indenizaveis, exceto nos casos de sinistro de indenizacao integral do
veiculo segurado, indenizacao integral da carroceria ou, ainda, de incéndio, queda de raios
e/ou explosao do veiculo segurado

Endosso — Pode ser incluida por endosso
Reintegracao — E permitida uma unica, com agravacdo de 100%
Restricoes — A carroceria deve ser fixa ao veiculo

Definicao

Esta coberto por esta Garantia, até o valor do respectivo Limite Maximo de Garantia, a carroceria relacionada na proposta que for
considerada parte integrante do veiculo sequrado, contra os eventos garantidos pela Cobertura Basica do veiculo.

Consideracgées

Em todas as categorias, é indispensavel destacar verba propria para a carroceria relacionada na proposta/pedido de endosso,
cabendo cobranca do prémio correspondente. O fato de constar na vistoria nao pressupoe existéncia de cobertura.

Indenizagao
A SulAmérica podera optar por reembolsar ao Segurado ou mandar reparar os danos.

= Carro Reserva/Carro Reserva Especial/Carro Reserva Executivo

Cobertura — Compreensiva

Categorias -10,11,14,15, 20, 21, 80, 81, 86 e 87

Periodo de

Contratagio — 7,15 ou 30 diarias

Franquia - Nao ha franquia

Endosso — Pode ser incluida por endosso

Reintegracao - E permitida uma tnica

Restricoes — Nao sao permitidas duas ou mais locacées simultaneas para um mesmo Segurado.

— Para concessao desta Garantia, nos casos de perda parcial ou quando o segurado for
terceiro no acidente, o valor do orcamento de reparacao deve ficar acima do valor da
franquia da apdlice.

— Alocacao do veiculo deve ser realizada através da Central de Atendimento 24 Horas
SulAmérica.

— Para aretirada do veiculo, devem ser respeitadas as exigéncias da locadora: idade minima
de 21 (vinte e um) anos, minimo de 2 (dois) anos de Carteira de Habilitacao, Identidade e
cartdo de crédito com limite disponivel conforme as condicdes impostas pela locadora.

— Para as categorias 80 e 810 carro reserva disponibilizado também sera de uso particular.

— Para as categorias 86 e 87 (portadores de limitacdo fisica) a indenizacao ocorrera por
reembolso das despesas dentro dos limites previstos para esta garantia ou ainda, caso o
segurado prefira, porlocacio de veiculo comum (nao-adaptado).
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Definicao
Garante ao segurado, em caso de sinistro decorrente de evento garantido pela Cobertura contratada que coloque em
indisponibilidade o veiculo seqgurado, a locacao de um veiculo reserva de acordo com as op¢oes de contratacao abaixo:

Carro Reserva: optando por esta contratacdo, garante a locacao de um veiculo modelo popular com ar-condicionado e
quilometragem livre.

Carro Reserva Especial: optando por esta contratacdo, garante a locacdo de um veiculo modelo intermediario com direcao
hidraulica, ar-condicionado e quilometragem livre.

Carro Reserva Executivo: optando por esta contratacao, garante alocacao de um veiculo modelo executivo com direcao hidraulica,
ar-condicionado e quilometragem livre.

Consideracgées

O carro reserva sera disponibilizado ao Segurado 24 horas tuteis ap6s feito o Aviso de Sinistro na Central de Servigos, desde
que o veiculo segurado esteja na oficina para realizacao da referida vistoria (exceto para roubo ou furto). Para tanto, o Segurado
devera ligar para a Central de Servicos (Assisténcia 24 Horas), onde serdo informadas a locadora referenciada mais préoxima e a
data para a retirada do carro reserva.

O carro reserva estara sob a responsabilidade do Segurado ou pessoa indicada por ele. Em caso de acidente, incéndio, roubo ou
furto, o Segurado ou pessoa indicada por ele participara obrigatoriamente com o valor da franquia, de acordo com as clausulas
do contrato de aluguel do veiculo fornecido pela locadora.

Em caso de dano ao veiculo locado, o servico sera suspenso até que as responsabilidades sobre o mesmo sejam apuradas.

Se, apds o fornecimento do carro reserva, ficar comprovado que o Seguro SulAmérica nao foi utilizado em virtude dos prejuizos
apurados estarem dentro do valor da franquia ou outro motivo qualquer, inclusive a ndo apresentacao da documentacao
necessaria, cabera ao Segurado arcar com os custos da locacao junto a locadora desde o primeiro dia.

Vantagem!
O carro reserva também podera ser solicitado mesmo nos casos em que o segurado for terceiro no acidente. Para isso, o sequrado

devera apresentar o boletim de ocorréncia com a identificacao do responsavel pelo acidente, cdpia do orcamento da oficina em
que o veiculo sera reparado e, caso o sinistro seja tratado por outra sequradora, a cdpia do Aviso de Sinistro desta seguradora.

Caso o tempo de indisponibilidade do veiculo segurado seja menor que o limite do periodo contratado, o carro reserva devera ser
devolvido a locadora.

Acadasinistro, as diarias de locacao que o Segurado eventualmente tenha utilizado serao deduzidas do total de diarias contratadas
para esta Garantia Adicional.

Ao término das diarias ouno caso de indenizacao integral cuja liquidacao do sinistro ocorra antes do término das diarias, o carro
reserva devera ser devolvido na mesma agéncia locadora onde foi retirado. A ndo-entrega no local, data e hora determinadas
implicara custos que serao de responsabilidade direta do Sequrado.

Limite:

Carro Reserva Opgao A: R$ 280,00 por vigéncia, limitados a R$ 40,00 por diaria de locacao.

Carro Reserva Opgao B: R$ 600,00 por vigéncia, limitados a R$ 40,00 por diaria de locagao.

Carro Reserva Opgao C: R$ 1.200,00 por vigéncia, limitados a R$ 40,00 por diaria de locacao.

Carro Reserva Especial Opgao A: R$ 455,00 por vigéncia, limitados a R$ 65,00 por diaria de locacao.
Carro Reserva Especial Opgao B: R$ 975,00 por vigéncia, limitados a R$ 65,00 por diaria de locacao.
Carro Reserva Especial Opgao C: R$ 1.950,00 por vigéncia, limitados a R$ 65,00 por diaria de locacao.
Carro Reserva Executivo Op¢ao A: R$ 840,00 por vigéncia, limitados a R$ 120,00 por diaria de locacao.
Carro Reserva Executivo Opg¢ao B: R$ 1.800,00 por vigéncia, limitados a R$ 120,00 por diaria de locacao.
Carro Reserva Executivo Opgdo C: R$ 3.600,00 por vigéncia, limitados a R$ 120,00 por diaria de locacao.
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= Danos Morais

Coberturas — Compreensiva
— Roubo e Incéndio
— Indenizacdo Integral

— RCF
Categorias — Todas, exceto 64, 65,66,67,70 e 71
Franquia - Naohafranquia
Endosso - Pode ser incluida por endosso
Reintegracio - E permitida
Condigoes de — E obrigatéria a contratacdo de Danos Morais quando contratada a Cobertura de RCF
Contratacao (DM e DQ).

Definigao

Esta coberto por esta garantia, o reembolso da indenizacao pela qual o Segurado vier a ser responsavel civilmente, em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo judicial autorizado de modo expresso pela SulAmérica, por danos de natureza moral
decorrentes de responsabilidade direta do Segurado, exclusivamente em decorréncia de acidente com o veiculo segurado,
considerando o valor do Limite Maximo de Garantia contratado.

Consideragoes

Entende-se como dano moral, para efeito dessa garantia, a ofensa involuntaria, decorrente de um dano fisico que nao venha ferir
os bens patrimoniais de uma pessoa, mas que atinja de forma negativa a sua honra, sua psique, sua dignidade e/ou sentimentos
de sua familia.

Nao se encontra abrangido no conceito de dano moral, para efeito dessa garantia, qualquer prejuizo a titulo de indenizacao
punitiva por atraso ou omissao do Segurado na conducao do processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.

Importante!
Esta Garantia Adicional é desagregada do valor do Limite Maximo de Garantia contratado para o RCF

A garantia de Danos Morais possui Limite Maximo de Garantia préprio, com minimo de R$ 10.000, o e maximo de
R$ 100.000,00, exceto para as categorias taxi (80 e 81), que tém limite maximo de R$ 50.000,00).

Indenizagao
Aindenizacao sera efetuada apds apresentacao dos documentos exigidos, respeitando-se o Limite Maximo de Garantia contratado.

= Despesas Extraordinarias

Cobertura — Compreensiva

Categorias -10,11,14,15, 20, 21,40, 41,42, 43,50, 51,52, 53, 64, 65, 66, 67, 72,73, 80, 81,82, 83, 86,87 e 95.
Franquia - Nao ha franquia

Endosso — Pode ser incluida por endosso

Reintegracao - Nao se aplica

Restricoes - Contratacao permitida somente para apolices bonificadas. Para 6nibus e taxis, a

contratacao também é permitida mesmo sem a existéncia de bonus.
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Definicao

Esta coberto por esta garantia, em caso de indenizacdo integral, os valores a seguir descritos, conforme o ano do veiculo, para o
pagamento das despesas extras, como a regularizacao da documentacao do novo veiculo do Segurado, sem necessidade de
comprovacao.

Consideracgdes
Valores das indenizacoes, de acordo com o ano do veiculo:

Anos dos veiculos Indenizagoes
Okm a 2005 R$ 2.000,00
2004 a 1999 R$ 1.000,00
Demais anos R$ 400,00

Indenizacio
O pagamento da indenizacao desta garantia se da juntamente com a indenizacao do veiculo.

= Diarias por Indisponibilidade

Cobertura — Compreensiva

Categorias -40,41,42,43,50,51,52,53,72,73,80 e 81

Periodo de - 15diarias

Contratacao — 30 diarias

Franquia - Nao ha franquia

Endosso — Pode ser incluida por endosso

Reintegracao — E permitida uma unica, com agravacio de 100%

Restricoes - Contratacao permitida somente para taxis e veiculos de carga
Definicao

Esta coberto por esta garantia o pagamento de até 15 (quinze) ou 30 (trinta) diarias caso o veiculo segurado se torne indisponivel,
em decorréncia de sinistro previsto na Cobertura Basica, nao se entendendo como tal aquele cujo orcamento de reparacao ficar
abaixo da franquia.

Consideracgoes

Aiindisponibilidade sera contada a partir do aviso de sinistro feito a SulAmérica ou do recolhimento do veiculo seqgurado a oficina,
o que por ultimo ocorrer. A garantia findara quando o veiculo for colocado, ja reparado, a disposicao do Segurado; quando vier
a ser paga a indenizacdo em espécie ou, ainda, quando acabar o periodo de 15 (quinze) ou 30 (trinta) dias, de acordo com a
contratacao.

O valor de cada diaria correspondera a 1/15 (um/quinze avos) ou 1/30 (um/trinta avos), de acordo com a contratacao, do Limite
Maximo de Garantia contratado.

As diarias que o Segurado eventualmente utilizar em cada sinistro serao deduzidas do total de diarias.

O valor da indenizacdo varia de acordo com a categoria tarifaria do veiculo, conforme tabela a seguir:
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Grupos de categorias Valor de cada diaria Valor total (15 diarias) Valor total (30 diarias)
R$ 75,00 R$ 1.125,00 R$ 2.250,00
R$ 100,00 R$ 1.500,00 R$ 3.000,00
40,41,42,43,50,51,52e53
R$ 150,00 R$ 2.250,00 R$ 4.500,00
R$ 220,00 R$ 3.300,00 R$ 6.600,00
72e73 R$ 100,00 R$ 1.500,00
80 e 81 R$ 140,00 R$ 2.100,00 R$ 4.200,00
R$ 105,00 R$ 1.575,00 R$ 3.150,00
R$ 70,00 R$ 1.050,00 R$ 2.100,00
= Equipamentos
Coberturas — Compreensiva
— Roubo e Incéndio
— Indenizacao Integral
Categorias - 10,11,14,15, 20, 21, 40, 41,42, 43, 50, 51,52, 53,72, 73, 80, 81, 82, 83, 86, 87,90, 91, 92, 93,
95e 98
Franquia - 10% dos prejuizos indenizaveis, exceto nos casos de sinistro de indenizacao integral do
veiculo segurado, indenizacdo integral do equipamento ou, ainda, incéndio, queda de
raios e/ou explosao do veiculo segurado.
Endosso - Pode ser incluida por endosso
Reintegragao — E permitida uma tinica, com agravacio de 100%
Restricoes — Os equipamentos devem ser fixos ao veiculo
— Para as categorias 80 e 8150 sera possivel a contratacdao da garantia para equipamento
kit gas adaptado.
Definigao

Estdo cobertos por esta garantia, até o valor do Limite Maximo de Garantia contratado, os equipamentos relacionados na
proposta e admitidos na apdlice que forem considerados parte integrante do veiculo segurado, contra os eventos garantidos pela
Cobertura Basica contratada para o veiculo.

Consideracgées

Em todas as categorias, é indispensavel destacar verba prépria para os equipamentos relacionados na proposta/pedido de
endosso, cabendo cobranca do prémio correspondente. O fato de constar na vistoria nao pressupoe existéncia de cobertura.

Sao considerados equipamentos: guincho Munck, unidade frigorifica, plataforma elevatéria, capota de fibra, protetor de cacamba,
equipamentos para portadores de limitacoes fisicas (quando houver valor destacado), cilindros utilizados para veiculos movidos
agasnatural, rodoar (calibrador de pneus de 6nibus e caminhoes), tacégrafo (mesmo que original de fabrica), bau de moto entre
outros.

Indenizagao

A SulAmérica podera optar por reembolsar ao Segurado no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a entrada do aviso de sinistro,
entregar-lhe outro equipamento equivalente ou optar pelo reparo, mediante acordo entre as partes.

Atencao!
Sempre que for indicado equipamentos outros, é necessario informar a descricao do equipamento no campo de observacao da proposta.
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= Lanternas, Faroéis e Retrovisores

Coberturas - Compreensiva
- Roubo e Incéndio
- Indenizacao Integral

Categorias -10,14, 20, 80, 86,90 € 92.
Franquia - Lanternas e Faréis - Franquia por item substituido

- Lentes de Retrovisores - Nao hafranquia
- Carenagem do Retrovisor - Franquia poritem substituido

Endosso - Pode serincluida por endosso, desde que em conjunto com substituicao de veiculo por umnovo Okm
Reintegracao - Nao é permitida
Restricoes Limite de utilizacao:

- Lanternas e faréis: 2 pecas por vigéncia
- Carenagem do retrovisor: 2 pecas por vigéncia
- Lentes de retrovisores: Sem limite de utilizacao

- Esta garantia nao cobre danos causados por roubo do veiculo ou de qualquer destes itens,
danos ocorridos a outras partes do veiculo ou decorrentes de tumultos, motins e atos de

vandalismo.

- Nao estao cobertos: lanternas laterais, fardis auxiliares (milha) ou de neblina
dianteiro ou traseiro), far6is de xenénio ou similares, break-lights, componentes
elétricos, eletronicos, manuais, bem como qualquer outro dispositivo integrante do
conjunto de retrovisores.

- Atroca dalampada das lanternas e/ou faréis sé é realizada na ocorréncia de sinistro
com um dos itens cobertos que venha a danifica-la. Nao ha cobertura para a queima
exclusiva dalampada dalanterna e/ou do farol.

- O limite maximo de reembolso é de R$ 245,00 para farol, R$ 80,00 para lanterna dianteira,
R$ 180,00 para lanterna traseira, R$ 30,00 para lentes de retrovisores e R$ 211,00 para a
carenagem do retrovisor.

- A contratacao desta garantia esta disponivel somente para modelos selecionados das
categorias citadas acima.

- N3o esta condicionada a inclusao da logomarca do fabricante do veiculo nas pecas
substituidas.

- Veiculos transformados, de série especial ou de fabricacao descontinuada terao a
reposicao da peca pela que estiver em linha, ndao sendo necessariamente, idénticas as que
foram danificadas.

Definicao

Estdo cobertos por esta garantia a troca dos faréis e lanternas dianteiras (inclusive pisca-pisca), lanternas traseiras, lentes e
carenagem dos retrovisores externos do veiculo segurado em consequiéncia de quebra ocorrida exclusivamente a um dos itens
cobertos por esta garantia, exceto o roubo/furto ou incéndio do préprio e atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na
clausula Prejuizos Gerais Nao Indenizaveis.

Consideragoes

Para solicitacao do servico, o Segurado devera entrar em contato com Central de Aviso de Sinistro que transferira sua ligacao para
aempresa prestadora de servico. Esta empresa indicara olocal onde sera verificado o sinistro e efetuada a troca do item danificado.

As lentes dos retrovisores repostas, serao anti-oxidantes e anti-estilhacantes, conforme padrao exigido pelas montadoras e
fabricante do veiculo segurado.

A utilizacao desta garantia nao implica perda de bonus nem do desconto de renovacao SulAmérica.

A reposicao do retrovisor, por depender da disponibilidade do mesmo no mercado de reposicao nacional, pode nao ser feita
necessariamente no mesmo momento da solicitacao.

51

indice




indice

Manual do Produto SulAmeérica Auto - Fev/2010

Vantagem!
Sera concedido desconto no prémio do seguro para os Segurados que contratarem esta Garantia em conjunto com a Garantia

Adicional de Vidros.
Para o produto Zero Quilémetro, a garantia sera concedida gratuitamente quando contratada em conjunto com o Plano 4 de

Assisténcia 24 horas.

Indenizagao
Aindenizacao sera feita pela substituicao do item coberto por esta garantia.
= Operacao de Basculamento

Coberturas — Compreensiva
— Roubo e Incéndio

— Indenizacao Integral
Categorias —40,41,42,43,52e53

Franquia - O segurado participara dos prejuizos indenizaveis, por evento, com as franquias
estipuladas na apolice para as partes danificadas.

Endosso — Pode ser incluida por endosso
Reintegracao - Nao se aplica
Restricoes — Nao cobre danos a terceiros.

— A contratacdo desta garantia esta disponivel somente para veiculos com carroceria
basculante.
Definigao
Estao cobertos por esta garantia os danos parciais ou totais ocorridos ao veiculo segurado em decorréncia do tombamento do

veiculo segurado durante a operacao de basculamento.

Consideracgées

A cobertura para os prejuizos causados a carroceria basculante, ao equipamento e aos demais itens nao abrangidos pela garantia
basica do veiculo, esta condicionada a contratacao das garantias adicionais correspondentes a estes itens.

O segurado participara dos prejuizos indenizaveis, por evento, com as franquias estipuladas na apdlice para as partes danificadas,
exceto no caso de sinistro de indenizacao integral ou, ainda, de incéndio, queda de raios e/ou explosao do veiculo segurado.

Importante!

A garantia Operacao de Basculamento é uma extensao da cobertura de casco do veiculo segurado. Eventuais danos causados a
terceiros nao estao cobertos durante a operacao de basculamento, mesmo quando contratada a garantia de RCF.
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* Incéndio Residencial (BINC)

Coberturas — Compreensiva
— Roubo e Incéndio

Categorias -10,11,14,15, 20, 21, 30, 31,40, 41,42, 43, 50, 51,52, 53, 80, 81, 82, 83,86 e 87

Franquia — Nao ha franquia

Endosso — Nao pode ser incluida ou excluida por endosso

Reintegragao — Nao é permitida

Restricoes — Contratacao permitida unicamente para pessoa fisica e grupos de afinidade cuja posse

do veiculo seja do Segurado
— O endereco do domicilio do Segurado deve ser o da residéncia habitual do mesmo
— Nao pode ser contratada para coletivas com posse estipulante

Definicao

Garante ao Segurado a cobertura de eventuais prejuizos causados por incéndio, queda de raio ou explosao, ocorridos no
domicilio indicado na apdlice e a seu contetido. O Limite Maximo de Garantia a primeiro risco absoluto é fixado em R$ 40.000,00
— para prédio e conteudo.

Consideragoes

1. Sdao indenizaveis os danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos e os decorrentes de:
a) desmoronamento resultante de risco coberto;
b) impossibilidade de remocao ou protecao dos salvados por motivo de forca maior.

Sao ainda indenizaveis os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias tomadas para combater a propagacao de
incéndios, para o salvamento e protecao dos bens sequrados e para o desentulho do local.

2. A SulAmérica nao respondera por:

a) prejuizos causados por extravio, roubo ou furto;

b) destruicio por ordem de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de incéndio;

c) perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo, decorrentes de convulsdes da natureza;

d) perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao para os quais tenham contribuido, direta ou indiretamente, atos de
hostilidade, terrorismo ou de guerra, operacoes bélicas, revolucoes, rebelides, insurreicdes, confiscos, tumultos, motins e
quaisquer outros atos relacionados ou decorrentes desses eventos;

e) perdas oudanos para os quais tenham contribuido radia¢des ionizantes ou de contaminacio pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear, resultantes de combustao de material nuclear;

f) perdas ou danos causados a fios, enrolamentos, 1ampadas, valvulas, chaves, circuitos, aparelhos elétricos, pelo calor gerado
acidentalmente por eletricidade, salvo em conseqiiéncia de queda de raio.

3. Ficam excluidos da cobertura desta garantia:
a) pedras e metais preciosos;

b) joias e quaisquer objetos de arte ou de valor estimativo, no que exceder R$ 120,00 (cento e vinte reais) por unidade atingida
pelo sinistro;

c) papéis de crédito, obrigacdes em geral, titulos ou documentos de qualquer espécie, selos, papel-moeda, moeda cunhada,
cheques e letras.

= Atencao!
No caso de cancelamento da apdlice, o BINC é cancelado automaticamente.
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Indenizagao:

A SulAmérica indenizara ao Segurado em moeda corrente nacional o montante dos prejuizos apurados, até o valor do Limite
Maximo de Garantia indicado na apélice, se for devidamente comprovado o regular pagamento do prémio antes da ocorréncia
do sinistro.

Aindenizacao que o Segurado eventualmente receber em cada sinistro sera deduzida do Limite Maximo de Garantia.

A indenizacao referente ao prédio sera sempre paga ao proprietario do imével, independentemente da existéncia ou nao de

clausula beneficiaria em favor do mesmo.

= Valor de Novo

Cobertura — Compreensiva

Formade - Reposicao Garantida

Contratacao

Categorias - Todas

Periodo de , )

Contratacio — até 6 (seis) meses

Franquia - Nao ha franquia

Endosso — Pode ser incluida por endosso, respeitadas as limitacdes abaixo

Reintegragao — Nao é permitida

Restricoes - Valida apenas para veiculos Okm enquadrados em Reposicao Garantida — Tabela FIPE
Definicao

Esta coberto por esta garantia, em caso de indenizacao integral, o valor médio de mercado do veiculo referéncia Okm apurado na
Tabela FIPE, considerando-se o Fator de Ajuste.

Consideracgées

Nos casos em que o veiculo contratado tiver sua fabricacao extinta, aindenizacao sera feita pelo maior valor entre o constante na
Nota fiscal do veiculo seqgurado ou o apurado na Tabela de Referéncia na data da liquidacao do sinistro ou, ainda, o apurado na
ultima publicacao da Tabela FIPE onde consta o valor do veiculo Okm.

O Valor de Novo pode ser contratado por um periodo de até 6 (seis) meses, contados a partir da data de saida do veiculo com nota fiscal
carimbada pela concessionaria..

Endosso

Quando houver substituicao de veiculo por um Okm que enquadre o segurado no Produto Zero Quilémetro a garantia Valor de Novo tera
aseguinte validade:

-Vigéncia do endosso inferior a 6 (seis) meses: a garantia sera valida até a data de fim de vigéncia indicada no endosso.

-Vigéncia do endosso igual ou inferior a 3 (trés) meses: a garantia serd automatica e gratuita até a data de fim de vigéncia.

Indenizagao
Aindenizacao é feita pelo valor médio do veiculo referéncia Okm apurado na Tabela FIPE e aplicado o Fator de Ajuste.

Vantagem!

Para as categorias taxi (80 e 81) a garantia valor de novo sera concedida gratuitamente.
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= Vidros
Coberturas — Compreensiva

- Roubo e Incéndio

- Indenizacao Integral

— Responsabilidade Civil

Categorias -10,11,14,15, 20, 21, 40, 42, 50, 80, 81, 86, 87,90, 91,92 e 93

Franquia - Ha franquia exclusivamente no caso de troca do para-brisa

Endosso — Pode ser incluida por endosso

Reintegracao - Nao é permitida

Restri¢oes — Nao estdo cobertos por esta garantia os vidros de tetos solares, vidros blindados, riscos
nos vidros, canaletas, pestanas, vidros adaptados, para-brisas temperados, peliculas
de seguranca, de blindagem ou anti-vandalismo e vidros de veiculos conversiveis;

— Nao estdo cobertos por esta garantia danos causados por colisao, roubo/furto ou incéndio
do veiculo ou de qualquer destes itens e danos ocorridos a outras partes do veiculo ou
atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na clausula Prejuizos Gerais Nao
Indenizaveis.

— A contratacao desta garantia esta disponivel somente para modelos selecionados das
categorias citadas acima.

— A substituicao das palhetas s6 sera efetuada caso estejam ressecadas ou danificadas
conforme avaliacdo técnica.

Limite de utilizagao:

Veiculos de Passeio e Pick-ups:

- Reparo ou Substituicao dos Vidros: sem limite de utilizacao

- Troca das Palhetas: 1 utilizacao por vigéncia

- Reposicao da Pelicula: sem limite de utilizacao

Caminhdes e Rebocadores:

- Reparo ou Substituicao dos Vidros: 2 utilizacoes por vigéncia
-Troca das Palhetas: 1 utilizacao por vigéncia

- Reposicao da Pelicula: sem limite de utilizacao

— Para as categorias 40,42 e 50, a troca das palhetas, por depender da disponibilidade da
mesma no mercado de reposicao nacional, pode nao ser feita necessariamente no
mesmo momento de reposicao do vidro.

Definicao

Esta coberto por esta garantia o reparo ou a troca dos vidros do veiculo segurado (para-brisa, laterais e traseiro), bem como a
reposicao da pelicula de controle solar (exceto para-brisa devido a regra do CONTRAN) em consequéncia de sinistro decorrente de
evento garantido pela cobertura contratada, ocorrido exclusivamente com o vidro, exceto o roubo/furto ou incéndio do préprio
e atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na clausula Prejuizos Gerais Nao Indenizaveis.

Consideracgées

Os vidros instalados sao produzidos de acordo com os padroes de qualidade estabelecidos. Entretanto, ndo esta condicionada a
inclusao da logomarca do fabricante do veiculo no(s) vidro(s) substituto(s).

No caso de troca do(s) vidro(s), a Seguradora verificara a necessidade de substituicao da guarnicao (borracha de vedacao), ficando
a seu exclusivo critério a decisao sobre sua substituicao.

No caso de troca do para-brisa ou do vidro traseiro, o sequrado tera direito a troca de 1 (um) par de palhetas referente ao vidro
trocado, limitada a 1 (uma) troca durante a vigéncia da apélice.
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No caso de troca ou reparo dos vidros, fica garantida também a reposicao da pelicula de controle solar, exceto para o para-brisa. Sera
reposta uma pelicula anti-refletiva, da marca insulfilm ou de qualidade semelhante de acordo com as normas de transito vigentes.

Somente estao cobertos nesta garantia os prejuizos causados por sinistros exclusivamente aos vidros do veiculo segurado.

A reparacao ou troca do(s) vidro(s) sera realizada por intermédio da Central de Aviso de Sinistro (4004 4100 - Capitais e areas
metropolitanas ou 0800 727 4100 - demais regides). A reposicao, por depender da disponibilidade do mesmo no mercado de

reposicao nacional, pode ndo ser feita necessariamente no mesmo momento da solicitacao.

Abaixo constam os limites de reembolso de acordo com a categoria e o tipo de servico:

Tipode
Reembolso

Substituicaodo
Para-Brisa

Substituicaodo
Vidro lateral

Substituicao do
Vidro traseiro

Reparodo
Para-Brisa

Peliculado
Vidro Traseiro

Peliculado Vidro
Lateral ouJanela

Peliculada
Cantoneiraou
Quebra-Vento

Palheta
Dianteira

Palheta
Traseira

= Atencao!

Esta garantia nao cobre o roubo/furto exclusivo do vidro.

Vantagem!
A utilizacao desta garantia nao implica perda de bonus nem do desconto de Renovacao SulAmérica.

40
R$ 340,00 por
eventoe
R$ 680,00 por
vigéncia
R$ 110,00 por
eventoe
R$ 220,00 por
vigéncia
R$ 210,00 por
eventoe
R$ 420,00 por
vigéncia
R$ 50,00 por
eventoe
R$ 100,00 por
vigéncia
R$ 35,00 por

vigéncia

R$ 20,00 por
vigéncia

R$ 8,00 por
vigéncia

R$ 48,00 por
vigéncia

R$ 20,00 por
vigéncia

42
R$ 380,00 por
eventoe
R$ 760,00 por
vigéncia
R$ 130,00 por
evento e
R$ 260,00 por
vigéncia
R$ 430,00 por
eventoe
R$ 860,00 por
vigéncia
R$ 50,00 por
evento e
R$ 100,00 por
vigéncia
R$ 35,00 por

vigéncia

R$ 20,00 por
vigéncia

R$ 8,00 por
vigéncia

R$ 48,00 por
vigéncia

R$ 20,00 por
vigéncia

Categorias
50 10e 14
R$ 430,00 por
evento e R$ 205,00 por
R$ 860,00 por evento
vigéncia
R$160,00 por
eventoe R$ 70,00 por
R$ 320,00 por evento
vigéncia
R$ 260,00 por
evento e R$ 215,00 por
R$ 520,00 por evento
vigéncia
R$ 50,00 por
evento e R$ 55,00 por
R$ 100,00 por evento
vigéncia
R$35,00por  R$ 35,00 por
vigéncia vigéncia
R$ 20,00 por  R$20,00 por
vigéncia vigéncia
R$ 8,00 por R$ 8,00 por
vigéncia vigéncia
R$48,00por  R$ 32,00 por
vigéncia vigéncia
R$20,00 por  R$ 20,00 por
vigéncia vigéncia

20

R$ 350,00 por
evento

R$ 155,00 por
evento

R$ 390,00 por
evento

R$ 55,00 por
evento

R$ 35,00 por
vigéncia

R$ 20,00 por
vigéncia
R$ 8,00 por

vigéncia

R$ 32,00 por
vigéncia

R$ 20,00 por
vigéncia

1,15e 21

R$460,00 por
evento

R$ 185,00 por
evento

R$ 645,00 por
evento

R$ 55,00 por
evento

R$ 35,00 por
vigéncia

R$ 20,00 por
vigéncia
R$ 8,00 por

vigéncia

R$ 36,00 por
vigéncia

R$ 20,00 por
vigéncia
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= Quadro-Resumo das opcoes de Contratacdo das Garantias por Cobertura

Garantias Compreensiva ColisdoelIncéndio RouboelIncéndio Indenizagao RCF
Integral

Acessorios
APP

Assisténcia 24 Horas

Blindagem

Carro Reserva

Carrocerias

Danos Morais*

Despesas Extraordinarias
Diarias por Indisponibilidade
Equipamentos

BINC

Lanternas, Fardis e
Retrovisores ) ® °

Operacaode
Basculamento ° ° °

Valor de Novo

Vidros ) ° ° °

*Desde que contratada a Garantia de RCF (DM + DC).
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= Quadro-Resumo das Garantias Adicionais por Categorias Tarifarias

Garantias Adicionais 10 14 20 30 34 40 50 52 64 70 72 80 82 86 90 92 95 98
M 15 21 31 35 41 51 53 65 71 73 81 83 87 91 93

42 66

43 67
Acessorios e o o e o ( e 6 o o e o o
APP e o o e o e o o e o o
Assisténcia 24 H e 6 o o e o e o o o [ )
BINC e 6 o o e o o e o o
Blindagem e o o
Carro Reserva e o o {
Carroceria e o ( ( { {
Despesas Extras e o o e 6 o o e o o (]
Diarias por Indisp. e o o e o
Danos Morais e 6 ¢ ¢ o o o o e o o { (
Eaquipamentos* [ ) e o o e o o [ ) [ )

Lanternas, Farois e
Retrovisores** e o © o o
Operacao de

Basculamento™**** e o
Valor de Novo ® 6 © ¢ ¢ ¢ ¢ o o o o o © ©o oo ©° o o
Vidros*** e O o e o

*Para as categorias 80 e 81s0 é permitida a contratacao da garantia para o equipamento Kit Gds adaptado.
**N&o é permitida para veiculos importados (categorias 11, 15, 21, 81e 87).

*** Permitido para veiculos selecionados das categorias indicadas.

**** Cobertura vdlida apenas para caminhées com carroceria basculante.
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Franquia

Vantagem!

Nas renovacoes de veiculos de passeio e pick-ups com classe de bonus igual ou superior a 5, sera o valor da franquia sera reduzido.
Os sistemas de calculo exibirao o novo valor da franquia automaticamente.

Vantagem!

O segurado pode obter um desconto de até 25% na franquia nos sinistros de indenizacao parcial, cujo seja reparo seja superior ao
valor da franquia estipulado na apélice.

O beneficio é valido para veiculos de passeio e pick-up cujo reparo seja feito nas oficinas e cidades indicadas para este beneficio.
Consulte arelacao atualizada em sulamerica.com.br

Ao contratar as Coberturas Compreensiva, Colisao e Incéndio ou Roubo e Incéndio, o Segurado participara, obrigatoriamente,

em caso de sinistro de perda parcial do veiculo (exceto nos casos de incéndio, queda de raio e/ou explosao), com uma franquia
indicada na apdlice.

Franquia Normal

E aquela em que o Segurado participa com um valor de franquia estabelecido para o veiculo, de acordo com o modelo.

Franquia Reduzida

E aquela em que o Seqgurado participa com a metade do valor da franquia normal, de acordo com o modelo do veiculo.

Pode ser contratada para sequros novos e renovacoes, na cobertura Compreensiva e Colisao e Incéndio, independentemente do
ano do veiculo.

Franquia Majorada

E aquela em que o Segurado participa com o dobro do valor da Franquia Normal, de acordo com o modelo do veiculo.

Quando contratada a Franquia Majorada, o prémio do seguro é reduzido.

= Quadro-Resumo das Franquias e Categorias Tarifarias

o . Franquia
ategorias
9 Normal Reduzida Majorada
10,1,14,15, 20, 21,30, 31,34, 35,40, 41,42, .
43,50,51,52e 53,86*e 87"
80 e 81 ( (]

Demais categorias ®

* Os veiculos das categorias 86 e 87 podem contratar a franquia Reduzida, desde
que nao sejam veiculos de carga.
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Vistoria Prévia

E a inspecio feita por perito indicado pela SulAmérica, para verificacdo do estado fisico do veiculo.

Prazo e Validade

O prazo pararealizacio da vistoria prévia é de 3 (trés) dias uteis a partir da data de entrega da proposta (inclusive) ou da data de
inicio de vigéncia do Seguro (inclusive), a que for mais antiga.

Avistoria é valida por 3 (trés) dias uteis, contando com a data de sua realizacao.

E obrigatéria a realizacdo de vistoria prévia nas sequintes situacdes:

Seguros Novos:

veiculo usados;

veiculos usados das categorias 10, 11, 14, 15, 20 e 21 com até 3 anos de fabricacdao, comprados em concessionaria cuja data de
emissao da nota fiscal tenha superado o periodo de 3(trés) dias uteis.

veiculo Okm cuja data de emissao da Nota Fiscal tenha superado o periodo de 3 (trés) dias Uteis, considerando, inclusive, a data
de saida carimbada pela concessionaria;

contratacao das Garantias Equipamentos, Acessorios e Carroceria cujos valores destacados sejam superiores a 10% do valor do veiculo.

Renovagao SulAmérica:

renovacao SulAmérica descontinuada (data de inicio de vigéncia superior em 1 dia a data de fim de vigéncia da apélice
anterior);*

substituicao de veiculo no momento da renovacao, exceto por um novo OKm cuja data de saida da Nota Fiscal, carimbada pela
concessionaria, esteja dentro do periodo de 3 (trés) dias uteis.

se a cobertura anterior for Roubo e Incéndio, Colisdao e Incéndio, Indenizacao Integral ou RCF e for renovar na Cobertura
Compreensiva;*

se a cobertura anterior for RCF ou indenizacdo integral e renovar na cobertura Colisao e Incéndio;*
contratacao das garantias Equipamentos, Acessorios e Carroceria cujos valores destacados sejam superiores a 10% do valor do veiculo.

* A vistoria prévia nao deve ser realizada quando os casos sinalizados ocorrerem em conjunto com substituicao de veiculo por
um novo OKm cuja data de saida da Nota Fiscal, carimbada pela concessionaria, esteja dentro do periodo de 3 (trés) dias Uteis.

Renovagao Congéneres:

renovacao descontinuada (data de inicio de vigéncia superior em 1dia a data de fim de vigéncia da apdlice anterior);*

substituicao de veiculo no momento da renovacao, exceto por um novo OKm cuja data de saida da Nota Fiscal, carimbada pela
concessionaria, esteja dentro do periodo de 3 (trés) dias uteis.

se garantias Equipamentos, Acessorios e Carroceria com valores destacados superiores a 10% do valor do veiculo na tabela FIPE
ou no Valor Determinado;

renovacao de outras seguradoras cujo bonus a ser concedido seja O(zero).

* A vistoria prévia nao deve ser realizada quando os casos sinalizados ocorrerem em conjunto com substituicao de veiculo por
um novo OKm cuja data de saida da Nota Fiscal, carimbada pela concessionaria, esteja dentro do periodo de 3 (trés) dias uteis.

Endossos:

aumento do percentual do Fator de Ajuste;*

aumento do Valor Determinado;*

se a cobertura anterior for Roubo e Incéndio, Indenizacao Integral ou RCF e endossar na Cobertura Compreensiva;*
aumento do Limite Maximo de Garantia da garantia RCF;*

inclusao de Garantias, exceto Assisténcia 24 Horas, APP, APP com DMH e Danos Morais;*

migracdo para o produto Auto Mulher com contratacdo da clausula de isencao de franquia;

reducao de franquia;*

substituicao de veiculo, exceto por um novo OKm cuja data de saida da Nota Fiscal, carimbada pela empresa revendedora, esteja
dentro do periodo de 3 (trés) dias uteis;

substituicao de veiculo, exceto por um usado das categorias passeio, pick-ups leves e pick-ups pesadas, nacionais e importadas,
com até 3 anos de fabricacdo comprado em concessiondria cuja data de emissdo da Nota Fiscal esteja dentro do periodo de 3
(trés) dias uteis;

exclusao de avarias preexistentes.

* A vistoria prévia nao deve ser realizada quando as altera¢oes acima relacionadas ocorrerem em conjunto com substituicao
de veiculo por um novo OKm cuja data de saida da Nota Fiscal, carimbada pela empresa revendedora, esteja dentro do periodo
de 3 (trés) dias uteis ou por um veiculo usado das categorias 10, 11, 14, 15, 20 e 21, com até 3 anos de fabricacdo comprado em
concessionaria cuja data de emissdao da Nota Fiscal esteja dentro do periodo de 3 (trés) dias uteis.
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Atencao!
A vistoria prévia nao deve ser realizada nos demais casos, exceto se solicitada pela SulAmérica.

Importante!

Arealizacao da vistoria nao pressupoe a existéncia de cobertura do veiculo.

As vistorias devem ser realizadas por firmas vistoriadoras contratadas pela SulAmérica em postos fixos de vistorias prévias.
A realizacao de vistorias volantes (em domicilio) é permitida somente para veiculos de carga ou quando nao houver postos
fixos no municipio.

Para a realizacao da vistoria, é necessaria a apresentacao da documentacao original do veiculo (DUT/Nota Fiscal).
Pararealizacdo da vistoria prévia deverao ser informados obrigatoriamente a firma vistoriadora os seguintes dados: c6digo da
Estrutura de Vendas do Corretor, indicado na proposta ou pedido de endosso, numero da proposta ou pedido de endosso e o
nome e telefone do Seqgurado/Proponente.

E necessaria a apresentacio do documento original do veiculo no ato da vistoria e o Sequrado, ou pessoa de sua confianca, deve
sempre acompanhar o processo, a fim de evitar futuras divergéncias sobre as condicoes do veiculo.

Dicas!

Consulte os postos de vistoria nas Sucursais, nas Circulares de Producao, SAC ou no site sulamerica.com.br.

Importante!

Vistorias Prévias cujas propostas ou pedidos de endossos nao foram recepcionados na SulAmérica no prazo devido serao
consideradas improdutivas e cobradas do corretor.
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Produtos Especiais
= Auto Mulher

Coberturas — Compreensiva + RCF
— Seguros Novos e Renovacoes (SulAmérica e Congénere)
Tipo de Seguro
— Seguros Individuais ou GAFIN
Forma de Contratagao — Reposicao Garantida ou Valor Determinado
Categorias — Veiculos de uso particular das categorias 10 a 21 e 86 e 87 (desde que a
categoria basica seja 10 a 21)
— Normal sem isencao no 12 sinistro
. . — Normal com isencao no 12 sinistro
Tanquias
1 — Reduzida sem isencao no 12 sinistro
— Reduzida com isencao no 12 sinistro
— Permitido somente para sequros com indicacao de Segurada e Condutora do
sexo feminino
- — Permitido somente para pessoa fisica
Restri¢oes -~ e . ~ - . ~
— N3o é permitido endosso para inclusao ou exclusao da clausula de Isencao
de Franquia em apélices ja enquadradas no Auto Mulher.
Definigao

Seguro desenhado exclusivamente para mulheres com condicdes, servicos e beneficios especiais. Para conhecer os servicos
exclusivos, veja o capitulo "Servicos Exclusivos da Assisténcia 24 Horas Auto Mulher" e verifique os beneficios em sulamerica.com.br
Isencdo de Franquia

A contratacao desta clausula, exclusiva do produto Auto Mulher, permite a isencao do pagamento da franquia na ocorréncia do 12
sinistro (mesmo que o valor do reparo nao atinja o valor da franquia).

O enquadramento do seguro no Auto Mulher é automatico quando indicado Segurada e Condutora do sexo feminino.

Importante!

Nos endossos que acarretarem alteracoes nas premissas de enquadramento do Auto Mulher, a apélice sera reenquadrada no
seguro tradicional.
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= Caminhao Essencial

Coberturas — Compreensiva, com contratacao opcional de RCF

Tipo de Seguro — Seguros Novos e Renovacdes (SulAmérica e Congénere)

Formade Contratacao — Reposicao Garantida ou Valor Determinado

Categorias — 40a 53 (Caminhoes, Rebocadores, Reboques e Semi-Reboques)

Franquia — Veiculo: 50% dos prejuizos indenizaveis, com um minimo de 2% do valor do
veiculo

— RCF DM: 25% dos prejuizos indenizaveis

Restricoes — Permitido para veiculos com ano/modelo 2003 ou inferior
— Permitido somente na vigéncia anual

— N3o é permitida a inclusao por endosso
Definicao
Seguro para veiculos de carga com condicoes especiais de contratacao.

Consideracgoes
Caso sejam indicadas as condicoes especiais, o Seguro tera um percentual de desconto que sera aplicado no prémio liquido total.

No caso de contratacdo por Reposicao Garantida, o fator de ajuste sera de 75% do valor de cotacao na tebala FIPE.
No caso de contratacdo por Valor Determinado, o valor a ser contratado sera indicado pela Sequradora.

A contratacao do seguro nestas condicoes é opcional.

Importantel

Nos endossos que acarretarem alteracoes nas condicoes obrigatérias para o seguro Caminhao Essencial, o desconto sera retirado
e a apdlice reenquadrada no seguro tradicional.
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= Carta Verde - Contratagao Avulsa

Categorias -10,11,14,15, 20, 21, 82, 83, 86, 87,90, 91,92 € 93

Periodo de Contratacao -3,5,7,10,15 e 30 dias

Franquia - Nao ha franquia

Restricoes - Contratacao permitida apenas para as categorias citadas acima.

— Quando o veiculo original for 6nibus, microdnibus ou caminhao,
nao é permitida a contratacao do Carta Verde, devido a existéncia
do seguro obrigatério de RCTR-VI.

— A politica de aceitacao é a mesma do produto tradicional.

Definicao
Seguro obrigatério comercializado pela SulAmérica para os veiculos brasileiros, de passeio ou aluguel, quando em viagem a

Argentina, Paraguai e Uruguai. Garante ao Segurado cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa, cobrindo Danos
Materiais e Danos Corporais, nos limites estabelecidos na apélice.

Consideracgoes

= Atencao!
A contratacdo do Carta Verde na SulAmérica se dara exclusivamente de forma Avulsa.

O seguro Carta Verde ainda nao esta sendo comercializando para a Venezuela devido a auséncia de representante comercial da
SulAmérica no pais.

Estao disponiveis 2 (dois) planos para a contratacio do Carta Verde:

- Plano "A", que atende aos niveis minimos de LMG;
- Plano "B" como opcao para os Segurados que desejam contratar um LMG superior ao exigido pelo acordo.

Os Limites Maximos de Responsabilidade estdo definidos em ddlares americanos (US$), de conformidade com o Acordo do
Mercosul.

Limites Maximos de Danos Danos Limite Maximo Limite maximo
Responsabilidade Corporais Materiais Danos Danos
Planos (por pessoa) (por terceiro) Corporais Materiais
A 40.000,00* 20.000,00* 200.000,00* 40.000,00*
B 80.000,00* 40.000,00* 400.000,00* 80.000,00*

* Valores expressos em USS

64




Manual do Produto SulAmeérica Auto - Fev/2010

Prémios

Prazo (em dias) Prémio total com IOF

Plano A Plano B
3 R$ 48,00 R$ 76,00
5 R$ 69,00 R$ 112,00
7 R$ 87,00 R$ 144,00
10 R$ 112,00 R$ 189,00
15 R$ 146,00 R$ 251,00
30 R$ 216,00 R$ 378,00

= Atencao!

Em caso de sinistro nos paises do Mercosul, é imprescindivel a apresentacao do Carta Verde e da respectiva Ficha de Compensacao
as seguradoras representantes da SulAmérica nestes paises.

= Zero Quilometro (OKm)

Coberturas — Compreensiva + RCF

Tipo de Seguro — Seguros Novos e Renovagdes (SulAmérica e Congénere)

— Seguros Individuais ou GAFIN

Forma de Contratacao — Reposicao Garantida ou Valor Determinado

Categorias -10,1,14,15, 20, 21, e 86, 87 (desde que a categoria basica seja 10 a 21)
Franquia — Normal oureduzida

Restricoes — Somente para pessoa fisica

— A concessao gratuita da garantia Lanternas, Fardis e Retrovisores segue a
regra de restricao a modelos selecionados desta garantia

Definigao
Seguro exclusivo para veiculos 0Km, com condicdes, servicos e beneficios especiais.

Para enquadramento neste produto, sera considerado veiculo OKm aquele cuja vigéncia do sequro iniciar até o 902 (nonagésimo)
dia da data de saida do veiculo com Nota Fiscal carimbada pela concessionaria.

Inicio de Vigéncia Imediato

Quando o veiculo estiver enquadrado no produto zero quildémetro e a vigéncia se iniciar no mesmo dia do envio da proposta, esta
tera inicio a partir da data e hora de recepcao da proposta pela sequradora, independente de ter ocorrido adiantamento de
valor total ou parcial do prémio.

Vantagem!

Contratando o Plano 4 de Assisténcia 24 horas, a garantia de Lanternas, Far6is e Retrovisores sera concedida gratuitamente.

Para veiculos enquadrados no produto Zero Quilometro a indenizacao sera limitada também ao valor da nota fiscal
apresentada no momento da liquidacao do sinistro, conforme abaixo:

1. Caso o valor determinado estipulado no momento da contratacao do seguro seja superior ao da nota fiscal, a indenizacao
sera feita pelo valor da nota fiscal com devolucao de prémio referente ao valor contratado.

2. Caso o valor determinado estipulado no momento da contratacao do seguro seja inferior ao da nota fiscal, a indenizacao
sera feita pelo valor contratado.
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Importante!

O produto Zero Quildmetro possui servicos de assisténcia 24 horas e prazo para concessao de bonus diferenciados. Para conhecer
os detalhes, consulte os capitulos correspondentes.

= Clausulas Especiais

Bloqueio e Rastreamento

Coberturas — Compreensiva

- Roubo e Incéndio

- Indenizacao Integral
Endosso - Sim

= Atencaol!
As condicdes de contratacao(categorias, regides e tipos de seguro), os equipamentos e suas respectivas Centrais de Monitorizacao
sao divulgados através de Circulares de Producao, no Kit de Calculo e através de consulta a sua Sucursal.

Definicao
Desconto especial concedido pela instalacao de equipamentos de seguranca e Centrais de Monitorizacdao selecionados pela
SulAmérica que bloqueiam/rastreiam o veiculo segurado em caso de roubo ou furto.

Consideragoes:
- Nao hanecessidade de vistoria prévia e nem apresentacao da Nota Fiscal.
- Devera ser informado no kit de calculo qual o dispositivo de seguranca instalado e sua respectiva Central de Monitorizacao.
- Sera emitido endosso para exclusao da Clausula Especial, com cobranca de diferenca do Prémio:
-no caso de retirada do equipamento;
-se a instalacao do equipamento e/ou pagamento anual do servico a Central de Monitorizacao nao forem confirmados
pela SulAmérica em contato com as empresas instaladoras.
O Segurado deve ser orientado a:
- informar a SulAmérica, a qualquer momento, caso o dispositivo de seguranca seja desligado ou retirado do veiculo segurado,
seja por sua propria determinacao, seja por atrasos no pagamento (durante a vigéncia da apdlice);
- em caso de roubo ou furto do veiculo, acionar o equipamento de seguranca, independente do mesmo estar descarregado ou
parado, através dos meios disponibilizados e seguindo as regras estipuladas pela Central de Monitorizacao do Equipamento.

Importante!

Caso seja constatada a retirada do equipamento ou a paralisacao do bloqueio/rastreio sem que a SulAmérica tenha sido
formalmente informada, o Seqgurado perde o direito ao seguro e a indenizacao.

= Rastreador em Comodato

Coberturas — Compreensiva

Fommas de_ — Reposicao Garantida e Valor Determinado
Contratagao

Endosso - Sim
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Consideragoes

Anecessidade de instalacao do dispositivo sera indicada no momento de realizacao do calculo.
A clausula esta disponivel para modelos selecionados das categorias 10 a 21 e 40 a 51.

Definicao

Instalacao gratuita de determinados equipamentos de seguranca que rastreiam o veiculo segurado em caso de roubo ou furto.

Consideracgoes

A clausula esta disponivel para modelos selecionados das categorias 10 a 21e 40 a 51.

Devera constar no calculo qual o dispositivo de seguranca instalado e sua respectiva Central de Monitorizacao.

Nao ha necessidade de vistoria prévia.

Em caso de roubo ou furto do veiculo, o Segurado deve ser orientado a acionar o mais rapido possivel o equipamento de
seguranca, independente do mesmo estar descarregado ou parado, através dos meios disponibilizados e seqguindo as regras
estipuladas pela Central de Monitorizacao do Equipamento.

Caso a apélice seja cancelada, nao renovada ou as novas condicoes do seguro impossibilitem a utilizacao do equipamento, o
Segurado devera entrar em contato com a Empresa de Rastreamento e solicitar a desinstalacao, devolvendo o Equipamento
na mesma condicdo em que ora o recebera. Se, por qualquer motivo, a retirada do equipamento se dé fora da Area de
cobertura da empresa, o Cliente sera responsavel por quaisquer custos provenientes da desinstalacao.

Atencao!

Ainstalacao do Rastreador Comodato é obrigatoria para a aceitacao de determinados modelos, mas é permitida aindicacao de outros
Rastreadores selecionados pela SulAmérica em substituicao ao fornecido pela Seguradora.

Importante!

Caso seja constatada a retirada do equipamento ou a paralisacao do bloqueio/rastreio, o Segurado perdera o direito ao seguro e a
indenizagao.

Obs.: Outros fatores podem determinar a obrigatoriedade da contratacao do Rastreador em Comodato para aceitacdo do
seguro. Esta obrigatoriedade sera indicada na realizacao do calculo.
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Descontos e Comissao do Produtor

= Bonus
Coberturas — Compreensiva
- Colisao e Incéndio
— RCF
Formasde - Reposicao Garantida
Contratacao — Valor Determinado
Categorias -10,11,14,15, 20, 21, 30, 31, 34, 35, 40, 41,42, 43,50, 51,52, 53,70, 71,72, 73, 80, 81, 82, 83, 86,
87 e 95
Regides - Todas as regioes
Restricoes - Vigéncia anual (365 dias)
— Renovacoes sem sinistro
Definigao

Desconto concedido ao Segurado, a cada renovacao anual, em funcao de seu histérico de sinistros.

Tabela de Classe de Bonus:

Classes de bonus a Anos de seguro sem Renovagoes
conceder narenovagao prejuizoindenizado

0 menos de 1ano

1 1ano

2 2 anos

3 3 anos

4 4 3am0s SulAmérica e

Congéneres

5 5anos

6 6 anos

7 7 anos

8 8 anos

9 9 anos
10 10 anos ou mais
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O bonus regride uma classe por sinistro (mesmo que exclusivamente de RCF) e avanca uma classe em renovacdes sem sinistro.
Entende-se como sinistro o evento de Unica causa, independente do nimero de efeitos decorrentes. Exemplo: uma colisao em que

o veiculo segurado tenha atingido a trés outros, ha o registro de um tnico evento (sinistro) com 4 (quatro) efeitos. Neste caso, é
necessario o preenchimento de 4 (quatro) Avisos de Sinistro, mas a reducao é de apenas uma classe de bonus.

Importante!

As renovacoes nao poderao ser antecipadas em mais de 30 dias do inicio de vigéncia da apolice.

O bonus sera reduzido:

- em duas classes, nas renovacoes e endossos em que haja a alteracao da cobertura exclusiva de RCF para a cobertura
Compreensiva;

- emumaclasse, nas renovacoes e endossos em que haja a alteracao da cobertura Colisao e Incéndio para cobertura Compreensiva;

- em uma classe, nas renovacoes e endossos em que haja a alteracao da cobertura exclusiva de RCF para cobertura Colisao e
Incéndio.

- emcasode Transferéncia de Titularidade, cuja a classe de bénus informada nao seja compativel com a idade do novo sequrado,
conforme “Tabela de Classe de Bénus em Funcao da Idade do novo Segurado”.

Tabela de Classe de Bonus em func¢ao da Idade do Novo Segurado

Idade do novo Classe maxima de bonus
Segurado aser concedida

0al18 0
19 1

20 2

21 3

22 4

23 5

24 6

25 7

26 8

27 9
28 ou mais 10

Nao havera concessao de bonus:

- nas renovacdes de apdlices com cobertura anterior de Incéndio e Roubo ou Indenizacao Integral (com ou sem RCF);
- mnas renovacdes com alteracao de cobertura para Incéndio e Roubo ou Indenizacao Integral (com ou sem RCF);

- nas renovacoes de apdlices com vigéncia inferior a 365 dias.

Obs.: Estas regras se somam a regra de reducao/aumento da classe de bénus de acordo com a ocorréncia de sinistro na vigéncia anterior.

ODbodnus é pessoal e intransferivel. Portanto, havendo transferéncia de titularidade, o bdnus é automaticamente reduzido a zero,
excetonos casos especificados no capitulo Transferéncia de Titularidade.

= Atencao!

O bénus devera ser aplicado para cada apdlice/item, ou seja, para cada novo seguro uma nova experiéncia devera se iniciar, nao
sendo possivel, portanto, que a experiéncia adquirida em uma apdlice seja utilizada para mais de um seguro.
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a alteracdo de categoria tarifaria (exceto se a nova categoria nao admitir bonus);
a utilizacao exclusiva do servico de Assisténcia 24 Horas e das Coberturas Adicionais de Vidros; Lanternas, Fardis e Retrovisores

e Carro reserva.

a renovacao realizada em até 30 (trinta) dias apos o final de vigéncia da apdlice anterior;
autilizacao da garantia adicional de Incéndio Residencial (BINC).

Procedimento adotado nos endossos:
- A classe de bonus da apdlice sera mantida para todos os endossos (exceto Transferéncia de Titularidade e Alteracao de

Cobertura).

— Aalteracdo da classe de bonus sé sera realizada no momento da renovacao.

Procedimento adotado nos casos de renovagao congénere:

Em renovacoes de apélices de outras seqguradoras a classe de bonus anterior sera confirmada com a Congénere.

A classe de bonus na SulAmérica varia de 0 a 10. Para aquelas apodlices que possuam classe superior a 10, o bonus sera
automaticamente enquadrado na classe 10.

Os eventuais sinistros ocorridos na vigéncia anterior implicardo na reducao da classe de bonus estabelecida ap6s o

enquadramento.

O boénus s6 sera concedido mediante confirmacao do cancelamento da apélice anterior na congénere.

Aplicagdo de bénus em renovagao descontinuada - Prazo contado a partir da data de fim de vigéncia da apélice:
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Periodo de
renovagao

até 30 dias
até 60 dias
até 90 dias

até12odias

até 180 dias

acimade

180dias
calcular como
Seguro novo

Renovagao
sem sinistro

conceder 1classe

manteraclasse
da apdlice anterior

reduzir1classe

reduzir1classe

reduzir 2 classes

excluir todo
o bonus

Renovag¢ao com
um sinistro

reduzir 1classe

reduzir 2 classes
reduzir 3 classes

reduzir 3 classes

reduzir 4 classes

excluir todo
o bonus

Apodlices do Produto
Zero Quilometro

Renovagao Renovagiao com
sem sinistro um sinistro

conceder reduzir
1classe 1classe
reduzir 1 reduzir 3
classe classes
reduzir 2 reduzir 4
classes classes

excluir todo
o bonus

excluir todo
o bonus
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Aplicagdo de bonus em apélice cancelada a pedido e por falta de pagamento - Prazo contado a partir da data de fim de
cobertura da apdlice:

Apélices do Produto
Zero Quilometro
Periodo de Renovagao Renovagio com Renovacdo Renovagdo com
renovagao sem sinistro um sinistro sem sinistro um sinistro
5 . manteraclasse .
até 30 dias - ) reduzir 2 classes mantera
da apolice anterior .
classeda reduzir
até 60 dias reduzir1classe reduzir 3 classes apélice 5 RGeS
. . . . cancelada
até 90 dias reduzir 2 classes reduzir 4 classes
; duzir2 ] duzirdd reduzir 2 reduzir 4
5 i reduzir 2 classes reduzir 4 classes
Sz A0 classes classes
5 ) . ) reduzir 3 reduzir 5
até 180 dias reduzir 3 classes reduzir 5 classes
classes classes
acimade
180dias excluir todo excluir todo excluir todo excluir todo
calcularcomo o bénus o bénus o bénus o bonus

S€guro novo

Aplicagao de bonus em apédlice cancelada por sinistro de indenizagao integral - Prazo contado a partir da data indenizagao
do sinistro pela seguradora:

Apélices do Produto
Zero Quilémetro

Periodo de Contrata¢ao . "
da Nova Apélice Renovagao Renovacgao
até30dias reduzir 1 classe
até 60 dias reduzir 2 classes reduzir 1classe
até 90 dias reduzir 2 classes
até 120 dias reduzir 3 classes reduzir 3 classes
até180dias reduzir 4 classes reduzir 4 classes

acima de 180 dias ) .
calcular como excluir todo o bénus excluir todo o bénus

Seguro novo

Obs.: Nao sera concedida classe de bonus inferior a zero, mesmo que a apélice anterior ndo possua o nimero suficiente
de classes a serem reduzidas.
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= Atencaol!

Caso tenha havido mais de um sinistro na vigéncia anterior,o numero de classes a reduzir devera ser multiplicado pela quantidade
de sinistros indenizados.

= Desconto Renovacao SulAmérica

Coberturas — Compreensiva
— RCF
Formas de — Reposicao Garantida
Contratacao — Valor Determinado
Categorias - 10,11,14,15, 20, 21, 30, 31, 34, 35, 40, 41,42, 43, 50, 51,52, 53,70, 71, 72,73, 80, 81, 82, 83, 86,
87 e 95
Regides — Todas as regioes
Restricoes — Somente para apélices bonificadas
Definicao

E o desconto concedido nas renovacdes de apélices da SulAmérica como um estimulo a fidelidade ao SulAmérica Auto. Este
desconto é valido somente para apdlices que se enquadrem nos critérios definidos no quadro anterior.

Consideragoes
O desconto Renovacao SulAmérica é concedido inclusive para apdlices que sofreram sinistro, desde que bonificadas.

= Desconto Renovacao mesma Estrutura de Vendas

Coberturas — Compreensiva
— Indenizacao integral
— Roubo e Incéndio
— Colisao e Incéndio

— RCF
Formas de - Reposicao Garantida
Contratagao - Valor Determinado
Categorias — Todas as Cartegorias
Regides — Todas as regioes
Restricoes — Somente para apdlices individuais com vigéncia anual.

— Somente renovacoes da SulAmérica
Definigao
Desconto opcional aplicado no prémio do seguro das renovacoes realizadas com a mesma Estrutura de Vendas da apolice
anterior.

= Atencaol!

Se a Estrutura de Vendas indicada na renovacao for diferente daquela indicada na apdlice, mas pertencer a mesma parceria, o
desconto sera concedido.
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Desconto do Produtor

Definicao

E o desconto que o produtor pode conceder sobre o prémio liquido, até o limite especificado pela SulAmérica. E abatido de sua
comissao e deve ser expressamente indicado na proposta.

= Desconto Familiar

Coberturas - Compreensiva
- Roubo e Incéndio
- Indenizacao Integral

-RCF
Formas de - Reposicao Garantida
Contratacao -Valor Determinado
Categorias - Todas as categorias
Regides - Todas as regioes
Restricoes - Somente para veiculos de uso particular

- Nao é permitido para apélices plurianuais

- Somente para apélices individuais

- Nao é permitido quando indicado CPF de apdlice de referéncia
com cobertura exclusiva de RCF

Definigao
E 0 desconto concedido a partir da sequnda apélice emitida nas contratacdes e renovacdes de apélices de membros da mesma
familia.

Consideragoes

- Devera ser informado o CPF do Segurado indicado como referéncia para concessao do desconto, mesmo que se trate da
segunda apolice do proprio Segurado.

- Os graus de parentesco permitidos para a concessdo do desconto sdo: o proprio, filho (a), conjuge, pai, mae ou dependentes
legais.

= Desconto Empresa

Coberturas - Compreensiva
- Indenizacao Integral
- Roubo e Incéndio
- Colisao e Incéndio

-RCF
Formas de - Reposicao Garantida
Contratacao -Valor Determinado
Categorias - Todas as categorias
Regioes - Todas as regioes
Restricoes - Somente para veiculos de uso comercial

- Somente para apélices individuais
- Nao é permitido quando indicado CNPJ de apdlice de referéncia
com cobertura exclusiva de RCF
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Definicao
E o desconto concedido a partir da segunda apélice emitida nas contratacdes e renovacdes de empresas do mesmo grupo empresarial.

Consideragoes

Devera ser informado o CNPJ da empresa indicada como referéncia para concessao do desconto, mesmo que se trate da
segunda apodlice da propria empresa sequrada.

Os vinculos permitidos para a concessao do desconto sao: a prépria, matriz e filial.

Comissao do Produtor

E paga por meio de cheque nominal ou depésito em conta-corrente.
Os extratos de comissao podem ser consultados via Internet, diariamente.

Para o parcelamento em até 1+ 6, qualquer que seja a forma de pagamento, a comissdao do produtor pode ser antecipada na
emissao e nas primeiras parcelas até o limite do prémio liquido recebido pela FC e parcelas.

A comissao parcelada deve ser solicitada de maneira explicita na proposta.

Atencao!

Nos casos de parcelamento superior a 1+ 6 o pagamento da comissao é efetuado ap6s a quitacao de cada parcela.

Quadro-Resumo dos Descontos e Acréscimos Incidentes Sobre o Prémio

Descontos e Compreensiva Colisaoe Roubo e Indenizagao RCF
Acréscimos Incéndio Incéndio Integral

Desconto Renovacao SulAmérica (] {
Desconto do Produtor () () () [ )
Desconto Familiar (] (] (] { [ )
Desconto Empresa (] (] (] { {
Desconto Bloquedor/Rastreador () () ()

Bonus (] (]

Custo de Apodlice () () ()

IOF ([ [ [
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Proposta/Pedido de Endosso

A data do inicio de vigéncia é a data indicada na proposta/pedido de endosso, que deve ser igual ou posterior a data de entrada
da proposta.

A data de inicio de vigéncia pode ser posterior a entrada da proposta em até 30 (trinta) dias, tanto para Seguros Novos, quanto
para Renovacoes e Endossos.

O inicio e o término de vigéncia do seguro se darao as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas especificadas na apdlice.

Importante!

As propostas que dependam de vistorias/Notas Fiscais tém validade de 3 (trés) dias Uteis a partir de sua entrega a SulAmérica.

Endosso

E qualquer alteracio nas condicdes do contrato de seguro, como os exemplos a seguir:
— substituicdo de veiculo;

— inclusao, alteracao ou exclusao de Garantias Adicionais;

— alteracao nas caracteristicas do condutor e uso do veiculo;

— cancelamento da apolice;

— alteracao de Cobertura;

— transferéncia de Titularidade.

O célculo do endosso é elaborado em funcao das condicoes e prémio vigentes a data da alteracao do contrato de sequro. Alguns
endossos podem gerar alteracées nas condicées do seguro e/ou no valor da franquia e/ou no prémio do seguro, que podera
promover restituicao ou cobranca adicional de prémio ao Segurado. A SulAmérica estabelece prémios minimos para cobranca.

Importante!

O prémio ou a restituicao referente ao endosso nao implica a suspensao do pagamento das parcelas originais da apélice.

Nos casos de endosso de substituicao de veiculo e transferéncia de titularidade, as garantias contratadas anteriormente podem
ser extintas, caso tenham sofrido alteracées na vigéncia atual, isto é, nesses endossos passam a vigir as condicoes atuais do
produto.

Meios de entrega a Seguradora:
— Sucursais;
— Central de Calculo (entrega telefonica); e

— Kit Off Line.

Importante!

Sera cobrado custo de emissao do endosso sempre que houver movimentacao de prémio.

e oo o

Clausula Beneficiari
Esta clausula indica que o seguro tem como beneficiarios o Sequrado e a empresa financiadora para aquisicao do veiculo.

E possivel a inclusio de Clausula Beneficiaria no seguro, caso a aquisicio do veiculo tenha ocorrido em contrato de leasing,
consoércio, alienacdo fiduciaria ou financiamento particular.

Bens de Espdlio

Quando o veiculo a ser segurado fizer parte do conjunto de bens de um espélio, a contratacao do seguro deve ser realizada em
nome deste espdlio (sequrado) através do inventariante (estipulante), representante legal e gestor destes bens.

O estipulante deve informar RG/CPF da pessoa falecida na contratacao do seguro.
Documentos que devem ser anexados a proposta:

— Peticaoinicial de abertura de inventario;
— Termo de Inventarianca.

O QAR do seguro deve ser respondido pelo inventariante e o endereco de domicilio utilizado na proposta deve ser o do local de
guarda do veiculo.
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Endosso e Renovacao
Os endossos e as renovacoes serao realizados pelo inventariante até que a partilha seja concluida.

= Atencao!
Imediatamente apds a conclusao da partilha, deve ser providenciado o endosso de Transferéncia de Titularidade. Neste caso, nao
ha perda/reducao de bénus.

Formas de Pagamento e Parcelamento
- Entrada ajustavel, igual ou maior que o valor da parcela para todos os tipos de contratacao (Seguros Individuais, Coletivas e
Grupos de Afinidade ) e opcdes de pagamento (Carné, Débito em Conta Corrente e Fatura).

Opcao de pagamento em até 1+ 3 sem juros, para todos os tipos de contratacio (Seguros Individuais, Coletivas e Grupos de
Afinidade) e opcoes de pagamento (Carné, Débito em Conta Corrente e Fatura).

Carné
- disponivel para todas as Sucursais, independente do tipo de contratacao (Individual, Coletivas e Grupos de Afinidade);
- entrada paga através de FC (Ficha de Compensacao);

Coletivas: possibilidade de pagamento em até 1+ 9;

Seguros Individuais e Grupos de Afinidade: permitido o parcelamento em até 1+ 9.

O carné é enviado ao Segurado via Correios, podendo ser pago em qualquer banco integrado ao Sistema Nacional de Compensacao.
O Segurado pode indicar ou nao o melhor dia de vencimento, sendo adotado o seguinte critério:

- Osistemaindicara ointervalo de dias para que o Segurado escolha a data de vencimento das demais parcelas, exceto nos casos
de GAFIN e Coletivas quando o sistema nao fara a indicacao.

- sem melhor dia indicado: 22 parcela vence 30 (trinta) dias ap6s o inicio de vigéncia ou 20 (vinte) dias apds a emissao, o que
ocorrer por ultimo. Os vencimentos das demais parcelas ocorrem nos meses subsequentes.

Importante!
O sistema nao acatara o melhor dia indicado pelo corretor quando a emissao nao ocorrer em até 10 dias corridos, antes da data

de vencimento da 22 parcela (demais parcelas em carné) ou quando nao ocorrer em até 5 dias uteis (demais parcelas em DCC). A
nova data seraindicada na apolice.

DCC - Débito em Conta Corrente

- Otitular da conta corrente deve ser o Sequrado

- Estaopcdode pagamento é valida para bancos conveniados. As parcelas serao debitadas em conta-corrente com intervalos de
30 (trinta) dias. E necessario que o Segurado escolha o melhor dia de vencimento.

- 0O débito em conta corrente referente ao pagamento da 12 parcela sera realizado apés a aceitacao do risco.

- Disponivel paratodas as Sucursais, com possibilidade de pagamento a vista ou parcelado em até 1+ 9, para Seguros Individuais,
Coletivas e Grupos de Afinidade, nas seguintes modalidades:

® avista em DCC nos seguros emitidos eletronicamente;
® 12 e demais parcelas por DCC nos seguros emitidos eletronicamente;

® 12 por FC e demais parcelas em DCC

Fatura
- opcao de pagamento exclusiva para Coletivas e Grupos de Afinidade, com parcelamento em até 1+ 9.

Quadro—-Resumo das Formas de Pagamento e Parcelamento do Prémio.
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O pagamento da entrada ou parcela inica através da FC deve ser quitado em até 3 (trés) dias Uteis, apés a data de inicio de vigéncia

da proposta/pedido de endosso na SulAmérica.

Carné

Individual Até1+9em
parcelas iguais

Grupode AtéT1+9em
Afinidade parcelas iguais
Coletiva Até1+9em

parcelas iguais

Débito em Conta

Corrente - DCC

Até1+9em
parcelas iguais

Até1+9em
parcelas iguais

Até1+9em
parcelas iguais

Fatura

Até1+9em
parcelas iguais

Até1+9em
parcelas iguais

= Coletivas e Grupos de Afinidade

Coberturas — Compreensiva
- Colisao e Incéndio
— Roubo e Incéndio
— Indenizacao Integral

— RCF
Formas de Contrata¢ao — Reposicao Garantida
— Valor Determinado
Categorias — Todas
Restricoes — Quantidade inicial de 5 (cinco) veiculos (inclusive)
Definicao

As coletivas e os grupos de afinidade foram criados visando a concessao de condicdes especiais de contratacdo para quantidade
minima de 5 (cinco) veiculos (inclusive) de um mesmo proprietario, pessoa fisica ou juridica.

= Atencao!

Admite-se como grupo de afinidade o conjunto dos veiculos pertencentes a funcionarios de uma mesma empresa e seus conjuges,
dependentes legais dos funcionarios, filhos de funcionarios, pais de funcionarios, estagiarios e seus conjuges (sem aceitacao dos
filhos e dependentes) e aposentados diretos (com contracheque da empresa) e seus conjuges (sem aceitacao dos filhos e
dependentes) e funcionarios de empresas terceirizadas com contrato de prestacao de servico exclusivo durante toda a vigéncia do
seguro.

O Segurado perdera o direito a indenizacao em caso de sinistro, na hipétese de nao possuir vinculo com o estipulante do seguro
ou nao ser dependente direto do integrante do grupo.

O produtor deve apresentar carta do estipulante credenciando-o para a venda de seguros naquele grupo de afinidade.
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Nos casos especificados na tabela a sequir, sé havera perda/reducao de bonus para transferéncia de titularidade, caso a classe de
bénus informada nao seja compativel com a idade do novo segurado, conforme tabela de Classe de Bénus em Funcdo da Idade

doNovo Segurado constante no capitulo “3.5.1 - Bénus”.

Documentos necessarios para apresentagao:

De

Pai/Mae

Filho(a)

Marido/mulher

Responsavel (IR)

Companheiro(a)
Espolio
Socio/Empresa

Empresa (com
socios em comum)
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Para

Filho(a)

Pai/Mae

Mulher/marido

Dependente
Econémico (IR)

Companheira (o)
Herdeiro/legatario

Empresa/sécio

Empresa (com
socios em comum)

Condigoes

Copia da Certidao de Nascimento e/ou RG para
comprovacao da relacdo de parentesco.

Copia da Certidao de Nascimento e/ou RG para
comprovacao da relacao de parentesco.

Copia da Certidao de Casamento para comprovacao

da constancia do casamento. No caso de separacao
judicial, devera ser apresentado o termo judicial da
partilha dos bens pelo qual se constate a transferéncia
do veiculo de um ex-conjuge para outro.

Declaracao do IR comprovando que o novo titular da
apolice é dependente econémico do Segurado anterior.

Documento legal que comprove a uniao.
Alvara do juiz ou formal de partilha.

Contrato social comprovando esta condicao.

Copia do Contrato Social das empresas
identificando os socios
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Independentemente do meio utilizado para envio das propostas ou pedidos de endosso, as copias dos documentos antes
mencionados, assim como o documento de transferéncia do veiculo objeto do seguro (CRV — Certificado de Registro de Veiculo)
e a copia da apolice anterior (quando tratar-se de renovacao de congénere), devem ser apresentadas ao Corretor do seguro, que
os mantera sob sua responsabilidade, pelo tempo de vigéncia do seguro em questao. Durante este tempo, a qualquer momento,a
SulAmérica podera solicita-los.

O Corretor/Segurado deve sempre identificar a situacao, conforme quadro anterior, que justifique a manutencao do bénus e
informar no momento do calculo.

= Atencao!

Além da apresentacao desses documentos, a solicitacao de transferéncia de titularidade deve ser assinada pelo Segurado anterior,
(exceto quando se tratar de transferéncia entre pessoa juridica e pessoa fisica cuja empresa possua um tnico sécio/proprietario),
para que fique clara a abdicacao do direito ao bonus da apélice pelo titular anterior ou seu legitimo representante.

Contratagao por Estipulante

1. Obrigagdes do Estipulante

|- fornecer a sociedade seguradora todas as informacdes necessarias para a andlise e aceitacao do risco, previamente estabelecidas
por aquela, incluindo dados cadastrais;

Il - manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteracdes na natureza do risco
coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

Il - fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao contrato de seguro;

IV - discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma estabelecida pelo art. 72 desta Resolucao,
quando este for de sua responsabilidade;

V - repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

VI - repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apélice, quando for diretamente responsavel pela sua
administracao;

VIl - discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade sequradora responsavel pelo risco, nos documentos
e comunicacoes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

VIII - comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao
grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

IX- dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao de sinistros;
X - comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro contratado;
XI - fornecer a SUSEP quaisquer informacoes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

Xl - informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora, bem como o percentual de participacdaono
risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promocao ou propaganda do seguro, em caracter tipografico maior ou
igual ao do estipulante.

2. Seguros Contributarios

Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora pelo Estipulante, nos prazos contratualmente estabelecidos,
podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura.

E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos sequros contributarios:
| - cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela sociedade seguradora;

Il - rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que represente, no minimo, trés quartos do
grupo segurado;
Il - efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora, e sem respeitar a fidedignidade
das informacdes quanto ao seguro que sera contratado; e

IV - vincular a contratacao de sequros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal contratacao sirva de garantia
direta a estes produtos.
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3. Remuneragao do Estipulante

Na hipotese de pagamento de qualquer remuneracao ao estipulante, € obrigatorio constar, na apdlice e na proposta de adesao, o
percentual e o valor correspondentes, devendo o segurado ser também informado sobre os valores monetarios deste pagamento
sempre que nele houver qualquer alteracao.

4. Obrigagao da Seguradora

Aseguradora é obrigada a informar ao segurado a situacao de inadimpléncia do estipulante ou subestipulante, sempre que The
for solicitado.

5. Alteragao da Apélice

Qualquer modificacao ocorrida na apélice vigente que implicar em énus ou dever para os segurados dependera da anuéncia
prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

Calculo de Unificacdao de Vigéncia

Os calculos para unificacao de vigéncia, disponiveis exclusivamente para Coletivas, devem ser procedidos na forma pré-rata
temporis.

Riscos Excluidos

N3ao sao aceitos os veiculos:
- comirregularidades no chassi: chassi adulterado, transplantado, remarcado sem constar REM ou RG ou* (asterisco) no documento;

- comirregularidades no motor (fora da especificacao do fabricante, numeracao raspada, remarcada, ndo-original, se o nimero
do motor nao é do mesmo ano de fabricacdo do veiculo);

- com avarias superiores a 10% do valor de mercado do veiculo;

- com avarias que interfiram na sequranca do veiculo (corrosao demasiada, pneumaticos lisos, excesso de avarias na carroceria,
carro com suspensao avariada/desalinhada, parte elétrica danificada, entre outras);

- com componentes que apresentem avarias ou desgastes que interfiram na sua seguranca (pneumaticos lisos, com suspensao
avariada/desalinhada, com avarias na parte elétrica, entre outras);

— importados entre 1992 e/ou 1993 sem apresentacao da Dl e/ou sem gravacao do chassi nacional no padrao VIN. A partir de 1994,
basta apresentar o DUT;

- comemplacamento nao regularizado. O emplacamento sera considerado regularizado mediante apresentacao do DUT do ano
corrente ou ano anterior;

- automotores a diesel de passageiros, de carga, de uso misto, nacionais e importados, com capacidade de transporte inferior a
1.000 (mil) quilogramas, computados os pesos do condutor, tripulantes, passageiros e da carga (Portaria n° 16 de 29 de julho
de 1993 - DOU 09/06/93). Ex.: Fiesta CLD, Peugeot 505 GLD, exceto Mercedes Benz de passeio;

- que utilizam gas em equipamento(s) cuja instalacdo nao tenha sido realizada por empresa homologada pelo inmetro.
Ex.: Towner com kit de cachorro-quente;

- com lacre da placa rompida;

- com queixa de furto/roubo sem baixa da mesma;

- com documentacao irregular (DUT falsificado, sem a marca d’agua, roubado);

- modelos especiais e modelos que nao sao fabricados em série (ex.: Buggy, Bugre, Santa Matilde, Puma, Miura, Adamo, entre outros);

— Triciclos e Quadriciclos;

- com turbo e/ou carburacao especial ndo-original de fabrica;

— de competicao;

— sem placas no momento da realizacao da vistoria prévia e/ou sem protocolo do DETRAN e/ou sem licenca provisoéria de venda
de veiculo Okm;

- pick-up transformada sem documentacao de transformacao regularizada junto ao 6rgao oficial;

- motocicletas sem retrovisores, sem licenciamento e com até 50cc (inclusive) sem Nota Fiscal;

- importados sem representacio no Brasil (Bentley, Rolls Royce, entre outros);

- apartir de 1989 sem as gravacdes nos vidros e/ou sem as trés etiquetas adesivas de identificacao do veiculo;

- com falta de pecas originais no mercado: Lada, SP1,SP2, Karman Guia, Gurgel, Fiat 147, Spazio, Oggi, Panorama, Corcel Il, Maverick,
Galaxie, TL, Alfa Romeo Nacional, Dodge Polara, Brasilia, Landau, Variant, DKV, Sedan, GMD 60, CMD 70, Ford F350, Ford F 75, Fiat
caminhao 120, 140, 180 e outros veiculos fora de fabricacao e sem valor de mercado definido;
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Towner e similares, sem homologacdao do DETRAN, utilizados para transporte escolar;

caminhoes sem plaqueta de identificacdo. No caso da falta da plaqueta, o proponente devera apresentar requerimento do
DETRAN, no qual foi solicitado a 22 via da mesma;

veiculos nacionais das categorias 10, 14 e 20 com mais de 20 anos de idade e demais categorias (exceto carga) com mais de 15
anos de idade nas coberturas Compreensiva e Roubo e Incéndio (salvo nos casos de renovacao SulAmérica sem sinistro). Nos
casos de substituicao do veiculo por outro mais novo, mas ainda fora do intervalo de anos de aceitacao, desde que o veiculo
esteja em situacao regular nas demais condicoes de contratacao do seguro, sao permitidos endosso de substituicao e a
renovacao SulAmérica;

veiculos com mais de 25 (vinte e cinco) anos de idade, exceto carga, na cobertura RCF (salvo nos casos de renovacao SulAmérica
sem sinistro). Nos casos de substituicao do veiculo por outro mais novo, mas ainda fora do intervalo de anos de aceitacao,
desde que o veiculo esteja em situacao reqular nas demais condicoes de contratacao do seqguro, sao permitidos endosso de
substituicao e a renovacao SulAmérica;

blindados com idade superior a 2 anos para seguro novo, renovacao congénere e renovacao SulAmérica nao bonificada e 4
anos para renovacoes SulAmérica bonificadas;

veiculos de carga das categorias 40,42, 50 e 52 com mais de 30 (trinta) anos de idade nas coberturas Compreensiva e RCF. Nos
casos de substituicao do veiculo por outro mais novo, mas ainda fora do intervalo de anos de aceitacao, desde que o veiculo
esteja em situacao regular nas demais condicoes de contratacdao do seguro, sao permitidos endosso de substituicdo e a
renovacao SulAmérica;

veiculos de passeio (categoria 10) com menos de 5 (cinco) anos de idade e mais de 20 (vinte), na cobertura Colisdo e Incéndio;
importados com ano de fabricacao inferior a 1992;

bicicletas motorizadas;

com rodas e pneus mais largos, que ultrapassem o para-lama;

de policiamento e bombeiros;

de transporte de valores,armamentos e escolta armada/seguranca;

de transporte de cargas explosivas (gas, municao e armamento);

com uso Chapa de Fabricante e Teste Drive;

comimportacao independente;

adaptados sem apresentacao da Nota Fiscal;

que ja tenham sofrido sinistro de colisao, roubo ou furto, cujo segurado tenha sido indenizado integralmente, que nao atendam
aos critérios estabelecidos pela SulAmérica na época da contratacao do Seguro e/ou que nao tenham sido vistoriados por 6rgao
credenciado pelo INMETRO (com apresentacao do CRV atualizado), salvo nos casos de Renovacao SulAmérica dentro do prazo;

enquadrados nas categorias 80 e 81, com ano/modelo superior a 15 anos nas coberturas compreensiva e 25 anos na cobertura,
exclusiva, de RCF, exceto nas renovacoes SulAmérica;

caminhoes que utilizam chassi de 6nibus, exceto quando se tratar de Renovacao SulAmérica sem substituicao de veiculo;
com alteracao na suspensao, seja rebaixamento, levantamento ou regulavel nao original de fabrica;

que utilizam Gas Metano Veicular (GMV) como combustivel, que estejam em desacordo com a Resolucdo n® 25, de 22 de maio
de 1998 do CONTRAN:

I. Por ocasido do registro dos veiculos automotores que utilizarem como combustivel o Gas Metano Veicular (GMV), sera
exigido o Certificado de Seguranca Veicular (CSV) expedido por entidade credenciada do INMETRO, conforme regulamentacao
especifica.

Il. Devera constar no campo "Observag¢des” do Certificado de Registro de Veiculos (CRV) e do Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculos (CRLV) a nova expressao "VEICULO MODIFICADO", bem como os itens modificados e sua nova
configuracao.

I1l. O nimero do Certificado de Seguranca Veicular (CSV) devera ser inserido nos dados cadagtrais dos veiculos automotores
cadastrados no sistema de Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM), da Base de Indice Nacional (BIN),em campo
proprio.

Consideragoes

Veiculos turbinados nao-originais de fabrica tém aceitacao restrita a Sucursal.

= Atencao!
Verifique junto a sua Sucursal ou nas Circulares de Producao as restricoes especificas de veiculos para sua regiao.

= Atencaol!
Outras restricoes encontram-se abaixo de cada Cobertura, Garantia ou Categoria.
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Informagdes Contratuais Adicionais

Inicio de Vigéncia

A data do inicio de vigéncia é a data indicada na proposta/pedido de endosso, que deve ser igual ou posterior a data de entrada
da proposta.

A data de inicio de vigéncia pode ser posterior a entrada da proposta em até 30 (trinta) dias, tanto para Seguros Novos, quanto
para Renovacoes e Endossos.

O inicio e o término de vigéncia do seguro se dardo as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas especificadas na apdlice.

Quando o veiculo estiver enquadrado no produto Zero Quilémetro e a vigéncia se iniciar no mesmo dia do envio da proposta, esta

tera inicio a partir da data e hora de recepcao da proposta pela seguradora, independente de ter ocorrido adiantamento de valor
total ou parcial do prémio.

Prazo Curto

N&o é permitida a contratacao de apdlices com vigéncia inferior a1(um) ano, exceto nos casos de unificacio de vigéncia (Coletivas).

Foro Competente

Oforo competente para as a¢coes derivadas do contrato de seguro do SulAmérica Auto é o da comarca do municipio de domicilio do Segurado.

Nahipétese de inexisténcia de relacées de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de foro diferente do domicilio do Segurado.

Rescisao

O SulAmérica Auto pode ser rescindido por iniciativa da Sequradora ou do Segurado, com a concordancia da outra parte. Em
ambas as hipdteses, a SulAmérica retera o IOF - Imposto sobre Operacdes Financeiras da parcela Unica ou das parcelas pagas e o
custo da apélice, além de observadas as disposicoes a seguir:

Prazo Dias % do Prémio Anual Prazo Dias % do Prémio Anual
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
920 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 920
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100
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a) nahipdtese de rescisao por iniciativa da SulAmérica, esta retera o percentual do prémio calculado proporcionalmente ao prazo
decorrido do seguro;

b) na hipétese de rescisdo por iniciativa do Segurado, a SulAmérica retera o percentual do prémio calculado de acordo com a tabela
acima. Para os prazos nao previstos nesta tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo imediamente inferior.
Quando o prazo decorrido de seguro for inferior a 15 dias, o percentual de prémio retido sera calculado por interpolacao linear entre
os limites de zero a 15 dias;

(8}
~

no caso de fracionamento de prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subseqiientes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustada em funcao do prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a
fracdo prevista na tabela acima. Para os percentuais nao previstos nesta tabela, deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores. A SulAmérica informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por escrito, o novo prazo de
vigéncia ajustado.

Cancelamento

Em acordo coma norma SUSEP vigente, considerando-se os descontos previstos na nota técnica atuarial apresentada a SUSEP,em
caso de sinistro de indenizacao integral, o Sequrado nao tera direito a restituicao do prémio das demais garantias contratadas nao
utilizadas, uma vez que foi beneficiado com o desconto pela contratacao simultinea de mais de uma cobertura neste seguro.

No caso de RCF e das Garantias Adicionais Acidentes Pessoais de Passageiros, Acessorios, Blindagem, Carroceria, Danos Morais e
Equipamentos quando a indenizacao ou a soma das indenizacdes pagas por uma destas garantias atingir ou ultrapassar seu
respectivo Limite Maximo de Garantia, a garantia estara cancelada. O mesmo tratamento sera dado as Garantias Adicionais Diarias
por Indisponibilidade, Carro Reserva e Carro reserva Especial, as quais serao canceladas tao logo se esgote o nimero de diarias
contratadas para utilizacdo.

Importante!

O cancelamento do seguro por iniciativa do Segurado, somente ocorrera mediante solicitacao formal a Seguradora, através de
carta assinada pelo préprio segurado com cépia do RG (no caso de Pessoa Fisica) ou Contrato Social e RG dos sécios (no caso de
Pessoa Juridica) anexada a mesma.

Reintegracao de Coberturas e Garantias

No caso de sinistro de perda parcial, as Coberturas Compreensiva, Colisao e Incéndio e Roubo e Incéndio serao reintegradas
automaticamente, sem necessidade de pagamento de prémio. Se na vigéncia da apdlice a soma das indenizacoes pagas ultrapassar
olimite maximo de garantia, a apdlice sera automaticamente cancelada.

A Cobertura Responsabilidade Civil Facultativa e as Garantias Adicionais, Acidentes Pessoais de Passageiros, Acessorios, Carroceria,
Danos Morais, Equipamentos, Diarias por Indisponibilidade, Carro Reserva e Carro reserva Especial poderao ser reintegradas
mediante pedido de endosso e pagamento de prémio adicional.

Consequéncias da Inadimpléncia

O seu Segurado deve estar ciente de que:

- quando o seguro for pago em parcela Unica, qualquer indenizacao somente sera efetuada apdés o pagamento do prémio, que
deve ser feito até a data prevista na FC ou no carné de pagamento;

- onao pagamento do prémio total ou de sua parcela na data de vencimento implica a reducao da vigéncia, de acordo com a
Tabela de Prazo Curto, ou seja, serao apurados os numeros de dias correspondentes ao percentual do prémio calculado a partir
da razao entre o prémio pago e o prémio devido, contados do inicio de vigéncia da apolice;

- no caso de endosso, o nao pagamento do prémio ou de sua parcela implicara o cancelamento do seguro ou a reducao da
vigéncia, de acordo com a Tabela de Prazo Curto;

- aotérmino do prazo estabelecido pelaTabela de Prazo Curto,sem que haja o restabelecimento da apélice,a mesma ficara cancelada.

- aapolice podera ser restabelecida pelo periodo de cobertura original, desde que dentro do novo prazo de cobertura definido
em funcao da reducao de vigéncia efetuada na apédlice original. A nova vigéncia é calculada considerando o percentual
correspondente ao prémio pago, de acordo com a Tabela de Prazo Curto. Para o restabelecimento da cobertura original sera
efetuada a cobranca de multa de mora de 2% (dois por cento), juros legais de 1% (um por cento) ao més calculado pro rata dia,
além de correcao monetaria com base no IPCA sobre o total do (s) valor (es) vencido (s), tomando-se por base a importancia
relativa a ultima data de vencimento constante do boleto de pagamento.

- emcaso de indenizacao integral do veiculo e/ou atingidos os Limites Maximos de Responsabilidade estipulados,o pagamento
da indenizacao depende da quitacdo de todas as parcelas do seguro.

- as parcelas vincendas que forem quitadas para que a indenizacdo seja paga terao descontados de seus valores os juros
incluidos no calculo do prémio do seguro.

- nocaso de pagamento da indenizacao integral ou quando a soma das indenizacoes ultrapassar o limite Maximo de indenizacao
estipulado na apdlice, o que acarretara o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas do prémio em aberto deverao ser
deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.
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= Atencao!

Caso o pagamento do prémio ou de sua parcela ndo seja efetuado nos prazos antes especificados, o seguro estara automaticamente
cancelado, independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

Deveres e obriga¢oes do Segurado

A seguir, apresentamos as obrigacoes do Segurado ao contratar o SulAmérica Auto. Ele estara recebendo estas informacées no
Manual do Segurado, capitulo Quais sao os Deveres do Segurado.

Sdo elas:

a) comunicar imediatamente a SulAmérica qualquer alteragio nos dados que influenciaram na aceitacao e ou fixagao do preco do
seguro e todo incidente que de qualquer modo possa agravar o risco sob pena de perda de direito ao seguro, tais como:

- transferéncia de propriedade (sua apdlice nao pode ser transferida ou cedida a terceiros, mesmo que venda o seu veiculo
- alienacao ou 6nus;

- contratacao ou cancelamento de qualquer outro seguro sobre o veiculo;

- mudanca de domicilio do seqgurado;

- alteracao nos dados do Questionario de Avaliacao de Risco;

- alteracdes no proprio veiculo ou em seu uso;

A responsabilidade da SulAmérica somente prevalecera na hipdtese de concordar expressamente com as alteracoes que The
forem comunicadas, devendo a mesma pronunciar-se no prazo de 15 (quinze) dias. O cancelamento s6 sera eficaz 30 (trinta)
dias apés notificacdo, devendo ser restituida pelo sequrador a diferenca de prémio.

b) quando ocorrer roubo e/ou furto do veiculo sequrado, independente do mesmo estar descarregado ou parado, o Segurado e/ou
o condutor do veiculo devera acionar o mais rapido possivel a Central de Monitorizacao do Equipamento Bloqueador/Rastreador,
informando o evento ocorrido para que o veiculo seja bloqueado/rastreado imediatamente, caso o veiculo segurado possua tais
equipamentos;

c) defender-se em juizo ou fora dele, de forma mais ampla, inclusive quanto ao mérito, através dos meios legais para tal finalidade;

d) apresentar o veiculo para vistoria em caso de sinistro ou sempre que solicitado pela SulAmérica;

e) aguardar a autorizacdo da SulAmérica para iniciar a reparacao ou desmontagem do veiculo;

f) manter o veiculo em bom estado de conservacao e seguranca;

g) observar o prazo maximo de 30 (trinta) dias, segundo o Cédigo Nacional de Transito, para transferéncia de propriedade, com
emissao do novo Certificado de Registro do Veiculo (CRV), por parte do novo proprietario/Segurado.

A responsabilidade da SulAmérica somente prevalecera na hipétese de concordar expressamente com as altera¢des que
The forem comunicadas, devendo a mesma pronunciar-se no prazo de 15 (quinze) dias. A resolugao sé sera eficaz 30
(trinta) dias apés a notificagdao, devendo ser restituida pelo Segurador a diferenca de prémio.

Perda de Direitos

A seguir, apresentamos a relacao das acoes que acarretam a perda de direito a indenizacao do seguro. Ao contratar o SulAmérica
Auto, seu Segurado estara recebendo estas informacées no Manual do Segurado, capitulo Quando o Segurado Perde seus Direitos.

Além dos demais casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢des gerais e especificas da apélice, perdera
inteiramente o direito a garantia do seguro e a indenizagdo, além de ficar obrigado ao prémio vencido:

a) osegurado ou beneficiario que, por si,sucessores, ou representante, inclusive seu corretor, fizer declaracdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta, na taxa do prémio, no pagamento da indenizacao em decorréncia
do sinistro ou qualquer outra alteracao ocorrida mesmo na vigéncia da apdlice, nos termos dos artigos 765 e 766 do Codigo
Civil, tais como:

— local de domicilio e/ou residéncia;

° No caso de Pessoa Fisica - residéncia habitual do Sequrado.

° No caso de Pessoa Juridica - centro de negdcios e atividades do Segurado, que ndo é necessariamente seu endereco fiscal.

- segurado nao proprietario do veiculo segurado. Para fins deste contrato, o titular do seguro deve, obrigatoriamente ser o
proprietario do veiculo registrado no Certificado de Registro do Veiculo (CRV), admitindo-se também as seguintes hipdteses:
a. O veiculo estiver alienado (inclusive nos casos de Leasing) e o segurado seja o arrendatario do veiculo;

b. Arelacdo entre o Segurado e Proprietario do veiculo seja de Conjuges, Companheiros (relacao marital), Filho(a), Pai/Mae,
Espolio/Herdeiro, Responsavel/Dependente Econdmico ou Sécio/Empresa.
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— uso do veiculo;

— adaptacdes do veiculo, tais como: rebaixamento, instalacao de turbo ou de dispositivos que aumentam a poténcia do veiculo;
- respostas assinaladas no questionario de avaliacao de risco;

— classe de bonus;

— CPF/CNPJ do segurado e condutores;

- pertencer a grupo de afinidade ou ser dependente de integrante de grupo de que na realidade nao faca parte por ocasiao da
contratacdo do Seguro. Admite-se como grupo de afinidade o conjunto dos veiculos pertencentes a Segurados que possuem
vinculo com ainstituicao estipulante do seguro e seus dependentes diretos: funcionarios da empresa e seus conjuges, dependentes
legais dos funcionarios, filhos de funcionarios, pais de funcionarios, estagiarios e seus conjuges (sem aceitacao dos filhos e
dependentes) e aposentados diretos e seus conjuges: funcionarios da empresa e seus cdnjuges, dependentes legais dos funcionarios,
filhos de funcionarios, pais de funcionarios, estagiarios e seus conjuges (sem aceitacao dos filhos e dependentes) e aposentados
diretos (com contracheque da empresa) e seus conjuges (sem aceitacao dos filhos e dependentes). Podera ser exigido documento
comprobatério deste vinculo;

Se a inexatidao ou omissao nas declaracoes nao resultar da ma fé do Segurado a SulAmérica podera:

- cancelar o sequro quando nao ocorrer sinistro, retendo a parcela do prémio original proporcional ao periodo de cobertura,
ou permitir sua continuidade, cobrando a diferenca de prémio cabivel;

- cancelar o sequro ap6s o pagamento da indenizacao quando ocorrer sinistro parcial, retendo a parcela do prémio cabivel
proporcional ao periodo de cobertura, ou permitir sua continuidade, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo
seu valor da indenizacao;

- cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacao quando ocorrer sinistro de indenizacdo integral, deduzindo a diferenca
de prémio cabivel.

b) Por acdo ou omissao agravar intencionalmente o risco objeto do contrato; exemplificativamente como: deixando a chave no
interior do veiculo, deixando de tranca-lo, dirigindo-o embriagado ou drogado etc,;

c) o sinistro for devido em razao de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
Beneficiario ou Condutor do veiculo, e, no caso de pessoa juridica, também de seus sécios controladores, administradores
legais e representantes legais, bem como tendo o mesmo contribuido, por acao ou omissao, para o agravamento do risco;

d) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro contratado;

e) o veiculo e/ou seus documentos ou registros nao forem verdadeiros ou tiverem sido por qualquer forma adulterados;

f) for averiguado pela SulAmérica a nao-veracidade do CPF/CNPJ e/ou classe de bonus informados pelo Segurado na proposta de seguro;

g) foraveriguada a inexisténcia do equipamento bloqueador/rastreador adquirido pelo Segurado ou oferecido pela SulAmérica
em regime de comodato indicados na proposta de seguro;

h) for averiguada a transferéncia do veiculo a terceiros sem a prévia comunicacao e expressa concordancia da sequradora para
transferéncia ou cessao da apélice;

i) o segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas no item Obrigacdes e deveres do segurado.

Considera-se quebra do principio da boa fé e consequente perda da garantia do seguro contratado, exemplificativamente:
a) Omitir ainexisténcia de garagem e/ou estacionamentos fechados para o veiculo sequrado, quando da contratacio do seguro;

b) Omitir alteracao quanto a titularidade do seguro ou propriedade do veiculo na renovacgio ou quanto a real classe de bonus do
contrato anterior, utilizando-se indevidamente da bonificacao;

c) Omitir informacao sobre os locais de circulacao e pernoite do veiculo, impossibilitando a adequacao correta do prémio do
seguro;
d) Deixar de comunicar, durante a vigéncia da apdlice, a transferéncia de posse ou propriedade do veiculo segurado;

e) Deixar de comunicar alteracdes de caracteristicas no veiculo segurado ou em seu uso, como por exemplo, o tunning
(transformacao ou otimizacao das caracteristicas do carro, atualmente usado visando a estética), o rebaixamento, o turbo, a
blindagem, o combustivel, a inclusao de equipamentos etc;

f) Trocar de condutor quando da ocorréncia de sinistros;

g) Informar como sendo principal condutor do veiculo segurado pessoa diversa daquela que realmente utiliza o bem, de acordo
com os critérios estabelecidos no Questionario de Avaliacao de Risco;

h) Deixar de informar quaisquer altera¢des ou omitir circunstancias relativas aos dados constantes da proposta e do Questionario
de Avaliacao de risco.

85

indice




Manual do Produto SulAmérica Auto - Fev/2010

O que Nao Esta Coberto pelo SulAmérica Auto

A seguir, apresentamos a relacdao dos prejuizos nao-indenizaveis pelo SulAmérica Auto. Ao contratar o seguro, seu Segurado
estara recebendo estas informacdes no Manual do Segurado, capitulo “O que Nao Esta Coberto pelo SulAmérica Auto”.

Prejuizos Gerais Nao Indenizaveis

a) perdas ou danos, ou suas reclamacdes, decorrentes, direta ou indiretamente, proxima ou remotamente, de atos de hostilidade,
de terrorismo, de guerra, revolucao, tumultos, motins, greve, lockout, rebelido, insurreicao, revolucao, confisco, nacionalizacao,
destruicao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral, todo e
qualquer ato ou consequiéncia dessas ocorréncias, e de quaisquer outras perturbacoes de ordem publica, bem como atos
praticados por qualquer pessoa agindo por parte de, ou em ligacao com qualquer organizacao, cujas atividades visem a
derrubar pela forca o governo ou instigar a sua queda, pela perturbacao da ordem politica e social do pais, por meio de ato de
terrorismo, guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas, saque ou pilhagem decorrentes dos fatos acima;

b) reclamacdes por danos decorrentes, direta ou indiretamente, préoxima ou remotamente, de arruaca, depredacdes, pichacoes,
badernas, aglomeracdes, vinganca, comocao civil, manifestacoes de protesto, qualquer perturbacdo da ordem, destruicoes
deliberadas do bem segurado, com uso de arma de fogo ou qualquer objeto contundente, material incendiario, inclusive pontapés,
dentre outros meios deliberados, inclusive ameacas, tudo ainda que em situacoes fora do controle habitual do sequrado e ou do
segurador, sendo ou nao possivel identificar e individualizar precisamente os seus autores;

c) perdas oudanos direta ou indiretamente causados por qualquer convulsao da natureza, salvo as expressamente previstas nas
Coberturas e garantias contratadas;

d) perdas ou danos ocorridos quando em transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, nao abertos ao trafego ou de
areias fofas ou movedicas;

e) vicios intrinsecos, desgaste, depreciacao pelo uso, falhas do material e/ou projeto, defeitos mecanicos ou da instalagao elétrica
do veiculo segurado, exceto nos casos previstos na Garantia Adicional Assisténcia 24 Horas;

f) qualquer perda, destruicao ou dano de quaisquer bens materiais, prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano conseqiiente,
responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham
contribuido radiacoes ionizantes ou de contaminacao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares,
ou material de armas nucleares;

g) perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado, seus ocupantes ou terceiros quando estiver sendo rebocado por veiculo nao
apropriado para esse fim;

h) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposicdes legais, tais como: lotacao de passageiros, dimensao, peso
e acondicionamento da carga transportada;

i) perdas ou danos decorrentes de operacdes de carga e descarga, exceto quando contratada a garantia adicional Operacao de
Basculamento, para veiculos com carroceria basculante;

j) perdas ou danos ocorridos quando o veiculo segurado for posto em movimento ou guiado por pessoas que nao tenham a
devida Carteira de Habilitacdo, considerada para esse fim a habilitacao legal para dirigir veiculos da categoria do veiculo
segurado, bem como por pessoas com o direito de dirigir suspenso, cassado ou vencido ha mais de trinta dias, nos termos da
legislacao de transito nacional;

k) sinistros ocorridos com condutores de 18 a 25 anos, ainda que eventuais, exceto se contratada a extensao de cobertura para tal
risco;

1) perdas ou danos ocorridos quando for verificado que o veiculo segurado foi conduzido por pessoa embriagada ou drogada,
desde que demonstrado pela Seguradora que o Sinistro ocorreu devido ao consumo de alcool em desacordo com o previsto
pelo Cédigo Nacional de Transito e ou o uso de drogas pelo condutor, cuja infracao podera ser caracterizada por qualquer meio
de prova admitido em direito;

m) danos ocorridos fora do territério nacional, salvo os previstos nas Coberturas Compreensiva, Indenizacdo Integral ou Roubo
e Incéndio (estendidas automaticamente para Argentina, Paraguai e Uruguai;

n) roubo e/ou furto em que o veiculo possua equipamentos de seguranca e o Segurado deixe de acionar o equipamento e/ou a
Central de Monitorizacao do Equipamento Bloqueador/Rastreador imediatamente apds conhecimento da ocorréncia do sinistro;

0) veiculos com equipamentos de seguranca em que o Segurado os retire ou deixe de efetuar o(s) pagamento(s) a Central de
Monitorizacao do Equipamento Bloqueador/Rastreador, acarretando a suspensao do servico de bloqueio/rastreamento sem
avisar formalmente a SulAmérica, através de um pedido de endosso;

P) perdas ou danos decorrentes de apropriacdo indébita e estelionato do veiculo segurado;

q) o sinistro for devido em razao de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
Beneficiario ou Condutor do veiculo, e, no caso de pessoa juridica, também de seus sécios controladores, administradores
legais e representantes legais, bem como tendo o mesmo contribuido, por acao ou omissao, para o agravamento do risco;

1) veiculos para transporte de valores, cargas explosivas, armamento, bem como os utilitarios para escolta/seguranca;

s ) prejuizos ou danos ao veiculo segurado e/ou terceiro nao decorrentes do sinistro avisado;

t) submersao total ou parcial em dgua salgada.
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Prejuizos ao Veiculo Nao Indenizaveis

a) lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente resultantes da paralisacdo de veiculos segurados, mesmo quando
em consequiéncia de qualquer risco coberto por esta apdlice, exceto no caso da Cobertura Responsabilidade Civil Facultativa;

b) perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga transportada, salvo quando conseqiientes de um
dos riscos cobertos;

c) despesas de qualquer espécie que nao correspondam aos valores médios praticados no mercado para o reparo do veiculo e o
seu retorno as condicoes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

d) perdas ou danos ocorridos durante a participacao do veiculo segurado em competicdes, apostas e provas de velocidade e/ou
de trilha.

Prejuizos de RCF (Responsabilidade Civil Facultativa) Nao Indenizaveis

a) danos causados pelo Segurado a seus ascendentes, descendentes, conjuge, convivente e irmaos, bem como a quaisquer
parentes ou pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

b) danos causados a empregados ou prepostos do Segurado, quando a seu servico;

c) danos causados a sécios dirigentes ou a dirigentes de empresa do Segurado;

d) danos a bens dos quais o Segurado tenha posse, independentemente de ser de sua propriedade ou nao;

e) danos a bens de terceiros, méveis ou iméveis, em poder do Segurado para guarda, custddia, transporte, uso, manipulacio ou
execucao de quaisquer trabalhos;

f) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convencdes;

g) multas e fiancas de qualquer natureza impostas ao Segurado;

h) despesas de qualquer natureza relativas a acdes ou processos judiciais, exceto o reembolso de custas judiciais e honorarios
advocaticios contratuais;

i) danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim;

j) danos resultantes da prestacao de servicos especializados de natureza técnico-profissional a que se destina o veiculo e nao
relacionados com sua locomocao;

k) prejuizos que tenham como consequéncia a poluicao ou a contaminacao de rios, lagos,lagoas, solo, ar, mar, oceanos, vegetacdes
ou qualquer outro dano ao meio ambiente, bem como despesas decorrentes de limpeza ou descontaminacao;

1) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais e corporais
cobertos pelo presente contrato;

m) danos morais (salvo se contratada a Garantia Adicional) e estéticos;

n) danos causados a terceiros por veiculos rebocados irregularmente;

o) perdas ou danos ocorridos durante a participacao do veiculo segurado em competicdes, apostas e provas de velocidade e/ou
de trilha;

Prejuizos de APP (Acidentes Pessoais de Passageiros) Nao Indenizaveis

a) exames, tratamentos clinicos ou cirtrgicos, doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por riscos cobertos por esta apélice;

b) despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros;

c) qualquer indenizacao superior aquelas apuradas nas formas previstas nesta garantia, ficando o Segurado e/ou condutor do
veiculo segurado como unico(s) responsavel(is) pela diferenca que venha(m) a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca
judicial, aos passageiros acidentados ou a seus beneficiarios;

d) danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim.

Bens Nao Compreendidos no Seguro
a) acessorios, equipamentos e/ou carroceria, salvo se contratada a Garantia Adicional respectiva;
b) carga transportada.

c) as avarias que foram previamente constatadas e relacionadas no relatério de inspecao do veiculo segurado, exceto nos casos
de sinistro de indenizacao integral. Esta restricao cessara logo que nova vistoria for efetuada e verificada a reparacao das
referidas avarias.
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Sinistro

Definicao de Indenizag¢ao Integral

A indenizacao integral é caracterizada quando os prejuizos indenizaveis pelas Coberturas Compreensiva, Colisao e Incéndio,
Indenizacdo Integral ou Roubo e Incéndio atingem ou ultrapassam 75% do valor médio do veiculo referéncia (Tabela FIPE),
considerando-se ainda o Fator de Ajuste, ou 75% do Valor Determinado (de acordo com a forma de contratacao do veiculo), na
data deliquidacao do sinistro. O veiculo é considerado tecnicamente irrecuperavel caso sofra danos ou avarias em sua estrutura
que inviabilizem sua recuperacao, segundo os requisitos de seguranca para a circulacdo nas vias publicas.

O pagamento da indenizacio integral sera efetuado no prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis e maximo de 30 dias corridos, a partir
da entrega de todos os documentos previstos.

Liquidacao de Sinistro

Alerte o Segurado para que leve o veiculo sinistrado imediatamente a oficina, tao logo seja feito o Aviso de Sinistro.

Importante!

Os danos verificados na vistoria prévia nao estao cobertos no caso de sinistro com o veiculo segurado. S6 sao autorizados os

reparos referentes aos danos causados pelo sinistro em questao. A excecao é feita nos casos de sinistro de indenizacao integral,
quando as avarias anteriores ao sinistro nao sao consideradas.

O prazo de conclusao dos reparos é definido pela oficina, com acompanhamento do regulador da Seguradora. Desta forma, nao
estipule prazos para seu Segurado sem prévio conhecimento.

Oriente seu Segurado a assinar o termo de quitacao do veiculo sinistrado somente no momento de recebimento do mesmo, ap6s
efetuados os reparos.

Em caso de indenizacao integral, o pagamento da indenizacao sera efetuado no prazo minimo de 5 (cinco) dias tteis e maximo de
30 (trinta) dias corridos, a partir da entrega de todos os documentos previstos, listados na tabela "Documentos Necessarios para
Liquidacao do Sinistro".

Ressalvados os motivos de caso fortuito ou forca maior, conforme emlei, ndo efetuado o pagamento da indenizacao dentro de 30
(trinta) dias da entrega de todas as informacdes e documentos exigidos desde que aptos a determinar a cobertura e seu valor nos
termos do contrato, a indenizacao ficara sujeita aos juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculado pré-rata dia, além
da atualizacdo monetaria segundo a variacao do IPCA, a partir da data de ocorréncia do sinistro até o efetivo pagamento, bem
como a pena convencional de 2% (dois por centos) sobre o valor do débito.

= Atencao!
Nos casos em que o veiculo fizer parte de um esp6lio, o termo de quitacao do veiculo sinistrado deve ser assinado pelo inventariante.
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Tabela de Documentos Necessarios para a Liquidacao de Sinistro
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Boletim de Ocorréncia (original ou cépia legivel).
Obs.: Naindenizacao integral por colisao, é obrigatério apenas quando X X X X X X X
houver vitimas e terceiros
Boletim de ocorréncia (original ou copia legivel), se 32 culpado X X X
Laudo Pericial X X X
Copia (xerox legivel) do CNH do segurado ou do condutor (se for
. X X X X X X
diferente do segurado)
Xerox do dut X X X
Dut - certificado de transferéncia do veiculo (livre de qualquer 6nus,
preenchido, assinado e com firma reconhecida por X X
autenticidade)
Certificado de registro e licenciamento do veiculo (original), exercicio X X
atual.
Copia (xerox legivel) do RG e CPF do segurado e do terceiro. X X X X X X X

- para perda parcial, quando indenizacdo superior aR$ 10.000,00)

Copia (xerox legivel) do comprovante de residéncia/estabelecimento

do segurado e do terceiro. X X X X X X X
- para perda parcial, quando indenizacdo superior a R$10.000,00
Copia (xerox legivel) de conta telefénica do segurado (referente ao n°
informado na apdlice) e do terceiro.

Nos casos de veiculo recuperado:

- auto de entrega/constatacao de danos

Nos casos de roubolocalizado: autorizacao original e com firma
reconhecida para Cia. efetuar a recuperacao do veiculo

Pessoa juridica:

- copia do contrato social da ultima alteracao com validacao

da junta; e X X X X X X X
- cOpia do cartao de CNPJ;

- para perda parcial, quando indenizacio superior a R$ 10.000,00
Pessoa juridica: nota fiscal de baixa de ativo (NF de venda do veiculo a X
Cia.)

Pessoa juridica: certidao negativa de inss para indenizacao acima de

R$ 26.000,00 apenas veiculos emplacados no Parana. = =
Comprovante de quitaciao das multas do veiculo (nada

g ’ X X
consta de débitos)
Certidao de prontuario do veiculo X X

Nos casos de veiculos financiados (alienacao fiduciaria):

-baixa de alienacdo (instrumento de liberacio); ou

-baixa no gravame (SNG - sistema nacional de gravame); ou X X
- carta de crédito junto a financeira, para quitacao do saldo devedor

Nos casos deleasing:
-carta de desisténcia da opcao de compra por parte do segurado;

-recibo de quitacao doleasing; e

-procuracao publica doleasing.
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Tabela de Documentos Necessarios para a Liquidacao de Sinistro (continuacao)
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Comprovante de vinculo empregaticio X X X X X X X X
Laudo médico contendo descricao dos danos sofridos e tratamento
paraarecuperacao X X
Laudo médico informando invalidez definitiva ou reducao/perda de
capacidade de algum membro X X
Relatorio médico de alta definitiva X X
Recibos de honorarios médicos X X
Recibos de medicamentos X X
Laudo do exame cadavérico (IML) (em caso de morte) X X
Certidao de 6bito (em caso de morte) X X
Comprovante de rendimentos da vitima (em caso de invalidez
permante ou morte) X
Comprovante de dependéncia economica ou certidao de casamento
(em caso de morte) X X
Certidao de nascimento dos filhos da vitima (em caso de morte) X X

Caso o proprietario do veiculo segurado ou o terceiro seja falecido:

- alvara judicial de autorizacao com poderes para receber/dar quitacao/ X X X X
transigir a propriedade do veiculo.

Nos casos de veiculos blindados:

- Certificados de Registro de Blindagem (Exército) X X
- Nota Fiscal da Blindagem

Nos casos de veiculos zero quilometro:

- Nota fiscal do veiculo com data de saida carimbada pela concessionaria
Quando a relacao entre Segurado e Proprietario do veiculo for Pai/Mae
x Filho(a): Copia da Certiddo de Nascimento e/ouRG comprovandoessa X X X X X X X X
condicao.

Quando a relacao entre Segurado e Proprietario do veiculo for Marido/
Mulher: Copia da Certidao de Casamento ou, no caso de separacao
judicial, Copia do Termo Judicial da partilha dos bens comprovando
essa condicao.

Quando a relacao entre Proprietario do veiculo e Segurado for de
dependéncia econémica: Declaracao do IR comprovando essa condicao.

Quando Proprietario do veiculo e Segurado forem Companheiros
(relacio marital): Documento legal que comprove essa condicao.

Quando a relacao entre Proprietario do veiculo e Segurado Sécio x
Empresa: Copia do Contrato Social comprovando essa condicao.

Quando a relacao entre Proprietario do veiculo e Segurado Espélio x
Herdeiro: Alvara o Juiz ou Formal de Partilha comprovando essa condicao.
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Tabela de Indenizacao de APP

No caso de invalidez permanente o pagamento da indenizacao sera calculado de acordo com a seguinte tabela:

Discriminagao % do LMG
Perda total da visao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os bracos 100
Perda total do uso de ambas as pernas 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um braco e uma perna 100
Perda total do uso de uma das maos e um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacao mental incuravel 100
Perda total da visao de um olho 30

Perda total da visao de um olho, quando

o Segurado ja nao tiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento vertical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toracolombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos bracos 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura nao consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnares 30
Perda total do movimento de um dos ombros 25
Perda total do movimento de um dos cotovelos 25
Perda total do movimento de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
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Discriminagao

Perda total do uso de um dos dedos indicadores

Perda total de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar

% do LMG
15
12
9

Equivalente

a 1/3 respectivo dedo

Perda total do uso de uma perna 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura nao consolidada de um fémur 50
Fratura nao consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros 25
Fratura nao consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Perda total do movimento de um dos joelhos 20
Perda total do movimento de um dos tornozelos 20
Perda total do movimento de um quadril 20

Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de

todos os dedos de uma parte do mesmo pé 25
Amputacao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do primeiro dedo Equivalente a1/2

do respectivo dedo

Perda total do uso de uma falange dos demais dedos Equivalentea1/3
do respectivo dedo

Encurtamento de uma das pernas: — de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (centimetros) 6
—menos de 3 (centimetros) Semindenizacao
Perda parcial de um dos pés, ou perda de todos os dedos 25

Acompanhamento de Sinistros Auto no Mural de Avisos do Portal do Corretor

O Acompanhamento de Sinistro esta disponivel na area “Meus Negdcios/Sinistros” do Portal do Corretor,com todo o detalhamento
do processo, a documentacao necessaria e as informacoes sobre o pagamento da indenizacao (no caso de indenizacao integral).

O segurado e/ou terceiro também poderao acompanhar o sinistro através do site sulamerica.com.br na area seguros/auto/
sinistro.
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