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MANUAL DO SEGURADO EMPRESARIAL

Parabéns,

Vocé acaba de adquirir tranquilidade e protegéo para sua Empresa, contando com toda experiéncia,
solidez e agilidade de uma seguradora com mais de 120 anos no mercado.

Nestas condicBes vocé encontrara todas as informacdes sobre garantias, servicos e beneficios que
0 SulAmérica Empresarial oferece. Por isso, € importante que vocé leia com atencao.

Confira em sua apdlice os dados da sua empresa e as condigdes contratadas, havendo qualquer
divergéncia, entre em contato com o seu corretor de seguros.

Colocamos a sua disposicdo uma equipe especializada atravées dos telefones:
Central de Servicos
4004 4100 - Capitais e Regides Metropolitanas

0800 727 4100 — Demais Localidades

Ouvidoria
0800 725 3374

SAC
0800-722-0504

Para mais informac6es sobre a SulAmérica e 0 seu seguro acesso 0 site www.sulamerica.com.br.

Tenha certeza de que a sua satisfacdo e confianca é fundamental para nos.

SulAmérica Seguros.


http://www.sulamerica.com.br/
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1. Disposicdes Preliminares

11 As normas e garantias do SulAmérica Empresarial foram submetidas a SUSEP,
processo principal n° 15414.900834.2015-17.

12, O registro deste plano na SUSEP nédo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacéo a sua comercializagéo.

13 O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF,

14, Este seguro é comercializado pela SulAmérica Companhia Nacional de Seguros, CNPJ

33.041.062/0001-09.

2. Objetivo de seguro

2.1 O seguro SulAmérica Empresarial tem o objetivo de garantir ao segurado a
indenizacdo dos prejuizos decorrentes da atividade desenvolvida pelo negdcio, de acordo com o0s

riscos e limites contratados na apdlice, observadas as Condi¢fes Gerais, Especiais ou Particulares.

3. 0 qué esta coberto?

3.1 O seguro cobre as perdas e danos de origem suUbita, imprevista e acidental, sofridos
pela empresa segurada, de acordo com as garantias contratadas para a apolice de seguro.
3.2. Estdo também cobertos os prejuizos decorrentes dos esforgos para reducdo dos

prejuizos e salvamento dos bens segurados, bem como as despesas resultantes de medidas
tomadas para reprimir qualquer perturbagdo da ordem publica ou para reduzir suas consequéncias.

3.3. Em caso de sinistro, 0 Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer
garantia para compensacao de eventual insuficiéncia de outra.
34. Se para pagamento de indenizagbes for utilizado todo o limite contratado para

Garantia Bésica, ficard o contrato de seguro automaticamente cancelado, exceto nos casos em que
for solicitado pelo segurado, a reintegracdo do Limite da Garantia.


http://www.susep.gov.br/

35. Os valores pagos a titulo de indenizagcdo serdo descontados do Limite M&ximo da
respectiva Garantia. Ap6s o pagamento, o saldo restante sera o novo Limite Maximo da Garantia.
3.6. Caso o segurado opte por reintegrar o valor original da garantia, havera
cobranca de prémio adicional, calculado a partir da data do sinistro até o término de vigéncia da
apdlice, ficando sujeita a nova analise do risco e aprovacao pela SulAmérica.

3.7. Nessa hipotese, desde que solicitada pelo Segurado, e haja anuéncia formal da
Seguradora, fica facultada a reintegracdo do Limite Maximo de Garantia, observados os seguintes
critérios:

371 A partir da data da ocorréncia do sinistro desde que a solicitacdo do segurado seja
feita num periodo ndo superior a 72 (setenta e duas) horas apds a ocorréncia do sinistro.
3.7.2. A partir da data da anuéncia formal da Seguradora quando a solicitacdo do segurado

for feita em data posterior ao periodo de 72 (setenta e duas) horas ap6s a ocorréncia do sinistro.

3.8. Imavel Segurado

381 Entende-se como imovel segurado aquele onde estd a empresa indicada na
apolice, desde que tenha alvara de funcionamento e esteja regular com os 6érgaos de fiscalizacéo.
3.8.2. Considera-se imdvel segurado: o prédio, seus anexos, instalacdes elétricas e

hidraulicas (exceto fundacOes, alicerces e o terreno), instalacbes de combate a incéndio,
estufas, tubulacdes e, desde que integrem as estruturas da construcéo destinadas a atividade
desenvolvida pelo segurado.

3.83. Durante o periodo de vigéncia de seguro. qualquer alteragdo no risco (reforma ou
ampliacdo. por exemplo) deve ser informada a SulAmeérica. sob pena de ter seu direito de
Indenizagao comprometido.

3.8.4. Tipos de Construcao

Sélida: Paredes externas inteiramente construidas de alvenaria, isto €, em cuja construcao nao
sejam empregadas outros materiais além do cimento. pedra, areia. ferro, tijolos ou argamassa.
cobertura de material incombustivel permitindo-se 0 assentamento sobre travejamento
constituido de madeira. Instalacao dos alimentadores e distribuidores de energia elétrica de forca e
luz embutida ou. se parente, protegidas por eletro dutos metalicos ou de plastico rigido, conforme
especificado nas Normas Técnicas Brasileiras.
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Superior: Estrutura integral de concreto armado, aco protegido por concreto armado ou
alvenaria (entendendo-se por estrutura integral as colunas, vigas e contas de amarracao)
e Piso de todos o0s pavimentos constituidos por laje de concreto armado ou por lajes pre-moldadas, permitindo-
se gue o piso do pavimento assente no solo seja de qualquer matéria incombustivel:

e Teto ou forro do ultimo pavimento. de material incombustivel;

o (obertura de material incombustivel assente em armacao metalica ou de concreto, permitindo-se 0 emprego
de chapas de PVC em escala ndo superior a 25% da cobertura total;

e S3o permitidos o0s travejamentos de telhado constituidos em madeira, desde que assentados em laje de
concreto ou pre-fabricado e a instalacao dos alimentadores e distribuidores de energia eletrica de forca e luz
embutida ou, se aparente. protegidos por eletrodutos metalicos ou de plastico rigido. conforme especificado
nas Normas Técnicas Brasileiras.

Container: Estrutura com mais de 25% de container instalado de forma fixa e permanente no Local de
Risco da apolice. devidamente adaptado as necessidades para atividade do negocio. Permitindo-se pisos. forro.
escadas internas e telhado de qualquer material. A instalacao dos alimentadores e distribuidores de energia
elétrica de forca e luz embutida ou aparente deve estar protegida por eletrodutos metalicos ou de plastico rigido.
conforme especificado nas Normas Técnicas Brasileiras.

Para efeito do seguro. entende-se como container o recipiente de aco corten destinado ao acondicionamento e
transporte de cargas.

39. Conteudo Segurado

391 Entende-se como conteudo segurado: moveis, maquinas, utensilios, equipamentos, mercadorias e materias-
primas do proprio segurado, dos socios devidamente citados no Contrato Social ou bens de terceiros gue estejam
sob sua responsabilidade, existentes no local de risco discriminado na apolice. desde gue inerentes a atividade do
segurado, salvo na atividade “escritorios e coworkings’, onde exclusivamente estardo cobertos os bens de clientes
com vinculo contratual. mesmo nao inerentes a atividade do local segurado, respeitando os itens discriminados
nas garantias especificas, assim como suas devidas exclusoes. No caso de bens de terceiros, sera obrigatoria a
comprovacao de responsabilidade do bem, mediante apresentacao de contrato, ordem de servico ou nota fiscal.
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4.  Prejuizos indenizaveis

41 Consideram-se prejuizos indenizaveis pelo seguro aqueles expressamente estabelecidos nas
garantias contratadas, até os seus respectivos Limites Maximos de Garantia, constantes na apdlice,
bem como, os prejuizos em consequéncia de:

411, Desmoronamentos diretamente resultantes dos riscos cobertos pelo contrato de seguro;

41.2. Impossibilidade de remocdo ou protecdo dos salvados, por motivo de for¢a maior;

4.13. Despesas e quaisquer prejuizos adicionais, inclusive causadas por terceiros, decorrentes de
providéncias tomadas para o combate e propagacdo, para o salvamento, e protecdo dos bens
descritos na apolice e para o desentulho do local, durante ou ap6s a ocorréncia de um sinistro,
limitados ao Limite Maximo de Garantia da cobertura acionada na apolice;

4.14. Despesas de reparos tempordrios, visando minimizar os prejuizos decorrentes do sinistro
evitando o aumento do custo total de recuperacéo;

4.15. Despesas com tributos alfandegarios, taxa de importacdo, frete normal de ida e volta da
oficina de reparos e taxas similares, relacionadas a aquisicdo de materiais e servicos para
reposicao, restauracdo e nova autorizagdo para funcionamento;

4.16. Despesas de desmontagem e remontagem.

42. Na auséncia de garantia especifica para despesas de salvamento, o Limite Maximo de
Responsabilidade da garantia contratada deve ser também utilizado, até a sua totalidade, para
cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo segurado ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minimizar o dano ou
salvar a coisa.

5. Abrangéncia Geogréfica

51 As garantias deste seguro tem validade no local do risco segurado especificado na apodlice,
exceto:

511 No caso da garantia de assisténcia 24 horas, o Segurado devera consultar a Central de
Servicos através do telefone 4004 4100- capitais e regidbes metropolitanas e 0800 727 4100-
demais regides.



5.12. No caso da garantia adicional de Assisténcia Funeral, o sepultamento deverad ocorrer em um
raio de até 100 km do local de domicilio do funcionario do segurado.

513. No caso de contratacdo da garantia adicional de Roubo de Valores em Transito estéo
cobertos os eventos ocorridos e limitados a um de 100 km da empresa segurada.

514. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, a SulAmérica assumira 0s
eventuais encargos para traducdo dos documentos que comprovem o acionamento dos servigos.

6. Formas de contratacdo

6.1. As garantias serdo concedidas sob a condi¢éo de Primeiro Risco Absoluto ou a Primeiro Risco
Relativo, dependendo do valor em risco da empresa, sendo que a forma de contratacdo também
podera ser definida para determinados riscos especificos.

6.2. Na hip6tese da ocorréncia de um sinistro e dependendo da forma de contratacdo serdo
observadas as seguintes condices:

6.2.1. Seguro a Primeiro Risco Absoluto

6.2.2.1. Garantia Béasica para Valor em Risco até R$ 2.000.000,00.

Para Valores em Risco até R$ 2.000.000,00 a Garantia Basica e de Lucros Cessantes, esta Ultima
apenas caso venha a ser contratada, sera considerada a Primeiro Risco Absoluto, isto é sem
aplicagdo de rateio. A Seguradora responderd até o Limite Maximo de Garantia fixado na apdlice,
respeitadas as demais clausulas e disposi¢cdes deste seguro, desde que o valor em risco apurado,
no dia e local do sinistro, ndo exceda a R$ 2.000.000,00.

6.2.2.2. Demais Garantias da Apblice

Nas demais garantias concedidas pela presente apolice, a Seguradora respondera integralmente
pelos prejuizos cobertos, independente do valor em risco dos objetos segurados, até os respectivos
Limites de Maximos de Garantia, estabelecidos na apolice, ou seja, serd concedida garantia a
Primeiro Risco Absoluto.



6.2.2.3. Fica ainda entendido e acordado que:

Em caso de sinistro, 0 Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer garantia para
compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

A soma de todas as indeniza¢Bes pagas pela presente apolice em todos 0s sinistros ndo podera
exceder o limite da Garantia Bésica, ficando a apdlice automaticamente cancelada quando tal limite
for atingido, exceto nos casos que forem acordados a reintegracdo do Limite Maximo de Garantia.

6.2.2. Seguro a Primeiro Risco Relativo

6.2.2.1 Garantia Basica para Valor em Risco acima de R$ 2.000.000,00.

Para Valores em Risco acima de R$ 2.000.000,00 a Garantia Bésica e de Lucros Cessantes, esta
Gltima apenas caso venha a ser contratada, serdo concedidas a Primeiro Risco Relativo, ou seja, a
seguradora responderd pelos prejuizos cobertos até os respectivos Limites Maximo de
Garantia, desde que o valor em risco declarado para cada garantia, no momento do sinistro, nao
seja inferior a 80% do valor em risco apurado para cada garantia na apdlice. Caso contrario, o
Segurado participara dos prejuizos que vierem a ser apurada, participacdo esta que sera calculada
da seguinte forma: clausula de rateio para Garantia Basica.

Indenizacdo = (Valor em Risco Declarado X Prejuizo)/Valor em Risco Apurado

Exemplo:

Valor em Risco Declarado: R$ 5.000.000,00
Prejuizo: R$ 1.000.000,00

Valor em Risco Apurado: R$ 8.000.000,00

Verificando se havera aplicacdo de rateio através da seguinte formula:

% Valor em Risco = (Valor em Risco Declarado , Valor em Risco Apurado) X 100
% Valor em Risco = (5.000.000,00/8.000.000,00) X 100

% Valor em Risco = 62,50%



Como a relacdo é inferior a 80%, sera aplicada a formula para aplicagdo de rateio, conforme
exemplo a seguir.

Indenizacédo = (5.000.000,00 X 1.000.000,00)/8.000.000,00

Indenizacdo = R$ 625.000,00

6222  Caso 0 prejuizo apurado seja superior ao Limite maximo da garantia, declarado na
apdlice para o local sinistrado, a diferenca sera de responsabilidade integral do Segurado,
independente da aplicagdo da férmula acima.

7. Garantia Basica
71 Garantia Béasica de Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronave.

7.1 Garante o pagamento da indenizacdo pelos danos causados por. Explosdo acidental
Incéndio acidental; Fumacga; Queda de Aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou
espaciais, assim como quaisquer outros objetos que sejam parte integrante destes ou por eles
conduzidos; Queda de raio, caracterizada pela descarga atmosférica ocorrida na éarea do
terreno da empresa segurada, comprovada por vestigios inequivocos que caracterizem o
local do impacto; Desmoronamento quando decorrente sinistros cobertos por esta garantia
basica; Prejuizos decorrentes dos esforcos para combate ao incéndio; Despesas com desentulho
do local, limitados 1 % do valor declarado na apdlice; Despesas decorrentes de salvamento
e protecdo dos bens segurados. A indenizagdo esta limitada ao limite maximo de garantia fixado
na apolice.

712 Bens N&o Cobertos
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos” nas Condicoes Gerais de seguro.

7.13. Riscos Excluidos
Conforme estipulado nas clausulas “Prejuizos Nao Indenizaveis™ das Condicoes Gerais do



contrato de seguro.
8. Garantias Adicionais
8.1. Alagamento e Inundagao

811 Garante o pagamento da indenizacao pelos danos materiais de origem subita, imprevista e acidental,
causados por Alagamento ou Inundacao decorrente da entrada de agua no local segurado e 0s danos
causados pela ruptura de tubulactes, encanamentos, canalizagcOes, adutoras, reservatorios e similares
localizados fora do imovel segurado. sendo ruas, vias, distribuidoras e imovels vizinhos. A indenizacao esta
limitada ao limite maximo de garantia fixado na apolice.

812 Bens Nédo Cobertos excluidos:
Além do que esta descrito na clausula "Bens Nao Cobertos" nas Condi¢es Gerais de seguro, ficam
excluidos:

8121 Objetos do segurado deixados ao ar livre, tais como: maquinas, méveis, utensilios,
mercadorias e matérias primas; ais do seguro, ficam
8122 Fios ou cabos de transmissao, elétricos ou de comunicacao.

8.1.3. Riscos Excluidos

8131 Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ nas Condicoes
Gerais do seguro, ficam excluidos:

8.132 Danos causados por ressaca, maremoto, vendaval, furacéo, ciclone e demais eventos da
natureza;

8.133. Danos causados por umidade, maresia e mofo;

8.134. Danos causados por agua da chuva ou neve, quando penetrando diretamente no interior

do risco, através de portas, janelas, vitrines, claraboias, respiradores, ar condicionado ou
ventiladores abertos ou defeituosos;

8.1.35. Danos causados por agua da torneira ou registro, ainda que estejam abertos por
auséncia de cautela;

8.1.36. Desmoronamento total e/ou parcial, exceto quando resultante dos riscos cobertos;



8.13.7. Danos causados por agua ou outra substéncia liquida decorrente de derrame chuveiros
automaticos (sprinklers) instalados no imével;

8.138. Danos causados pela ruptura de tubulag¢des, encanamentos, canalizacdes, adutoras,
reservatorios esimilares instalados fixamenteno imévelsegurado.

8.1.3.9 Danos em consequéncia de infiltracdo por agua. tal como, mas nao somente, danos elétricos.

8.2. Anuncios e Letreiros

821 Garante o pagamento da indenizacdo, pelos danos materiais de origem subita, imprevista e
involuntaria, causados a anuncios luminosos ou nao, letreiros, totens e painéis instalados de forma fixa
no imovel segurado, incluindo a fachada do estabelecimento. A indenizacdo estd limitada ao limite
maximo de garantia fixado na apdlice.

8.2.2. Bens Nao Cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.

823. Riscos Excluidos:
Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ das Condicoes Gerais,
ficam excluidos os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por:

8.23.L Quebra ocorrida durante o periodo de realizacdo de obras, opera¢cbes de reparo,
ajustamentos ou qualquer servico em geral realizado no andncio, letreiro, painel ou totem;
8232 Ma& conservacao ou desgaste natural do anincio e sua estrutura;

8.233. Quaisquer danos provocados pelo segurado ou prestador de servigo contratado
pelo segurado;

8234, Danos decorrentes de montagem, manutengdo, colocagdo, substituicdo ou
remogdo de anuncios;

8.235. Destruicéo deliberada do bem segurado;

8.2.3.6. Danos aos bens causados por acdes de aves, cupins e outros insetos;

8.237. Danos elétricos causados a alternadores, dinamos, motores, condutores, chaves,

transformadores e demais acessorios.



8.3. Assisténcia Funeral

831 Garante o pagamento da indenizagdo com despesas de funeral de acordo com o numero de
funcionarios registrados e indicados na proposta. A indenizacdo estd limitada ao limite maximo
de garantia fixado na apdlice.

8.3.2. Para contratacdo desta garantia, devera ser indicado o numero de funcionarios registrados.
8.3.3. O prémio sera cobrado em fun¢do da quantidade indicada.

8.3.4. Servicos oferecidos por esta garantia:

8341 Urna modelo standard: com ou sem visor, algca vardo, forrada preferencialmente com
Kami, Faconé, TNT ou Samilon. Em madeira e Eucatex, modelos de referéncia: Bresciani 1901,
Réquiem 120, Busquet, Godoy Santos 12 ou similares, de acordo com a disponibilidade da funeraria
contratada para prestacao do servico. Limite de servico: R$ 610,00 por funcionario

8342 Ornamentacgdo: Arranjo simples de flores naturais da época para ornamentacao
interna, Véu simples rendado, 2 (dois) casticais com velas ou lampadas, 1 (uma) coroa simples de
flores naturais da época e Banqueta para suporte da urna.

8343 Sala para vel6rio: A Assisténcia 24Horas assumird o custo da ala velatéria ou capela
somente em Cemitério Pablico Municipal no qual seré realizado o funeral.

8344 Acompanhamento Social: Serd designado um acompanhante para providenciar e
acompanhar os servicos referentes ao funeral.

8345. Tratamento do corpo: Higienizagcdo, Tamponamento ou Formolizagdo, conforme a
necessidade. Nos casos de traslado aéreo ou longas distancias terrestres ou quando sepultamento
ocorrer 36 (trinta e seis) horas apds o Obito sera providenciado o embalsamamento ou a
Tanatopraxia.

834.6. Sepultamento: Sera providenciada a taxa de sepultamento e locagdo de sepultura por
um periodo de 3 (trés) anos em cemitério Publico Municipal na cidade de domicilio do Segurado. N&o
havendo Cemitério Publico Municipal na cidade de domicilio do Segurado, o sepultamento podera
ser providenciado em cidades vizinhas, que possuam tal estabelecimento, localizadas em um raio de
até 100 km.



83417. Cremacéo: Caso a familia opte por cremacéo do corpo, 0 mesmo podera ser realizado
desde que haja servigo de cremacédo publico na cidade de domicilio e desde que sejam atendidas as
exigéncias da lei. As cinzas serdo colocadas em caixas simples, apos a incineracédo e fornecidas a
familia. Nao havendo Crematdrio Pablico Municipal na cidade de domicilio do Segurado, o servico
podera ser providenciado em cidades vizinhas, que possuam tal estabelecimento, localizadas em um
raio de até 100 km.

83438. Traslado do corpo: No caso de falecimento em cidade diferente da residéncia, sera

providenciado o traslado do corpo, no Brasil ou no Exterior, pelo meio de transporte mais adequado
(veiculo funerario ou avido de linha regular) até a cidade de residéncia do Assistido.

8349. Condoléncia: Sera colocada a disposicéo FolhaLivro de Presenca.

8.34.10. Registro de Obito: Sera providenciado o registro de 6bito em cartério, desde que
permitido pela legislacéo local.

834.1L Carro Funerério: Sera fornecido um veiculo funebre para cortejo (limitadoalOOkm).
83412 Transmissdo de Mensagens Urgentes: A Assisténcia 24 horas prestara a familia

auxilio nas mensagens urgentes relacionadas ao evento.

835. Término da garantia

8351 A garantia termina junto com o prazo final de vigéncia da apolice.

8352 A seguradora ficard isenta de qualquer responsabilidade, se o0 segurado, seus prepostos
ou seus beneficiarios agirem com dolo, fraude, simulac@o ou culpa grave na contratacdo de seguro.
8353 A garantia terminara para os funcionarios quando ocorrer:

8354. Perda do vinculo empregaticio com a empresa segurada;

8355.  Cancelamento da apolice.

8.3.6. Servicos Ndo Cobertos:

8.3.6.1. Despesas decorrentes de confec¢cdo, manutengédo ou recuperacdo de jazigos;

8.3.6.2. Exumacdo de corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;

8.3.6.3. Sepultamento de membros, confecgdo de lapide, aquisicdo de sepultura, jazigo ou
terreno, cova e carneiro (gaveta nos cemitérios onde se enterram os cadaveres);

8.3.6.4. Pagamento de taxas de sepultamento e sala velatéria em cemitério particular;



83.6.5. Quando a cidade de sepultamento ou cemitério escolhido pela familia ndo tiver
disponibilidade para proceder com o velério e o sepultamento de acordo com o padrédo
contratado;

8.3.6.6. Nos casos em que o funcionario ndo tiver sido registrado na apélice pelo estipulante
no banco de dados da Assisténcia Funeral.

8.3.7. Riscos Excluidos:

Estdo expressamente excluidos das garantias previstas por estas condicdes da Assisténcia
Funeral, os casos de morte decorrentes de:

8.3.7.1. Doenca contraida anteriormente a contratacdo de seguro;

8.3.7.2. Morte causada por acidente ocorrido anteriormente a contratacdo de seguro;

8.3.7.3. Atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriol4gica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolucdo, agitacdo, motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou
outras perturbacées de ordem publica e delas decorrentes;

83.74. Lesdes causadas por tufdes, furacOes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes
vulcénicas e outras convulsdes da natureza;

8.3.7.5. Ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada e
a pratica por parte do segurado de atos ilicitos ou contrarios a lei;

8.3.7.6. Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo as explosdes, bem como a
contaminacao radioativa ou exposi¢cées nucleares ionizantes;

8.3.7.7. Lesdes causadas por competicdes em veiculos, inclusive treinos preparatérios, bem
como a participacdo em competicbes esportivas ou da pratica de esportes de maior
periculosidade tais como caga, pesca submarina, tiro ao alvo, esqui, surf, voo livre, incluindo
asa delta e ainda paraquedismo, ultraleves e afins;

8.3.7.8. Quaisquer eventos decorrentes de acidente e doengas preexistentes;

8.3.7.9. Naufragio ou acidente naval em qualquer embarcacao coletiva ou individual;

8.3.7.10. Suicidio ou sua tentativa.

8.3.8. Ratificacéo
Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste Seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.



8.3.9. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°.
15414.000542,2009-34. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializacao.

8.4. Bens do Segurado em Locais de Terceiros

84.1. Garante o pagamento da indenizacdo, pelos danos materiais causados exclusivamente aos
bens de propriedade do segurado quando estes estiverem em locais de terceiros e desde que 0s
bens sejam inerentes a sua atividade, incluindo mercadorias e matéria-prima, decorrentes de
incéndio acidental, explosdo acidental, queda de raio e vendaval (somente ventos acima de 54
KM/H). A indenizacdo estd limitada ao limite maximo de garantia fixado na apdlice.

8.4.2. Fica entendido e acordado que:

Nao serdo entendidos como locais de terceiros 0s armazéns gerais ou aqueles sobre os quais 0
Segurado tenha controle efetivo através de contratos de locacao, ainda que temporarios.

8.4.3. Bens Nao Cobertos:

Conforme estipulado na clausula "Bens Nao Cobertos" nas Condi¢oes Gerais do seguro.

8.4.4. Riscos Excluidos:

Conforme estipulado na clausulas "Prejuizos nao indenizaveis" nas Condicoes Gerais de seguro.

8.5. Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo

851 Estdo cobertos, até o Limite Maximo de Garantia, de acordo com a forma de contratac&o
Indicada na apolice e prevista nos itens 3.8 e 3.9 do Manual do segurado, os danos causados ao
Imovel segurado e ao seu conteudo, decorrentes de:

8511 Vendaval, Furacao, Ciclone e Tornado: fendmeno meteorolégico com ventos de velocidade igual
ou superior a 54 km por hora (15 metros por segundo), comprovado através de consulta aos
institutos de meteorologia reconhecidos e/ou por meio da midia e/ou pela constatacdo de danos a
outros imoveis ou bens da regido no dia do evento.

8512 Granizo: precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar uma
camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.

8513 Serdo consideradas como um unico sinistro as manifestacdes do fendmeno meteoroldgico
coberto em cada periodo de 24 horas.



852.  Bens N&o Cobertos:

Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

8521 Veiculos, implementos agricolas, vagdes, vagantes, aeronaves, maqguinas de
terraplanagem e semelhantes;

8.5.22 Bens que nao estiverem incorporados e/ou fixados ao imovel seqgurado; além de
guarda-sais, toldos, lonas, sombrites e assemelhados, bem como suas respectivas estruturas;
8523 Letreiros, totens, painéis e anuncios;

8524.  Torres de radio, televisao e eletricidade, tubulagdes externas, antenas, fios e cabos de
transmissdo (eletricidade, telefone e etc.);

85.25.  Aeronaves, embarcacdes, automoéveis, motocicletas, motonetas e similares do
segurado ou de terceiros, bem como componentes, pecas, acessorios e mercadorias no
interior de quaisquer veiculos.

85.3. Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos:

8531 Danos causados a terceiros;

8532  Danos causados por veiculos de propriedade do segurado ou veiculos sob sua
responsabilidade;

8533 Danos decorrentes do entupimento de calhas. dutos e/ou galerias pluviais, bem como o0s
custos para sua desobstrugao;

85.34 Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas
naturais do imdvel segurado, tais como janelas, vitrds, portas e frestas para ventilacdo natural;
8535. Danos a muros construidos sem alicerce (vigas e colunas)

8536. Danos causados ao imovel segurado e ao seu conteudo, por inundagao ou alagamento,
decorrente de trasbordamentos de rios ou enchentes, mesmo que estes eventos sejam
consequentes dos riscos amparados por esta garantia.



8.6. Danos a bens de clientes em guarda-volumes

Esta garantia é exclusiva para o segmento Academias e Institutos de Beleza e Estética.

86.1 Garante o pagamento de indenizacdo relativo aos prejuizos causados a bens de clientes
depositados em guarda-volumes sob responsabilidade do Segurado, decorrentes de queda,
incéndio e roubo ou furto qualificado de bens com vestigios, comprovados, desde que
devidamente comprovado por abertura de registro de ocorréncia policial. A indenizacdo esta
limitada ao limite maximo de garantia fixado na apalice.

86.2. Estardo cobertos somente os bens dos clientes que estiverem guardados em local
apropriado, supervisionado, ou seja, monitorado por cémeras de vigilancia ou seguranca e
controlado pelo Segurado, durante o horéario de funcionamento do estabelecimento.

8.6.3. Bens N&o Cobertos

Além dos bens descritos na cldusula “bens nao cobertos” das condi¢coes gerais de seguro,
ficam excluidos:

8631 Papéis de crédito, obrigagbes em geral, titulos, dinheiro (em qualquer de suas
formas), cheques ou documentos de qualquer espécie que representem valores;

86.32. Raridades, antiguidades, joias, pedras, metais preciosos, relégios, quadros, objetos
de arte, armas e municdes,

86.33. Bens toxicos, pereciveis, fermentaveis, inflamaveis, explosivos, ilegais ou vivos.

8.6.4. Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito nas clausulas “prejuizos ndo indenizaveis das condi¢les gerais
ficam excluidos os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por:

8.6.4.1. Furto simples, sem vestigios inequivocos comprovados;



8.6.4.2. Furto qualificado mediante abuso de confianca, mediante fraude, escalada ou
destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas € sem
que tenha havido destruicdo ou rompimento do obstaculo a subtracdo da coisa.

8.7. Danos Elétricos

8.7.1. Garante o pagamento da indenizacdo pelos danos causados aos equipamentos, componentes
e instalacdes elétricas do local de risco segurado decorrentes de variacbes anormais da tensao,
curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas,
eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendbmeno de natureza elétrica, inclusive, queda de raio,
exclusivamente, quando ocorrer fora do imovel segurado. A indenizacdo esta limitada ao limite
maximo de garantia fixado na apdlice.

8.7.2. Para materiais e pecas, quando cobertos, serdo indenizados proporcionalmente a sua “vida
atil remanescente” em relacdo a data do sinistro.

8.7.3. Bens Nao Cobertos:

Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condi¢oes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

8.7.3.1. Aparelhos de radiocomunicagao, inclusive os portateis;

8.7.32. Maquinas, equipamentos, componentes elétricos, motores sem manutencgao
preventiva conforme orientacdo do fabricante ou regulamentos vigentes sobre o
funcionamento;

8.7.3.3. Fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catodicos de

de equipamentos eletronicos, relés térmicos ou quaisquer outros componentes que por sua natureza
necessitem de trocas periodicas;

8.7.3.4. Qualquer espécie de software, dados, informacgfes, arquivos, midias em geral ou
setup.

8.7.4. Riscos Excluidos:
Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ das Condicdes Gerais,



ficam excluidos os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por:

8.74.1. Queda de raio, quando este atingir diretamente o imével segurado, comprovado por
vestigios inequivocos;

8.7.4.2. Desgaste, deterioracdo gradativa, erosao, corrosao, oxidacao, incrustacao e fadiga;
8.7.43. Falhas ou defeitos comprovadamente preexistentes a data de inicios de vigéncia
desta garantia;

8.74.4. Danos elétricos decorrentes de falha mecanica;

8.7.45. Danos por sobrecarga, ou seja, induzir a carga ou operacdo a ultrapassar a
capacidade normal da operacdo dos bens segurados, como por exemplo: ligar dispositivo em
voltagem inadequada;

8.74.6. Danos em consequéncia de curtos circuitos causados por agua, infiltracdo de agua,
penetracdo de agua de chuva ou qualquer substancia liquida, vazamento da Caixa d'aqua. da
rede hidraulica ou de esgoto, alagamento, inundacdo, ressaca, maremoto, terremotos,
qualquer convulsdo da natureza, ou ainda, por mau uso da estrutura ou instalagdes
inadequadas;

8.74.7. Danos causados por fusao;

8.74.8. Gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como troca
de conduites, mesmo quando decorrentes dos eventos amparados por esta garantia, salvo em
caso de remocdo de equipamentos para reparo ou substituicdo, em decorréncia de evento
coberto.

8.8. Danos Morais

881 Garante 0 pagamento do reembolso ao Segurado, das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora, em virtude de danos morais diretamente decorrentes de danos
materiais ou danos corporais causados a terceiros nos termos previstos na apdlice de seguro. A
indenizacdo esta limitada ao limite maximo de garantia fixado na apdlice.

8.7.2. Nao se encontra abrangido no conceito de Dano Moral, para efeito desta garantia, qualquer
prejuizo a titulo de indenizagao punitiva por atraso ou omissao do segurado na conducgdo do



processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.

8.7.3. Bens N&o Cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.

8.7.4. Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis” nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos;

8.7.4.1. Despesas com honorarios advocaticios e custas judiciais;

8.7.4.2. Danos Morais provenientes de vicio de qualidade do produto ou do servico.

8.9. Derrame de Sprinklers (Chuveiros Automaticos)

89.1. Garante o pagamento da indenizacdo pelos danos materiais de origem subita, imprevista e
acidental, sofridos pelo bem segurado, diretamente causadas por infiltracdo ou derrame de agua ou
outra substéncia liquida contida em instalagdes de chuveiros automaticos (Sprinklers). A
indenizacdo esta limitada ao limite maximo de garantia fixado na apdlice.

8.9.2. Bens Nao Cobertos:

Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

8.9.21. Hidrantes, bocas de incéndio e qualquer outra instalacéo de saida de 4gua.

8.9.3. Riscos Excluidos:
Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos:



8931 Perdas ou danos consequentes direta ou indiretamente por inundagoes,
alagamentos, vazamento de rede hidraulica ou esgoto;

8932 Queda quebra amassamento ou arranhadura;

8933 Danos decorrentes do vazamento ou infiltragdo de &gua, gradual, gradativo, de
natureza paulatina, ou ainda, quando resultantes da méa conservacdo das instalacoes;

89.34 Danos decorrentes de qualquer causa nédo acidental.

8.10. Desmoronamento

810. Desmoronamento

8.10.1 Estao cobertos, até o Limite Maximo de Garantia, de acordo com a forma de contratacao indicada
na apolice e prevista nos itens 3.8 e 3.9 do Manual do segurado. 0s danos causados ao imovel segurado
e ao seu conteudo. em decorréncia de desmoronamento acidental parcial ou total.

810.2 Para os fins deste seguro, considera-se caracterizado o desmoronamento parcial somente
quando houver queda e ruina de parede, muros de divisa ou de qualquer elemento estrutural: coluna,
viga, laje de piso ou de teto do imovel segurado. desde que este estado nao seja preexistente a
contratagdo do seguro.

8.10.3. Bens N&o Cobertos:

Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos” nas Condicoes Gerais de seguro.

8104 Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis” nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos:



8104.1. Prejuizos decorrentes de construgcao, ampliacdo, demolicdo, reconstrucado, alteracéo
estrutural do imovel segurado ou instalagdes e montagem de aparelhos e equipamentos;

81042 Danos decorrentes de falha estrutural, erro de projeto. construcao e/ou execucao.
81043. Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

81044. Impacto de veiculos:

81045. Danos causados por simples queda de revestimentos, forros, teto de gesso, marquises.

beirais, acabamentos (como por exemplo: azulejos, reboco. emboco, lustres, suporte e similares), efeitos
arquitetdnicos. telhas e similares;

81046 Danos decorrentes de negligéncia do Segurado, sendo esta definida como um ato de
omissao por parte do Segurado em funcdo da falta de manutencao visando evitar possiveis prejuizos;
81047 Trincas e rachaduras, ainda que causados por solapamento, deslocamento, afundamento
ou movimentacgao do solo;

81048 Danos ocorridos em imadveis notificados. condenados e/ou impedidos de serem habitados,
segundo as determinac6es dos 6rgaos publicos competentes e/ou CREA - Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura; Implosao requisitada pelos 6rgdos publicos;

81049 Implosao requisita pelos Orgdos Publicos;

810410. Despesas com laudos técnicos;

8.104m. Danos causados a anuncios;

810412 Roubo. extravio ou furto durante a ocorréncia de um dos eventos cobertos ou deles
decorrentes.

8.11. Despesas com Demolicdo e Desentulho

8111 Garante o pagamento da indenizacdo pelas despesas com demolicdo e desentulho do local
segurado e ainda, providéncias tomadas para o combate a propagacédo dos danos cobertos, para o
salvamento e protecdo dos bens em decorréncia de eventos cobertos na garantia basica de seguro ou
sinistros decorrentes de Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado ou Granizo que atinjam
diretamente a empresa segurada. A indenizagdo esta limitada ao limite maximo de garantia fixado na
apolice.

8.11.2.N&o podera esta garantia, em qualquer hipdtese, ser utilizada para garantir a reposicao de
bens sinistrados, servindo Unica e exclusivamente para garantir as despesas acima especificadas.



8.11.3.Esta garantia visa complementar o limite ofertado na Garantia Bésica, em caso das despesas para
socorro e salvamento excederem o limite maximo de garantia. .

8.114.Bens Nao Cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos” nas Condicoes Gerais de seguro.

8.115.Riscos Excluidos:
Conforme estipulado na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis” nas Condicoes Gerais de
seguro.

8.12.Despesas com instalacdo em novo local

8.12.1.Garante o pagamento de indenizacéo relativa do reembolso pelas despesas com a instalacéo
do Segurado em novo local em consequéncia de sinistro, com o imovel indicado na apdlice, que
impossibilite a sua ocupacgdo definitiva ou temporéaria por periodo até trés meses em decorréncia
de: Obras de adaptacéo; Colocacao de vitrines, balcfes, armacgdes e outras instalacdes; Fundo de
comércio que o Segurado tiver que pagar para obtencdo de um novo ponto, equivalente ao ponto
sinistrado e Fretes para mudanga. A indenizacéo esta limitada ao limite maximo de garantia fixado
na apolice.

8.11.2. Bens N&o Cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos” nas Condicoes Gerais de seguro.

8.11.3. Riscos Excluidos:
Conforme estipulado na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis” nas Condi¢bes Gerais de
seguro.

8.13.Despesas com salarios de temporarios

Esta garantia é exclusiva para os segmentos; Academias, Bares e Restaurantes, Casa de



Festas e Buffets, Consultorios, Drogarias e Farméacias, Escritorios e Coworkings,

Estabelecimentos de Ensino, Hotéis e Pousadas, Institutos de Beleza e Estética, Lojas de

roupas ou calcados, Oticas, Padarias e Confeitarias, Perfumarias e Lojas de Cosméticos, Pet

Shop, Shopping Centers.

8.13.L Garante o0 pagamento de indenizacdo relativa do reembolso pelas despesas com
contratacdo de trabalhadores temporarios para suprir o afastamento por acidente de trabalho ou
doenca do empregado registrado, desde que este afastando seja superior a 30 dias corridos,
comprovadamente por registro no INSS. A indenizacdo esta limitada ao limite maximo de garantia
fixado na apdlice.

8132 O empregado afastado deve ter no minimo 06 meses de contratacdo comprovada através

da carteira de trabalho, exercendo as fungdes exclusivamente para a empresa segurada.

8.133. A indenizacdo desta garantia sera realizada em prestacdes mensais, durante o periodo
maximo de 6 meses, devendo respeitar 0s seguintes trés limites abaixo:

81331 O valor de cada prestacéo fica limitado ao valor do salario base do funcionario temporario,
incluindo os encargos trabalhistas;

813.32. O valor de cada prestagdo também fica limitado ao valor da remuneracdo do funcionario
afastado, ou seja, ainda que a remuneracdo do substituto seja mais elevada, o reembolso estara
limitado ao valor da remuneracéo do funcionario afastado.

8.13.3.3. O reembolso mensal estara limitado 1/6 do valor do limite maximo de garantia contratado.

8.12.4. Bens N&o Cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos” nas Condicoes Gerais de seguro.

8.12.5. Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ nas Condi¢bes Gerais de
seguro, ficam excluidos:

8.12.5.1. Estagiario, aprendiz ou funcionério de terceiros;

8.12.5.2. Seguro contra acidente do trabalho;

8.12.5.3. Horas extraordinarias;

8.12.5.4. Valores adicionais por trabalho noturno, salvo quando tratar-se do mesmo horario de

a



trabalho do funcionario afastado;
8.12.5.5. Encargos trabalhistas por rescisdo antecipada com ou sem justa causa.

8.12.6. Ratificacdo
Ratificam-se as CondigOes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

8.12.7. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n °
15414.901006,2015-04. O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

814. Despesas Fixas

8141  Garante o pagamento de indenizacdo relativa as despesas fixas do imdvel segurado em
decorréncia de sinistro coberto pela apodlice contratada, que provogue a interdicdo do imdvel
segurado. A indenizacdo esta limitada ao limite maximo de garantia fixado na apdlice.

8142, S&o consideradas despesas fixas para fins de indenizacdo exclusivamente as listadas
abaixo:

8.14.2.1. Honorarios de diretoria;

8.14.2.2. Salarios de empregados;

8.14.2.3. Encargos sociais e trabalhistas;

8.14.2.4. Luz, gua, telefone, gas Internet;

8.14.2.5. Impostos (prediais e de localizac&o);

81426. Prémios de seguro, exceto transportes;
814.27. Assinaturas de jornais e revistas especializadas.

8143 A indenizacao desta garantia sera realizada em prestacoes mensais, durante o periodo
maximo de seis meses (contratacao fixa) devendo respeitar 0s seguintes limites abaixo:

81431 0 reembolso mensal estard limitado 1/6 do Limite maximo contratado para esta garantia.



814.3.2. O valor indenitério ficara limitado ao valor do salario base do funcionario temporario,
incluindo os encargos trabalhistas;

81433 O valor indenitério mensal ficara limitado ao valor das despesas fixas comprovadas e
que perduraram apos a ocorréncia dos eventos cobertos;
81434, O valor da indenizacdo corresponderd a media diaria das despesas fixas do Segurado,

entendendo-se como coberto e indenizavel somente o que exceder o limite da franquia.

8144. Bens N&o Cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.

8145.  Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos;

8.145.1 Despesas decorrentes de processos judiciais ou reclamacdes trabalhistas;

8.145.2, Despesas com aluguel e instalacdo em novo local.

8146. Ratificacdo
Ratificam-se as Condicdes Gerais deste contrato que ndo tenham sido alteradas por esta Garantia

8147.  As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901006/2015-04. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

8.15.Deterioracéo de mercadorias em ambiente frigorificado

Esta garantia é exclusiva para os segmentos:. Bares e Restaurantes, Casa de Festas e
Buffets, Hotéis e Pousadas e Padarias e Confeitarias.

8151 Garante o pagamento da indenizacdo pelos danos materiais causados a mercadorias,
quando depositadas em ambiente frigorificado, nos locais segurados, em consequéncia de ruptura,



quebra ou qualquer desarranjo acidental de parte do sistema de refrigeracdo, vazamento, descarga
ou evaporacdo de substancia refrigerante contida no sistema de refrigeracédo, falta de energia
elétrica decorrente de acidente ocorrido nas instalagdes da empresa fornecedora ou da
concessionaria de servico ou decorrente de sinistro na garantia basica de seguro, desde que
perdurem pelo menos vinte e quatro horas consecutivas ou ocorra em periodos alternados, dentro
de um periodo de setenta e duas horas, somando-se no total pelo menos vinte e quatro horas ou
mais de falta de energia elétrica. A indenizagédo esta limitada ao limite maximo de garantia fixado
na apolice.

8152.  Bens N&o Cobertos:

Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

8.15.2.1. Vacinas, medicamentos e demais materiais hospitalares;

8.15.2.2. Produtos fora da data de validade.

8.15.3 Riscos Excluidos:

Conforme estipulado na clausula "prejuizos nao indenizaveis" nas condi¢oes gerais do contrado de seguro.

816. Deterioracéo de vacinas e medicamentos em ambiente frigorificado

Esta garantia é exclusiva para os segmentos: Drogarias e Farmacias, Pet Shop e Clinicas e
Consultérios.

816.1. Garante o pagamento da indenizagdo pelos danos materiais causados a vacinas e
medicamentos, quando depositadas em ambiente frigorificado, nos locais segurados,
em consequéncia de ruptura, quebra ou qualquer desarranjo acidental de parte do sistema
de refrigeracdo, vazamento, descarga ou evaporacao de substancia refrigerante contida no sistema
de refrigeracdo, falta de energia elétrica decorrente de acidente ocorrido nas instalacdes da
empresa



fornecedora ou da concessionaria de servigo ou decorrente de sinistro na garantia basica de seguro,
desde que perdurem pelo menos vinte e quatro horas consecutivas ou ocorra em periodos
alternados, dentro de um periodo de setenta e duas horas, somando-se no total pelo menos vinte e
quatro horas ou mais de falta de energia elétrica. A indenizagdo esta limitada ao limite maximo de
garantia fixado na apolice.

8.16.2. Bens Néo Cobertos:

Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos” nas Condicoes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

8.16.2.1. Matérias primas, produtos alimenticios e demais mercadorias que ndo sejam
caracterizadas como vacinas e medicamentos;

8.16.2.2, Vacinas e medicamentos fora da data de validade;

8.16.2.3. Vacinas e medicamentos considerados ilegais pelos érgdos reguladores nacionais.

8.16.3 Riscos Excluidos:

Conforme estipulado na clausula "prejuizos nao indenizaveis" nas condi¢oes gerais do contrado de seguro.

8.17.  Equipamentos Eletrdnicos

8171 Garante o pagamento da indenizacdo pelos danos materiais causados aos equipamentos
elétricos de baixa tensdo do segurado ou de terceiros, desde que estes equipamentos sejam inerentes
a atividade do segurado e estejam localizados no risco segurado, bem como, 0os danos provocados
por simples queda. A indenizagdo esta limitada ao limite maximo de garantia fixado na apdlice.
8172.  Entende-se como equipamentos elétricos de baixa tensdo todo e qualquer equipamento
eletronico, parte ou componente eletrénico de equipamentos, tais como circuitos eletronicos, ou
aqueles que usem placas com circuitos integrados, transistores, diodos, capacitores, bobinas,
resistores, que componham equipamentos tais como, mas nao somente,



computadores, impressoras, monitores de video, “scanners’, centrais telefénicas (CPA)
equipamentos de som, video e eletrodomésticos em geral, conectados a rede elétrica (110 v ou 220
v) e usem a eletricidade para realizar fungbes que ndo seja a transformacdo em calor, frio ou
movimento, ou seja, que ndo transforme energia elétrica em energia mecanica ou térmica.

8173.  Bens néo cobertos:

Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

8.17.3.L. Fitotecas;

8.17.3.2. Fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catédicos
de equipamentos eletrénicos ou quaisquer outros componentes que por sua hatureza
necessitem de trocas periddicas;

8.17.3.3. Qualquer cabo ou equipamento de qualquer espécie;

8.17.34. Qualquer espécie de software, dados, arquivos ou setup. Entende-se como setup
parametros de ajustes ou configuracdes de software ou hardware residentes ou ndo nos
equipamentos sinistrados;

8.17.35. Equipamentos localizados ao ar livre ou instalados permanentemente em veiculos,
aeronaves ou embarcacdes;

8.17.3.6. Smartphone, tablets, cameras fotograficas, gravadores portateis, mp3,mp4 e
similares;

8.17.3.7. Equipamentos Portéateis, isto é, equipamentos que funcionem sem a necessidade
de conexdo direta a rede elétrica (110 v ou 220 v).

8174.  Riscos Excluidos

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos:

81741 Roubo ou furto qualificado, furto simples, estelionato e apropriacdo indébita;
8.174.2. Incéndio, queda de raio, explosdo de qualquer natureza e suas consequéncias;
8.17.4.3. Sobrecarga, isto é, por carga ou operagdo que exceda a capacidade normal de
operacgdo dos bens segurados, ou seja, fora dos padrées recomendados pelo fabricante;



8.17.4.4. Curto circuito, sobrecarga de tensao elétrica, fusdo ou outros disturbios elétricos;
8.17.4.5. Danos provenientes de destrui¢cdes intencionais do bem segurado, ainda que sem
o conhecimento ou autoriza¢do do segurado;

8.17.4.6. Danos relativos a impericia ou mau uso de equipamentos.

818. Equipamentos estacionarios

8181 Garante 0 pagamento da indenizacdo pelos danos materiais aos equipamentos
estacionarios do segurado ou de terceiros, desde que estes equipamentos sejam inerentes a atividade
do segurado e estejam localizados no risco segurado, bem como, por quaisquer acidentes de causa
externa. A indenizacdo esté limitada ao limite maximo de garantia fixado na apdlice.

8182.  Entende-se como equipamentos estacionarios as maquinas ou equipamentos industriais,
comerciais, compressores, caldeiras, geradores, motores, alternadores, debulhadoras, enfardadeiras,
ensacadoras, picadeiras, compactadores e incineradores de lixo, saunas, centrais de ar condicionado
e de géas, de refrigeracdo, succdo e recalque, equipamentos de contabilidade, processamento de
dados, xerografia e fotocdpia e agricolas de “tipo fixo", somente quando instalados para operacao no
local segurado.

8183.  Bens ndo cobertos:

Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

8.18.3.1. Postes, mastros e linhas de transmisséo;

8.18.3.2. Bens instalados em caracter provisorio;

8.18.3.3. Equipamentos segurados operando sobre ou préximos a cais, docas, pontes,
comportas, pier, balsas, pontdes, embarcagdes flutuantes ou fixas e estaqueamento sobre
agua ou em praias, margens de rios, represas, canais, lagos e lagoas;

8.18.34. Qualquer espécie de software, dados, arquivos ou setup. Entende-se como setup
parametros de ajustes ou configuragfes de software ou hardware residentes ou ndo nos
equipamentos sinistrados.



8.18.3.5. Equipamentos ao ar livre ou instalado permanentemente em veiculos, aeronaves
ou embarcacées.

8184.  Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos:

8.18.4.1, Operacdes de reparos, ajustamentos, montagem e servicos em geral de
manutencao;

8.18.4.2. Negligéncia do segurado, arrendatario ou cessionario na utilizacdo dos
equipamentos, bem como na adocédo de todos os meios razoaveis para preserva-los ou salva-
los antes, durante ou ap6s a ocorréncia de qualquer sinistro;

8.18.4.3. Danos causados a equipamentos por alagamento ou inundacdo, vazamento de
rede hidraulica ou esgoto, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras convulsdes
da natureza;

8.18.44. Danos provenientes de destruices intencionais do bem segurado, ainda que sem
0 conhecimento ou autorizacdo do segurado;

8.18.45. Danos relativos a impericia ou mau uso de equipamentos;
8.18.4.6. Desaparecimento, roubo ou furto simples, extravio, estelionato e apropriacao
indébita;

8.184.7. Estouros, cortes e outros danos pneumaticos causados as camaras de ar; Destruicao
8.18.4.8. por ordem de autoridade publica, salvo se para evitar a propagacédo de

danos cobertos pelo presente contrato de seguro;

8.18.4.9. Apropriac¢do ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegéarios;

8.18.4.10. Quaisquer operacgdes de icamento, transporte ou transladacdo dos equipamentos
segurados, ainda que dentro dos locais segurados;

8.18.4.11.  Sobrecarga, isto &, carga cujo peso exceda a capacidade normal de operacdo dos
equipamentos segurados ou dos veiculos utilizados na movimentacdo desses equipamentos;
8.18.4.12. Velamento de filmes virgens ou expostos;

8.18.4.13. Perda ou dano causado pelas chamas ou pelo deslocamento de ar, ao
equipamento, exceto e decorrente de incéndio ou explosdo em local de terceiro;



8.18.4.14. Curto circuito, sobrecarga de tensdo elétrica, fusdo ou outros disturbios elétricos.
819. Equipamentos Moveis

8191,  Garante o pagamento da indenizagdo pelos danos materiais de causa externa, ou seja, a
quebra mecanica ou queda do equipamento, cuja acdo ndo dependa de ato praticado pelo segurado,
aos equipamentos moéveis de propriedade do segurado ou de terceiros, desde que estes
equipamentos sejam inerentes a atividade do segurado e estejam localizados no risco segurado. A
indenizacdo esta limitada ao limite maximo de garantia fixado na apdlice.

8192,  Enquadram-se nesta garantia equipamentos de nivelamento, escavacdo e compactacao
de terra, concretagem e asfaltamento, estaqueamento, britagem, solda, succdo e recalque,
compressores, geradores, transportadores fixos (de correia, esteira, roscas em fim ou cacamba),
guinchos, guindastes, empilhadeiras e quaisquer outros equipamentos que se locomovam por seus
préprios meios.

819.3.  Bens ndo cobertos:

Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

8.19.3.1 Qualquer espécie de software, dados, arquivos ou setup. Entende-se como setup
parametros de ajustes ou configuracdes de software ou hardware residentes ou ndo nos
equipamentos sinistrados;

8.19.3.2. Equipamentos segurados operando em obras subterréneas ou escavagbes de
tdneis;

8.19.3.3. Equipamentos ao ar livre ou instalado permanentemente em veiculos, aeronaves
ou embarcagoes.

8194.  Riscos Excluidos:
Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos:



8.19.4.1 Operacbes de reparos, ajustamentos, montagem e servicos em geral de
manutencao;

8.19.4.2, Negligéncia do segurado, arrendatdrio ou cessionario na utilizacdo dos
equipamentos, bem como na adocado de todos os meios razoaveis para preserva-los ou salva-
los antes, durante ou ap6s a ocorréncia de qualquer sinistro;

8.19.4.3. Danos causados a equipamentos por alagamento ou inundacado, vazamento de
rede hidraulica ou esgoto, terremotos, maremotos, erupc¢des vulcanicas e outras convulsdes
da natureza,

8.19.4.4. Danos provenientes de destruicdes intencionais do bem segurado, ainda que sem
o conhecimento ou autoriza¢do do segurado;

8.1945. Danos relativos a impericia ou mau uso de equipamentos;
8.194.6. Desaparecimento, roubo ou furto simples, extravio, estelionato e apropriacao
indébita;

8.194.7. Estouros, cortes e outros danos pneumaticos causados as camaras de ar; Destruicao
8.194.8. por ordem de autoridade publica, salvo se para evitar a propagacao de

danos cobertos pelo presente contrato de seguro;

8.194.09. Apropriacdo ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios;

8.19.4.10. Quaisquer operacdes de icamento, transporte ou transladacdo dos equipamentos
segurados, ainda que dentro dos locais segurados;

819.4.11.  Sobrecarga, isto é, carga cujo peso exceda a capacidade normal de operacdo dos
equipamentos segurados ou dos veiculos utilizados na movimentacdo desses equipamentos;
8.19.4.12. Velamento de filmes virgens ou expostos;

8194.13. Perda ou dano causado pelas chamas ou pelo deslocamento de ar, ao
equipamento, exceto e decorrente de incéndio ou explosdo em local de terceiro;

8.19.4.14.  Curto circuito, sobrecarga de tensdo elétrica, fusdo ou outros disturbios elétricos.

8.20. Equipamentos Portateis

820.1  Garante o pagamento da indenizacdo pelos danos materiais causados aos equipamentos
portateis do segurado ou de terceiros sob responsabilidade do segurado, desde que inerentes a



atividade da empresa e ocorridos dentro da empresa segurada e roubo ou furto qualificado destes
equipamentos (incluido os danos provocados aos bens e imoveis pela simples tentativa). A
indenizacdo esta limitada ao limite maximo de garantia fixado na apdlice.

8202. Entendem-se como Equipamentos Portateis os aparelhos eletrdnicos de baixa tenséao (até
220 volts), incluindo equipamentos de informatica, desde que inerentes & atividade do segurado.
820.3. N&o estdo cobertos por esta garantia os danos materiais e roubos e furtos originados
fora do local segurado, incluindo sequestros, extorsdes, rendimento em via publica.

8204. Esta garantia ficard suspensa a partir das 24 (vinte e quatro) horas do 30°
(trigésimo) dia consecutivo de nao ocupacao do imovel segurado. A suspensao sera
interrompida se o imovel sequrado voltar a ser ocupado por um periodo nao inferior a 2 (dois) dias.
8205. A apuracao da indenizacao sera sempre limitada ao valor da Nota Fiscal, documento
Indispensavel para o pagamento. Sera aceita Nota fiscal em nome do segurado ou dos

socios. desde que declarados no Contrato Social da empresa segurada.

8206. Bens Nao Cobertos:

Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

8.19.6.1. Bens de terceiros, salvo quando se tratar de mercadorias inerentes ao ramo de
negdcio do segurado;

8.19.6.2. Qualquer equipamento portétil de valor estimativo ou artistico;

8.19.6.3. Bens localizados fora do imével segurado;

8.19.6.4. Tablets e Smartphones.

820.7. Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos:

8.20.7.1. Subtracdo de bens quando ndo presente destruicdo ou rompimento de obstaculo;
8.20.7.2. Perdas ou danos resultantes de extorsdo mediante sequestro, conforme definido
no Cédigo Penal Brasileiro;

8.20.7.3. Furto simples, apropria¢do indébita, estelionato, extravio ou simples



desaparecimento dos equipamentos ou aparelhos portateis;
8.20.7.4. Negligéncia do segurado, sendo definida como um ato de omisséo por parte deste
em funcdo de menosprezo, desleixo ou completo descuido.

8.21. Fidelidade de funcionarios

8211 Garante o pagamento de indenizacdo pelos danos materiais causados ao segurado em
consequéncia de gqualquer crime, como definidos no Cédigo Penal Brasileiro, contra o patriménio do
estabelecimento, praticados pelos seus empregados quando no exercicio de suas funcgdes, desde
que ocorridos dentro da vigéncia do contrato de seguro. A indenizacdo esta limitada ao limite
maximo de garantia fixado na apdlice.

8.21.2. Entende-se como ‘empregado’, toda pessoa fisica que prestar servicos ao Segurado, sob a
dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida pela CLT ou contrato de Prestacéo de
Servicos.

8.213. Para fins de indenizagdo, somente sera caracterizada a fidelidade de funcionérios se
comprovada a abertura de Registro de Ocorréncia Policial ou conforme acordo entre as
partes, contra o empregado infiel do segurado, em consequéncia de delito ocorrido durante a
vigéncia da apdlice ou por confissdo esponténea do funcionario.

8214. Bens Nao Cobertos:

Além dos bens descritos na cldusula “bens nao cobertos” das condicoes gerais de seguro,
ficam excluidos:

82141 Objetos de valor estimativo, mesmo que integrante do patrimdnio segurado, como
por exemplo: Joias, obras de arte, pedras preciosas, etc.

8.215. Riscos excluidos
Conforme descritos na clausula “prejuizos nao indenizaveis” condi¢des gerais do contrato de
seguro.



8.22. Impacto de Veiculos Terrestres

8221  Garante o pagamento da indenizacdo pelos danos materiais causados por impacto de
veiculos terrestres, & empresa segurada, incluindo sua fachada e parte externa, desde que o veiculo
ndo seja de propriedade do segurado ou conduzido por funcionérios, contratados e pessoas que
dependam economicamente deste. A indenizacdo esta limitada ao limite maximo de garantia fixado
na apolice.

8222. Bens Néo Cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.

8223. Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis” nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos:

8.22.3.1. Impacto de veiculos na carga, descarga e movimentacdo de mercadorias e
matérias-primas;

8.22.3.2. Danos a veiculos e aeronaves.

8.23. Lucros Cessantes

8231  Garante o pagamento da indenizacdo pela perda de Lucro que o estabelecimento
deixar de render por sua interdicdo ou do local onde o mesmo funcione, em virtude da
ocorréncia de sinistro coberto pela garantia contratada para lucros cessantes. A indenizagao
esta limitada ao limite maximo de garantia fixado na apolice.

8232  Os Lucros Cessantes da empresa sdo definidos pela diferenca entre os Lucros Maximos
do Periodo Indenitario e os Lucros Obtidos no Periodo Indenitario. Este seguro € contratado a
Primeiro Risco Relativo.

8233.  Definicdes:



Periodo Indenitario: Periodo Indenitario: E o periodo posterior a data da ocorréncia do evento
coberto por esta clausula e gue tenha causado Interrupcao ou perturbagao no movimento de
negocios do Segurado. Em qualquer caso. esse periodo nao excedera o numero de meses
consecutivos fixados nas condicOes desta garantia - De 1 a 12 meses

Lucro Liquido: E o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do Segurado, antes
da provisdo para imposto de renda e apos a dedugdo de todas as despesas operacionais,
inclusive depreciacfes, amortizacfes e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras menos
receitas financeiras), ndo computados os resultados obtidos de empresas controladas e
coligadas, as receitas e despesas ndo operacionais e a correcdo monetéria do balango. Se,
porventura, as receitas financeiras superarem as despesas financeiras, o excesso verificado sera
desprezado, na fixagéo do lucro liquido para efeito deste Seguro.

Lucro Bruto: E a soma do Lucro Liquido do Segurado com as Despesas Especificadas na proporgao
em que perdurarem ap6s o evento ou, na falta do Lucro Liquido, o valor das referidas despesas
menos a parte do prejuizo decorrente das operacGes do Segurado, proporcional a relagdo entre
o total das Despesas Especificadas e o total das Despesas Fixas do Segurado.

8234. Importancia Pagavel
As importancias Pagaveis estdo sujeitas as condicGes deste contrato e, serdo resultado das
seguintes apuracoes:

82341 A importancia resultante da aplicacdo da porcentagem de lucro bruto a queda
de movimento de negdcios decorrente de evento coberto.
82342 Com referéncia aos gastos extraordinarios - S8o despesas geradas em virtude

de evento coberto com a finalidade exclusiva de reduzir o periodo de paralizacdo da
atividade desenvolvida, bem como amenizar ou evitar possivel agravamento do prejuizo. Em
qualquer caso, a importancia correspondente a esses gastos ndo devera exceder, a
importéncia resultante da aplicacdo da porcentagem de Lucro Bruto a redugéo assim evitada.

8235 Perda de Direitos
O segurado perdera o direito a indenizagdo também se;



8.235.1. Se, deliberada ou ardilosamente ou por negligéncia, -, ndo reiniciar ou nao quiser
continuar com suas atividades normais de comércio, inddstria ou prestacdo de servico, ou nao
manifestar clara intencdo de fazé-lo em tempo razoavel, abrangido pelo periodo
indenitario, ainda que em outro local diferente do mencionado nesta apdlice;

82352 Deixar de apresentar os livros comerciais devidamente escriturados com
observancia das formalidades e dos prazos legais e os documentos indispensaveis a
comprovacao da reclamagdo apresentada;

82353. Sem prévia e expressa concordancia da seguradora, houver alteracdo de
atividade econdmica, , bem como transferéncia, salvo se a legitimo herdeiro, de interesse do
segurado no objeto deste contrato;

8.2354. Quaisquer meios fraudulentos ou simulagbes forem empregados para obter
qualguer beneficio por meio desta apélice ou se a perda ou dano for ocasionado ou agravado
por ato ou omissao do segurado ou de seus prepostos;

8.2355. Se deixar de cumprir fiel e exatamente as demais clausulas e condicdes deste
contrato.

823.6. Bens Nao Cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.

8237. Riscos Excluidos:
Conforme estipulado na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis” nas Condicoes Gerais de

seguro.

823.8. Ratificagdo
Ratificam-se as Condigcdes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido alteradas por esta garantia.

824. Pequenas Obras
Esta garantia é exclusiva para os segmentos: Academias, Bares e Restaurantes, Casa de

Festas e Buffets, Consultérios, Drogarias e Farmacias, Escritorios e Coworkings, Estabelecimentos
de Ensino, Hotéis e



Pousadas, Institutos de Beleza e Estética, Lojas de roupas ou calgados, Oticas, Padarias e
Confeitarias, Perfumarias e Lojas de Cosméticos, Pet Shop, Shopping Centers.

8241  Garante o pagamento de indenizacdo relativo a danos materiais causados aos bens
segurados, desde que de origem subita e imprevista, nos locais estabelecidos na apolice onde se
efetuarem pequenas obras de engenharia, ampliacdo, reparo ou reforma. A indenizacdo esta
limitada ao limite maximo de garantia fixado na apdlice.

824.2. Em caso de reparacdo, conserto, alteracdo e ampliacdo na estrutura do imével segurado
ou na hipotese de sua paralisacdo, a garantia serd suspensa se ficar comprovado que a reforma,
instalacdo ou construgdo néo foi realizada por empresa especializada.

824.3. Bens Nao Cobertos
Conforme estipulado na clausula “bens ndo cobertos” das condices gerais deste contrato de
seguro.

8244. Riscos Excluidos

Além do que esta descrito nas clausulas “prejuizos nao indenizaveis” e “bens nao cobertos”
das condicbes gerais, ficam excluidos os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por:
8.244.1. Avarias, perda e danos consequentes de uso ou desgaste, corrosao, oxidacao,
deterioracdo gradativa decorrente de falta de uso ou verificada em condicbes atmosféricas
normais;

8.24.4.2. Avarias, perdas e danos consequentes de erros de projeto;

8.24.43. Custos de reposicao, reparo ou retificacdo de defeito de material ou de execucéo,
ficando esta exclusédo limitada aos bens imediatamente afetados, ndo se excluindo a garantia
de avarias, perdas e danos aos demais bens segurados causados por acidentes decorrentes
de tal defeito de material ou de execucao.

8.24.44. Avarias, perdas e danos emergentes de qualquer natureza, ainda que
consequentes de risco coberto, considerando-se como emergentes as avarias, as perdas, 0s
danos e as despesas nao relacionados diretamente com a repara¢éo ou reposi¢cdo dos bens
segurados, como: lucros cessantes, lucros esperados, responsabilidade civil, inutilizagéo ou



deterioracdo de matérias-primas e materiais de insumo, multas e juros e outros encargos
financeiros decorrentes de atraso ou interrupcdo da obra, ainda que decorrentes de riscos
cobertos, demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

8.24.45. Perda resultante de roubo, furto e de simples desaparecimento;

824.4.6. Avarias, perdas e danos consequentes de paralisacdo total ou parcial da obra,
salvo com expressa concordancia da seguradora;

8.24.47. Avarias, perdas e danos decorrentes de eventos ja garantidos nesta apdlice pela
garantia basica ou pelas garantias adicionais contratadas.

8.24.4.8. Veiculos terrestres, aquaticos ou aéreos nas proximidades do estabelecimento.

8.23.5. Forma de contratacéo
A garantia sera contratada a Primeiro Risco Absoluto.

8.23.6. Reintegracao

O Limite maximo da garantia podera ser reintegrado, por acordo das Partes, mediante cobranca de
prémio adicional calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia do
contrato, sendo para tanto facultado a Seguradora sua aceitacao.

8.23.7. Prorrogacao de Vigéncia
O contrato de seguro podera ser prorrogado por endosso mediante acordo entre as Partes.

8.23.8. Prejuizos Indenizaveis

8.23.8.1 Os custos dos reparos, reposicao, ou reconstrucdo das coisas, que tenham sido danificadas
fisicamente, com a finalidade de reposi¢cdo do bem ao estado em que se encontrava imediatamente
antes do sinistro, sendo deduzido o valor dos salvados, quando couber, o valor da franquia.

82382 As despesas necessarias a remocao do entulho, incluindo carregamento, transporte e
descarregamento em local adequado, serdo descontadas do Limite maximo da garantia, estando
limitadas a 20% do limite contratado na apolice.



8.23.8.3. Para efeito deste seguro, entende-se que;

Entulho: Acumulagdo de escombros resultantes de partes danificadas do objeto,interesse segurado,
ou de material estranho a este, decorrentes de sinistro coberto, como, por exemplo, aluvides de
terra, rocha, lama, agua, arvores, plantas e outros detritos.

Remocgdo: AcOes tais como bombeamento, escavacdes, desmontagens, desmantelamentos,
raspagens, escoramentos e até simples limpeza.

Local Segurado: conjunto de &reas destinadas a execugdo dos trabalhos de construcdo ou
instalagdo e montagem, incluindo as areas de apoio e suporte, todas devem estar localizadas no
endereco segurado.

8.23.9. Célculo da Indenizacao

8.23.9.1 O calculo dos prejuizos indenizaveis seré realizado observando-se:

82392 Custo dos reparos, reposicdo e reconstrucdo dos bens afetados com a finalidade de
reposicdo ao estado em que se encontravam imediatamente antes do sinistro, deduzindo-se os
valores da franquia aplicavel e dos salvados (quando ficarem de posse do Segurado);

8.23.9.3 Os valores unitarios expressos na Apdlice, sempre que as reparacdes e reconstrucdes dos
bens sinistrados ndo sejam tecnicamente possiveis ou aconselhdveis. Nestes calculos levar-se-4,
também, em consideracdo o valor do estagio da obra civil e da instalacdo, montagem da data do
sinistro em relagé@o ao seu valor final.

8.23.9.4. Em caso de sinistro, o valor integral dos bens segurados sera apurado como se a obra civil
J& estivesse concluida na data do evento.

82395, 0O calculo da indenizagdo previsto nesta clausula ndo se aplica a quaisquer garantias
adicionais que possuam verbas seguradas especificas.

8.23.10. Inicio e Fim de Responsabilidade

82310.1. A responsabilidade da Seguradora inicia-se imediatamente apds a descarga dos bens
segurados no canteiro de obras especificado na apdlice.

823.10.2. A responsabilidade da Seguradora cessara em relacdo ao conjunto segurado, ou parte
dele, logo que termine o prazo de vigéncia da Apdlice, ou durante a sua vigéncia, assim que se
verifigue o primeiro dos seguintes casos:



82310.21 Obra civil e 0 objeto da instalacdo e montagem tenham sido aceitos, mesmo que
provisoriamente, pelo proprietario da obra, ainda que de forma parcial - mediante emissdo do
Certificado de Aceitacao Proviséria ou Certificado de Aceitacdo Final;

8.2310.2.2. A obra civil ou equipamentos seja colocada em uso ou operagédo, ainda que de forma
parcial em apoio a execucdo do projeto segurado;

8.2310.2.3. Tenha sido efetuada a transmisséo de propriedade do objeto segurado;

8231024. De qualquer modo tenha terminado a responsabilidade do Segurado sobre os bens
segurados;

8.2310.25. Assim que o prazo pertinente ao conjunto de atividades envolvendo o objeto segurado,
definido no cronograma de eventos submetido a seguradora, se esgote.

8.23.10.2.6. Seja retirado do canteiro de obras.

8.23.11. Rescisdo e Cancelamento

Dar-se-4 automaticamente o cancelamento de seguro, ,quando em um ou mais sinistros, a soma
das indenizacgdes atingir o limite de responsabilidade especificado na apdlice, ficando a Seguradora
isenta de qualquer responsabilidade.

823.12. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo
secundario n ° 15414.901007,2015-41. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacédo a sua comercializacao.

8.23.13. Ratificacéo
Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste Seguro que ndo tenham sido alteradas por esta
Garantia.

825. Perda ou pagamento de aluguel

8251  Garante o pagamento da indenizacdo pelas despesas de aluguel da empresa, caso nédo
possa ser ocupada, em decorréncia dos eventos cobertos pela apolice contratada, observando-se as



condigdes abaixo citadas. A indenizacdo estéd limitada ao limite méximo de garantia fixado na
apdlice.

825.2. Perda de aluguel para o proprietario do imével: Esta garantia indenizard o pagamento
do aluguel que o referido imoével deixar de render por ndo poder ser ocupado.

8253. Pagamento de aluguel para o locador do Imdvel: Esta garantia indenizard o reembolso
do valor dos aluguéis que o segurado tiver que pagar ao proprietario do imoével ou locador se for
compelido a alugar outro imdvel em decorréncia de eventos cobertos na apalice.

8254. Em complemento a garantia de Pagamento de aluguel ao locador, esta garantia ainda
garante o reembolso das despesas com mudanga por vias terrestres, até um raio de 50 km
contados do endereco da empresa segurada, desde que previamente autorizado pela seguradora.
8255. A indenizacdo serd paga, mediante apresentacdo de comprovantes fiscais aceitos pela
Companhia, sendo realizada em até 6(seis) parcelas mensais e consecutivas, contados da data do
sinistro, ou até a conclusdo da reforma ou reconstrucdo da empresa segurada, 0 que ocorrer
primeiro.

82551 No caso de mudanca de bairro ou regido, ndo estarao cobertos os valores de alugueis
que excedam mais que 10% os custos de locagdo praticados no bairro ou regido em que se
encontra a empresa segurada.

82552 No caso de mudanca de padré@o construtivo ou de acabamento, ndo estardo cobertos
os valores de aluguéis que excedam mais que 10% os custos de locacdo praticados para imoveis
com padréo construtivo ou de acabamento semelhante ao ocupado pela empresa segurada.

8256. Bens N&o Cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos” nas Condicoes Gerais de seguro.

8257. Riscos Excluidos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.

8258. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901006,2015-04. O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.



826. Quebra de vidros, marmores e granitos

826.l.  Garante o pagamento da indenizacao pelos danos causados pela quebra de vidros,
simples alteracao de temperatura ou quebra espontanea, incluindo horizontais (balcoes e
prateleiras) espelhos. blindex®. marmores e granitos, instalados de forma fixa, inclusive
pertencente a edificacao segurada, decorrentes de atos e fatos involuntarios praticados por
qualguer pessoa ou quaisquer outros danos de causa externa, ou seja, quando ocorre de forma
subita e inesperada. Também estao garantidas as despesas com tapumes e instalacoes
provisorias ateé a reposicao dos vidros, caso sejam necessarias, alem das pecas indispensaveis
para reposicao dos vidros, desde que nao seja possivel utilizar os instalados anteriormente. A

Indenizacao esta limitada ao limite maximo de garantia fixado na apadlice.
8.26.2. Esta garantia se estende a muros de vidros do local segurado, desde que instalados por

empresas habilitadas e de acordo com as normas vigentes.

826.3. Exclusivamente para os segmentos. Bares e Restaurantes, Padarias e Confeitarias,
Hotéis e Pousadas e Casa de Festas e Servicos de Buffet estdo amparados os danos
ocasionados as loucas, cristais e porcelanas utilizados em pratos e copos, desde que
que pertencentes ao segurado.

Além do que estd descrito na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

8.26.4.1. Vidros utilizados em aquecedores solares, painéis solares fotovoltaicos, placas fotovoltaicas;
8.26.4.2. Mdveis de vidro, Tampos de mesa e Artigos de Decoracgao;

8.26.4.3. Molduras, Decoracdes, Gravagdes, Inscricdes e qualquer trabalho artistico ou de
modelagem de vidros, espelhos, marmores e granitos;

8.26.4.4. \Vitrais de época e decorativos;

8.26.45.  Vidros Blindados ou com protecbes especiais, tais como: Peliculas, Laminas
especiais, que exercam a fungdo similar a blindagem.

826.5.  Riscos Excluidos:
Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ nas Condicoes Gerais de

seguro, ficam excluidos:



8.26.5.1. Quebra ocasionada direta ou indiretamente por incéndio, explosado, queda de raio,
queda de aeronaves, desmoronamento, maremotos,

terremotos ou quaisquer outras convulsdes da natureza;

826,52 Danos decorrentes de montagem, colocacdo, manutencdo, substituicdo ou
remocao de vidros, marmores e granitos;

8.26.5.3. Tumultos, greves, atos dolosos e vandalismo;

8.26.54. Quedas, quebras, arranhaduras ou lascas decorrentes de inadequada, ma
conservacao ou defeito de fabricacéo;

8.26.5.5.  Anlncios, letreiros e propagandas;

826.5.6. Danos decorrentes de obras, reparos, reformas, pintura ou manutencdo da
edificacdo segurada;

8.26.5.7.  Destruicdo intencional do bem segurado, ainda que sem o conhecimento ou
autorizacdo do segurado.

8.26.5.8.

827. Recomposi¢cdo de documentos

8271  Garante o pagamento da indenizacdo para reembolso das despesas necessarias a
recomposicao dos registros e documentos de propriedade do segurado e de terceiros, desde que
inerentes a atividade da empresa, pela perda ou destruicdo por qualquer dano material coberto pelo
seguro. A indenizagdo esté limitada ao limite maximo de garantia fixado na apolice.

8272. Bens N&o Cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condi¢Ges Gerais de seguro.

8273. Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos:

8.27.3.1. Desgaste natural causado pelo uso, deteriora¢édo gradativa, incrustacao, ferrugem,
umidade, mofo e chuva;



8.27.3.2. Erro de confecgéo;

8.27.3.3. Apagamento por revelacdo incorreta ou velamento;

8.27.34. Roeduras ou qualquer estrago feito por animal;

8.27.3.5. Despesas com elaboragdo de qualquer espécie de programas ou softwares;
8.27.36. Apagamento de trilhas ou registros gravados em qualquer tipo de midia seja ela
magnética ou nao;

8.27.3.7. Perda de qualquer papel que represente valor monetario;

8.27.3.8. Furto simples ou simples desaparecimento.

8.28. Roubo de valores em transito

8281  Garante o pagamento da indenizacdo pelos prejuizos decorrentes de roubo ou furto
qualificado de dinheiro em espécie e cheques nominais, ambos em moeda nacional,
comprovadamente relativos ao movimento diario do caixa, quando em transito em mé&os de
portadores ocorridos dentro do estado do risco segurado e limitado a um raio de 100 km do local
do risco, desde que devidamente comprovado por registro de ocorréncia policial. A indenizagédo esta
limitada ao limite maximo de garantia fixado na apdlice.

8282 Estdo cobertos também por esta garantia, os valores transportados por entregadores
registrados em CLT pela empresa segurada, desde que estejam comprovadamente em oficio de
suas funcBes no horéario estabelecido em registro, obedecendo aos limites individuais no tépico
sublimites.

8283. A responsabilidade da Seguradora se inicia no momento em que os valores sao entregues
ao portador, no local de origem, com comprovante assinado pelo mesmo, sem qualquer ressalva, e
termina quando o portador os entrega no local de destino, ou os devolve a origem (incluidas nesta
hipotese as operacdes de descontos de cheques ou ordens de pagamento).

8284. Entende-se como “portadores” os socios, diretores, empregados, prepostos do segurado
ou empresas terceirizadas aos quais sdo confiados valores para cobrancas ou pagamentos.

8285. Nao serdo considerados “Portadores™ ainda que enquadrados nas condigdes acima:
8.285.L Os menores de 18 anos;



82852  Os absolutamente incapazes e os relativamente incapazes conforme o Cédigo
Civil.

8286. Sob pena de perda de direito a garantia a empresa segurada se obriga a proteger
os valores e a cumprir as condi¢cdes abaixo:

8.28.6.1. Acondicionar os valores em transito, devendo o0 portador manter
permanentemente sob sua guarda pessoal os valores transportados, ndo os abandonando em
nenhuma hipétese em veiculos ou quaisquer outros locais, nem os confiando a terceiros.
Inclusive no periodo de hospedagem em hotéis ou similares, o portador fica obrigado a
utilizar os cofres desses estabelecimentos;

8.28.6.2. Manter um sistema regular de controle para comprovacdo das entregas, o qual
servira para identificagcdo dos valores segurados e seus portadores;

8.28.6.3.  Utilizar sistema de captura de cheques oferecido por instituicées financeiras.

8287.  Sublimites

De acordo com os valores a serem transportados, o segurado devera atender os requisitos
descriminados abaixo:

8.28.7.1 Até R$ 5.000,00 o transporte podera ser feito por apenas um portador,

8.28.7.2, Ate R$ 15.000,00 o transporte devera ser realizado por pelo menos dois portadores;
8.28.7.3. Valores acima de R$ 15.000,00 o transporte devera ser realizado em viatura, com no
minimo dois guardas armados e um portador.

8288. Nao estara coberto o transporte de quantia que exceder o valor de R$ 25.000,00
em uma anica viagem, independente do tipo de transporte ou quantidade de portadores
utilizados.

8289. Se o Segurado ndo atender completamente os requisitos correspondentes a quantia
que ele esti transportando, sua indenizacdo ficara limitada a quantia estabelecida nos
requisitos por ele atendidos.

Exemplo: Segurado esta transportando R$ 15.000,00 com apenas um portador, neste caso

sua indenizagdo ficara limitada a R$ 5.000,00.



828.10. Bens Nao Cobertos:

Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos” nas Condicoes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

8.28.10.1. Valores destinados a custeio de viagens, estadias e despesas pessoais.

8281l Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis”™ nas Condices Gerais de
seguro, ficam excluidos;

8.28.111. Furto simples, apropriacdo indébita, estelionato, extravio ou simples
desaparecimento dos valores segurados;

8.28.11.2.  Ato ilicio doloso de diretores, sécios, empregados ou prepostos do segurado;
8.28.11.3.  Qualquer prejuizo proveniente de lucros cessantes decorrentes de evento coberto
por esta clausula;

8.28.114. Perdas ou danos resultantes de extorsdo, mediante sequestro e extorsao,
conforme definido pelos artigos do Cédigo Penal Brasileiro.

829. Roubo de valores no interior do estabelecimento

8291 Garante o pagamento da indenizacdo pelos prejuizos decorrentes de roubo ou furto
qualificado ou simples tentativa, inclusive danos materiais relacionados a este evento, quando no
interior do Imovel Segurado, de dinheiro em espécie de cheques nominais ambos em moeda
nacional, comprovadamente emitidos ou recebidos pelo segurado, relativos ao movimento diario do
caixa do dia do sinistro ou ainda ao dia util anterior a data do sinistro se os valores nédo tiverem
sido depositados até o momento do evento, desde que devidamente comprovado através de
registro de ocorréncia policial. A indenizacé@o esta limitada ao limite maximo de garantia fixado na
apolice.

8292 Esta garantia ficara suspensa a partir das 24 (vinte e quatro) horas do 30°
(trigésimo) dia consecutivo de ndo ocupac¢do do imdvel segurado. A suspensédo sera



interrompida se o imoével segurado voltar a ser ocupado por um periodo néo inferior a 2 (dois)
dias.

829.3. Sob pena de perda dos direitos da garantia, o Segurado fica obrigado a proteger os
valores e a cumprir as seguintes condi¢des abaixo:

8.29.3.1. Apés o encerramento do horario normal de expediente, ndo considerando o
pessoal de vigilancia ou conservacdo, os valores pertencentes a empresa deverdo ser
mantidos em cofres-fortes ou caixas-fortes, devidamente fechados a chave de seguranca ou
segredo onde deverdo permanecer até o inicio do préximo expediente;

8.29.3.2. Manter um sistema regular de controle para comprovacdo das entregas, com no
minimo as seguintes informacdes: data e horario de entrega e retirada de valores, portadores,
credores e devedores, valores envolvidos e destinacdo do valor;

8.29.3.3. Preservar todos os registros contabeis, exigidos por lei para que, por meio deles,
seja justificada a reclamacdo dos prejuizos ocorridos;

8.29.34. Possuir cofre-forte dotado de al¢capdo ou boca-de-lobo, solidamente fixados junto
ou préximo de caixas-registradoras ou guichés, ficando a chave em poder do responsavel pela
arrecadacao, que nao podera ser nenhum dos recebedores;

8.29.35. Havendo mais de uma caixa registradora no estabelecimento, admitir-se-4 um
cofre- forte com alcapéao ou boca-de-lobo para cada grupo de cinco caixas-registradoras, por
pavimento;

8.29.3.6. Utilizar sistema de captura de cheques oferecido por instituicées financeiras;
8.29.3.7. Efetuar diariamente o depdésito bancario ou transporte de valores relativos ao
movimento diario do caixa referente ao dia imediatamente anterior ou dias anterior quando
referentes aos finais de semana e feriados.

8294. Sublimites

829.4.1 A indenizacdo de valores sinistrados nas caixas-registradoras, guichés ou em poder dos
caixas, atendentes ou vendedores ficara limitada ao maximo de R$ 600,00 por cada um destes
(desde que em funcionamento no momento do evento gerador do sinistro).



8295, Franquias

8295.1. No caso do local segurado possuir no maximo 2 (duas) caixas registradoras, a franquia nao
sera aplicada, permanecendo o limite maximo de R$600,00 para cada caixa registradora.

8295.2. Existindo 3(trés) ou mais caixas registradoras a franquia sera aplicada. Neste caso ainda,
permanecendo o limite maximo de R$ 600,00.

8.29.5.3. A soma da indenizacdo nédo podera ultrapassar o limite da garantia contratada.

829.6. Bens Nao Cobertos:

Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

8.29.6.1. Acbes, titulos, certificados de titulos ou qualquer papel que represente valor
monetario, salvo se expressamente na apdlice de seguro;

8.29.6.2. Quaisquer valores de sdcios, dirigentes, funcionarios ou prepostos da empresa
segurada.

829.7. Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis” nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos:

8.29.7.1. Furto simples, apropriacdo indébita, estelionato, extravio ou simples
desaparecimento dos valores segurados;

8.29.7.2. Infidelidade, ado doloso de diretores, s6cios, empregados ou prepostos do
segurado;

8.29.7.3. Movimentagéo dos valores de um prédio ou local segurado para outro a ndo ser
se situados num mesmo terreno sem passar por via pablica;

8.29.7.4. Qualquer prejuizo proveniente de Lucros Cessantes.

8.30. Roubo ou furto qualificado de bens de héspedes

Esta garantia é exclusiva para o segmento Hotéis e Pousadas.



8.30.1. Garante o pagamento de indenizacéo relativa ao roubo ou ao furto qualificado dos bens de
hospedes registrados no estabelecimento, estando incluida também garantia aos danos provocados
aos bens e ao imovel segurado decorrentes de eventos desta natureza ou sua tentativa, desde que
devidamente comprovado por abertura do registro de ocorréncia policial. A indenizacdo esta
limitada ao limite maximo de garantia fixado na apdlice.

8.30.2. Para fins desta garantia, entende-se por bens de hospedes, 0s objetos de uso pessoal que
sejam por eles portados no interior do local segurado ou deixados sob a guarda do estabelecimento,
especificamente dentro de cofres individuais existentes nos quartos, apartamentos ou quando
entregues a guarda do estabelecimento, mediante recibo por escrito da entrega, em recep¢do ou
local especifico para esse fim e mantidos em cofre, armério ou depdsito trancado a chave ou, ainda,
os bens de hdspedes localizados fora do cofre forte e sem registro do estabelecimento até o limite
de R$ 500000, desde que haja comprovadamente vestigios inequivocos de roubo ou furto
qualificado ocorridos no interior do imoével segurado.

8.30.3. Somente estara coberto por esta garantia o roubo oriundo de assalto a mao armada ou o
furto qualificado através de arrombamento e desde que deixem vestigios inequivocos da sua
ocorréncia comprovada por registro de inquérito policial.

8.30.4. Bens nao cobertos:

Além dos bens descritos na clausula “bens nao cobertos™ nas condicoes gerais de seguro,
ficam excluidos:

8.304.1 Bens subtraidos ou danificados no interior dos quartos, apartamentos, em valor
superior a R$ 5.000,00 que ndo estejam acondicionados em seus respectivos cofres;

8304.2. Antiguidades, obras de arte, joias e ,ou relojoarias, objetos raros, pedras
preciosas ou semipreciosas de qualquer valor;

830.4.3. Valores e ou dinheiro de qualquer espécie, cheques ou qualquer papel que
represente valor monetario;

830.4.4. Tablets, Smatphones; software; camera fotografica, lentes e seus acessorios.

8.30.5. Riscos excluidos
Além do que esta descrito na clausula “prejuizos nao indenizaveis” das condicoes gerais,



ficam excluidos os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por:

8.305.1 Furto simples, extravio ou simples desaparecimento do conteido sem vestigios;
83052  Perdas ou danos resultantes de extorsdo mediante sequestro e extorsao
conforme definidas pelos artigos do codigo penal brasileiro;

83053  Roubo ou furto qualificado decorrente de inundagfes, terremotos, maremotos,
erupcoes vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

83054. Furto qualificado mediante abuso de confianga, mediante fraude, escalada ou
destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas e sem

que tenha havido destruicdo ou rompimento do obsticulo a subtracdo dacoisa

8.31Roubo ou furto qualificado de bens e valores de clientes no estabelecimento

Esta garantia é exclusiva para os segmentos. Academias, Bares e Restaurantes, Casa de
Festas e Buffets, Consultérios, Drogarias e Farmacias, Escritérios e Coworkings,
Estabelecimentos de Ensino, Institutos de Beleza e Estética, Lojas de roupas ou
calcados, Oticas, Padarias e Confeitarias, Perfumarias e Lojas de Cosméticos, Pet Shop.

8311 Garante o pagamento de indenizacdo relativa ao roubo ou ao furto qualificado de bens, dinheiro
e cheques, em moeda corrente nacional, pertencente ao cliente do estabelecimento segurado, quando o
sinistro ocorrer no interior da empresa, estando incluida também garantia aos danos provocados aos
bens e ao imovel decorrentes de eventos desta natureza, ou sua tentativa. A indenizacao esté limitada
ao limite maximo de garantia fixado na apolice.

8.312. Para fins desta garantia também estardo cobertos a destruicdo dos valores e dos bens de
clientes, causada durante a pratica do delito ou sua tentativa, desde que relativos aos eventos previstos
nesta garantia.

8.31.3. Somente estardo cobertos por esta garantia o roubo oriundo de assalto a mao armada ou o
furto qualificado através de arrombamento e desde que deixem vestigios inequivocos da sua ocorréncia
comprovada por registro de inquérito policial.

8.31.4. Esta garantia ficara suspensa a partir das 24 (vinte quatro) horas do 30° (trigésimo)

dia consecutivo de ndo ocupacdo do imével segurado. A suspensdo sera interrompida se o

Imével Segurado voltar a ser ocupado por um periodo ndo inferior a 2 (dois) dias.



8.315. Sublimites
O total de indenizacdo para os valores no interior do estabelecimento ndo podera exceder a
10% (dez por cento) do limite maximo da garantia estipulado na apdlice.

8.31.6. Bens Nao Cobertos:

Além dos bens descritos na clausula “bens nao cobertos™ das condicoes gerais de seguro,
ficam excluidos:

8.316.1 Acbes, titulos, certificados de titulos, ou qualquer papel que represente valor
monetario.

8.3L7. Riscos excluidos:
Além do que esta descrito na clausula “prejuizos ndo indenizaveis” das condicdes gerais,
ficam excluidos os prejuizos causados, direta ou indiretamente, por:

8.31.7.1. Furto simples, apropriacdo indébita, estelionato, extorsdo, extorsdo mediante
sequestro, extravio ou simples desaparecimento dos valores segurados;
8.31.7.2. Infidelidade, ato doloso, cumplicidade, culpa de diretores, s6cios, empregados ou

prepostos do segurado;

8.31.7.3. Qualquer prejuizo proveniente de lucros cessantes decorrentes de evento coberto
por esta clausula;

8.31.7.4. Furto qualificado mediante abuso de confianca, mediante fraude, escalada ou
destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas e sem
que tenha havido destruicdo ou rompimento do obstéculo a subtracdo da coisa.

8.32. Roubo ou furto qualificado de contetdo

8321  Garante o pagamento de indenizacdo pelos danos materiais provocados pelo roubo ou
furto qualificado (ou sua tentativa), evento dos bens de propriedade do segurado ou de terceiros
quando estes estdo sob a responsabilidade do segurado, desde que o0s bens atingidos sejam
inerentes a atividade da empresa segurada e estejam localizados no interior desta, desde que



devidamente comprovado por registro de ocorréncia policial. A indenizacdo esta limitada ao limite
méximo de garantia fixado na apdlice.

8322,  Estdo cobertas somente as acOes ocorridas dentro do local segurado, através de roubo
ou furto qualificado mediante a destruicdo ou rompimento de obstaculos, deixando vestigios
inequivocos da ocorréncia, desde que comprovada pelo Registro de Ocorréncia Policial, conforme
definido no artigo 157 e artigo 155 paragrafo 4°, inciso | do Cddigo Penal.

8323. Exclusivamente para o Segmento “Oticas” estdo cobertos os relogios
comercializados pela empresa segurada.

8324. Esta garantia ficara suspensa a partir das 24 (vinte e quatro) horas do 30°
(trigésimo) dia consecutivo de ndo ocupacdo do imével segurado. A suspensdo sera
interrompida se o imével segurado voltar a ser ocupado por um periodo ndo inferior a 2 (dois)

dias.

8325 Bens Nao Cobertos:
Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

83251 Bens de terceiros. salvo quando se tratar de mercadorias inerentes ao ramo de negocio do
segurado;

83252 Qualguer objeto de valor estimativo ou artistico:

83253. Bens e mercadorias em transito:;

83254 Componentes, pecas, acessorios, salvo quando se tratar de mercadorias inerentes ao ramo
de negocio do segurado;

83255. Softwares desenvolvidos pelo segurado ou por terceiros sob encomenda.

83256 Mercadorias sem registro no controle de estogue da empresa segurada.

8326. Riscos Excluidos:
Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ nas Condi¢Ges Gerais de

seguro, ficam excluidos:
8.326.1. Subtracéo de bens quando ndo presente destruicdo ou rompimento de obstaculo;



8.32.6.2. Perdas ou danos resultantes de extorsdo mediante sequestro, conforme definido
no cddigo penal brasileiro;

832.6.3. Furto simples, apropriacdo indébita, estelionato, extravio ou simples
desaparecimento dos bens segurados;

832.6.4. Prejuizos provenientes de lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos
consequentes, tais como, desvalorizacdo dos bens cobertos por retardamento, perda de
mercado e outros similares;

8.32.6.5. Negligéncia do segurado, sendo definida como um ato de omissdo por parte deste
em funcdo do seu menosprezo, desleixo ou completo descuido.

8.33. Ruptura ou vazamento de tubulagdes

8.33.L Garante o pagamento da indenizagdo pelas perdas e danos materiais do bem segurado
causados de forma subita e acidental por infiltracBes, ruptura ou vazamento de tubulagdo
hidraulica, exclusivamente do segurado. A indenizacdo esta limitada ao limite maximo de garantia
fixado na apdlice

8332 Bens N&ao Cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.

8333 Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis™ nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos:

8.33.3.1 Agua de chuva, quando tiver penetrado diretamente o interior do edificio, através
de portas, janelas, vitrinas, calhas, claraboias, respiradores, ventiladores abertos ou
defeituosos;

8.33.3.2. Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;
8.33.33. Derrame acidental de chuveiros automaticos (sprinklers);



8.33.34. Danos decorrentes do vazamento ou infiltracdo de agua, cuja ocorréncia seja de
natureza gradual ou paulatina, ou ainda, quando resultantes do entupimento de calhas ou da
ma conservacao das instalagdes de 4gua e esgoto;

833.35. Danos decorrentes de ma reparacdo, conserto, alteracdo, ampliacdo ou
paralisacdo decorrente ou ndo da ampliacdo ou modificacdo das instalagcdes na estrutura do
imével segurado.

8.34. Tumultos, Greves e Lock-outs

8341 Garante o pagamento da indenizagdo pelos danos materiais causados ao local
segurado e ao seu contetdo por tumultos, greves e lock-out. A indenizacdo esté limitada ao limite
méaximo de garantia fixado na apolice.

8342 Bens N&ao Cobertos:

Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro,
ficam excluidos:

83421 Vidros, espelhos, letreiros, anancios, painéis e totens.

8.34.3. Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “Prejuizos Nao Indenizaveis” nas Condicoes Gerais de
seguro, ficam excluidos:

83431 Perda de posse dos bens segurados;

8.34.3.2. Deterioracdo dos bens segurados, em consequéncia de dificuldade de
conservagao ou de transporte;

8.34.33. Furto, roubo, inclusive saque, ou qualquer outra forma de subtra¢éo de bens do
local segurado.



1. Garantias de Responsabilidade Civil

11, As garantias de Responsabilidade Civil previstas nas Condi¢des Gerais do produto Empresarial
garantem o reembolso a empresa segurada, até o Limite maximo da garantia, das quantias pelas
quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo,
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparacGes por danos involuntarios,
corporais ou materiais, causados aos terceiros prejudicados pela empresa.

1.2. A garantia deste Plano de Seguro podera ser contratada por pessoas fisicas ou juridicas.

1.3. A Seguradora podera oferecer, com a concordancia do segurado, a possibilidade de pagamento
direto ao terceiro prejudicado.

14. Estao cobertos até o Limite maximo da garantia, também, as despesas emergenciais efetuadas
pelo Segurado ao tentar evitar ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposigoes
do contrato, desde que comprovadas, ou, na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistoria ou
pericia técnica efetuada pela Seguradora;

15. As despesas mencionadas na clausula acima serdo descontadas do Limite maximo de garantia
contratada.

1.6. Definicdes:

Ato llicito, Ato Danoso: Acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e
cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Codigo Civil).

Ato llicito Culposo: A¢des ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa
ou empresa. Observacédo: 0 comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte
dano, ndo é um ato ilicito culposo. Este € cometido, se, involuntariamente, como consequéncia direta
de negligéncia ou imprudéncia, for violado direito ou causado dano.

Dano Corporal: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de
vista anatémico, fisioldgico ou mental, incluidas, as doencas, a invalidez, temporaria ou permanente,
e a morte. Nao estdo abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos estéticos, e 0s danos



materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto com os danos corporais, ou em
consequéncias destes.

Dano Material: Toda alteracdo de um bem tangivel ou corpéreo que reduza ou anule seu valor
econdmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicdo, extravio, furto ou
roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a redugdo ou a eliminacdo de disponibilidades
financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, ou valores mobiliarios, que sdo consideradas
“Prejuizo Financeiro”. A reducao ou a eliminacao da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro ou
valores mobilidrios também ndo se enquadra na definicdo de dano material, mas sim na de “Perdas
Financeiras”.

Despesas Emergenciais: Sdo gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia, com o
objetivo de tentar evitar ou minorar 0os danos causados a terceiros, e cobertos pelo seguro.

Limite maximo de Garantia (LMG). Limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por
garantia, relativo a reclamacao, ou série de reclamacbes decorrentes do mesmo fato gerador. Os
limites méaximos de indenizacdo estabelecidos para garantias distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando.

Prejudicado: Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve direito
violado e sofreu danos em consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade de outrem. No
Seguro de Responsabilidade Civil, se um Segurado é responsabilizado por ato ou fato que causou
danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relacdo Segurado-Seguradora,
costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado’.

Terceiro: No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja
responsabilidade € atribuida ao Segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir os prejuizos
financeiros que eventualmente o Segurado venha a ter em acgdes civis propostas por terceiros
prejudicados.

1.7. O Segurado ter direito a garantia, ainda que os danos decorram de:
1.7.1. Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por
pessoas a eles assemelhadas;



172 Atos licitos culposos, praticados pelos socios controladores, dirigentes,
administradores, beneficiarios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica,
exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos.

173 Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um
mesmo fato gerador, produzindo varias reclamacgdes, e, em consequéncia destas o Segurado
reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma garantia, todos os pleitos
considerados procedentes se constituirdo em um Unico sinistro.

1.8. Defesa em Juizo Civil

181 Quando qualquer acgdo civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por essa garantia, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, deverd ser dado imediato conhecimento do fato para
a Seguradora, para a qual deverdo ser remetidas copias das notificacdes ou de quaisquer outros
documentos recebidos. Em tais casos, 0 Segurado ou seu preposto ficara obrigado a contratar, para
a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que
a lei dispensar tal nomeagao.

1.8.2. A Seguradora poderd intervir na agdo, na qualidade de assistente.

1.8.3. Embora as negociacdes e os procedimentos relativos a liquidagdo do sinistro, com 0s
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociacdes e procedimentos.

184. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no
resultado das negociacfes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a
acao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

1.9. Indenizagéo

191 Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, so sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa autorizacgao.
Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e aceito
pelo terceiro prejudicado, a seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima daquela pela
qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.



19.2. Fixada a indenizacdo devida, por sentenca ou por acordo na forma da cldusula acima, a
seguradora efetuarda o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de trinta dias
Uteis, a contar da apresentacao dos respectivos documentos.

19.3. Se a indenizacdo devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacdo de
renda ou pensdo, a seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara
preferencialmente a parte em dinheiro.

194. Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensdo, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu
proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las com
cladusula estabelecendo que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterdo ao patriménio da
seguradora.

11 Responsabilidade Civil Academias
Esta garantia é exclusiva para o segmento Academias.

111 Garante o pagamento do reembolso a empresa segurada das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagfes dos danos corporais ou materiais
involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia do contrato, em decorréncia
do uso e conservacdo do imével em que se acha instalado o estabelecimento; danca ginastica, yoga,
musculacao, pratica de esportes e outras atividades fisicas; das programagdes e eventos realizados
no interior e fora do imovel segurado, de objetos abandonados de forma imprudente pelas
dependéncias da academia; do fornecimento de comestiveis e bebidas aos clientes do
estabelecimento segurado; da existéncia e conservagdo de painéis de propaganda, letreiros, totens
e anuncios existentes no local segurado. A indenizagdo esta limitada ao limite maximo de garantia
estipulado na apdlice.

112.Para danos causados aos alunos em decorréncia da pratica de atividades fisicas ou esportivas,
é indispensavel que o aluno se apresente matriculado e registrado no estabelecimento segurado



com exames médicos em dia e que atestem a plena capacidade do aluno para o exercicio da
atividade.

113.Toda e qualquer atividade desempenhada pelo aluno deve ter anuéncia e monitoramento de
professores que possuam registro profissional para esta funcéo.

1.14.Clausula de Honorarios Contratuais:

1141 No caso de acionamento desta garantia por acao judicial, apds o reembolso do valor
da condenacdo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado tera direito ainda:

114.2. Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;

1143, Tera direito ao reembolso do valor gasto com honoréarios advocaticios para sua defesa,

limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Neste caso, 0 segurado sé poderd utilizar a verba contratada nesta garantia e o reembolso estara
limitado ainda, a quantia que sobrar apds o pagamento da indenizacdo e custas judiciais;

1144, Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,
isto €, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado s6 podera utilizar a
verba da garantia acionada.

115. Bens N&o cobertos:

Além do que esta estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de
seguro, também néo estdo cobertos:

1151 Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores, considerando-se
valores, para efeito deste seguro: dinheiro, metais preciosos, pérolas, joias, cheque.

116.Riscos excluidos

Além do que esta descrito na clausula “prejuizos nao indenizaveis” das condicoes gerais,
ficam excluidos:

116.1L Fornecimento de produtos fora do prazo de validade;

116.2. Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes, que
ndo sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;



1163 Danos consequentes de inadimpléncia de obrigacdes por for¢a exclusiva de
contratos e , ou convencdes;

1164 Perdas financeiras, como por exemplo: lucros cessantes, danos emergentes.

1165 Multas impostas ao segurado e as despesas de qualquer natureza, relativas a
acOes ou processos criminais ou trabalhistas;

116.6. Danos morais ou estéticos;

116.7. Infiltracdo e vibracdo, bem como, por poluicdo, contaminacdo e vazamento;

1168. Danos a bens em poder do segurado, para guarda ou custédia, transporte, uso ou
manipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos;

116.9. Danos a veiculos sob a guarda do segurado;

116.10. Danos causados por inobservancia de regulamentos, normas ou leis de seguranca
baixadas pelas autoridades competentes, relacionadas com a atividade do reclamante;

11611 Danos corporais causados por medicamentos ou suplementos;

116.12. Danos causados aos funcionarios da empresa, por nao tratar-se de terceiros.
116.13. Danos causados a alunos no regime day-pass.

117 As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo

n ° 15414.901004,2015-15. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

118. Ratificacéo

Ratificam-se todos os termos das Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Principal que ndo tenham
sido alterados por esta garantia.

12. Responsabilidade Civil Bares e Restaurantes

Esta garantia é exclusiva para o segmento Bares e Restaurantes.

12.1.Garante o0 pagamento do reembolso a empresa segurada das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de



modo expresso pela Seguradora, relativas as reparagcdes por danos corporais ou materiais
involuntariamente causados a terceiros, em decorréncia: da existéncia, uso e conservagao do imével
em que se acha instalado o estabelecimento; da atividade desenvolvida pelo segurado, eventos
realizados no imoével segurado; do fornecimento de comestiveis e bebidas aos clientes do
estabelecimento; da existéncia de painéis de propaganda, totens, letreiros e andncios existentes no
local segurado, desde que ocorrido durante a vigéncia de seguro. A indenizacdo esta limitada ao
limite méximo de garantia estipulado na apdlice.

12.2. Clausula de Honorarios Contratuais:

1221, No caso de acionamento desta garantia por acao judicial, apés o reembolso do valor
da condenacdo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado tera direito ainda:

1222 Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;

1223 Tera direito ao reembolso do valor gasto com honoréarios advocaticios para sua defesa,

limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Neste caso, 0 segurado sé poderd utilizar a verba contratada nesta garantia e o reembolso estara
limitado ainda, a quantia que sobrar apds o pagamento da indenizacéo e custas judiciais;

1224, Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,
isto €, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado s6 podera utilizar a
verba da garantia acionada.

1.2.3. Bens Nao cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos” nas Condicoes Gerais de seguro.

1.2.4. Riscos Excluidos

Além do que esta descrito na clausula “prejuizos nao indenizaveis” das condicoes gerais,
ficam excluidos:

1241 Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores, considerando-se
valores, para efeito deste seguro: dinheiro, metais preciosos, pérolas, joias, cheque;

1242 Fornecimento de produtos fora do prazo de validade;



1243 Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convencgdes, que
ndo sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;

1244, Danos consequentes de inadimpléncia de obrigacdes por for¢a exclusiva de
contratos e , ou convencdes;
1245, Perdas financeiras, inclusive, lucros cessantes, multas impostas ao segurado e as

despesas de qualquer natureza, relativas a agdes ou processos criminais ou trabalhistas;
124.6. Danos morais ou estéticos;

1247 Danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e
vibracdo, bem como, por poluicdo, contaminacdo e vazamento;

1248, Danos a bens em poder do segurado, para guarda ou custddia, transporte, uso ou
manipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos;

1249, Danos a veiculos sob a guarda do segurado;

1.24.10. Danos causados pelo manuseio, uso ou imperfeicdo de produtos fabricados,

vendidos, negociados ou distribuidos pela empresa segurada, depois de entregues a terceiros,
definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados pela empresa
segurada;

12411, Danos causados por inobservancia de regulamentos, normas ou leis de seguranca
baixadas pelas autoridades competentes, relacionadas com a atividade do reclamante.

1.25. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n °
15414.901004,2015-15. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

1.2.6. Ratificacéo

Ratificam-se todos os termos das Condi¢bes Gerais do Plano de Seguro Principal que ndo tenham
sido alterados por esta garantia.

1.3. Responsabilidade Civil Bullying Praticado por Alunos

Esta garantia é exclusiva para o segmento Estabelecimentos de Ensino.



131 Garante o pagamento do reembolso a empresa segurada das quantias pelas quais vier
a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparacbes por danos causados aos alunos,
funcionarios e professores, desde que ocorridos durante a vigéncia deste seguro, em decorréncia de
bullying praticado por qualquer uma das partes, quando ficar caracterizada a responsabilidade da
escola pelo fato do evento ter ocorrido no interior do estabelecimento de ensino segurado. A
indenizacdo esté limitada ao limite maximo de garantia estipulado na apdlice.

132 Estdo também cobertas pela presente garantia as despesas de tratamentos
psicoldgicos dispendidos junto ao aluno, funcionério ou professor.

133 N&o cabera qualquer indenizacdo que seja decorrente de danos causados a terceiros
que ndo se enquadrem na condicdo de aluno, funcionario ou professor do Segurado.

134, Entende-se como bullying as atitudes agressivas, verbais ou fisicas, intencionais e
repetitivas, que ocorram sem motivacdo evidente, causando dor e angustia, com o intuito de
intimidar ou agredir a vitima, sem que a mesma tenha possibilidade ou capacidade de se defender,
sendo realizadas dentro de uma relacé@o desigual de poder e forca,

1.35. Clausula de Honorarios Contratuais:
1351 No caso de acionamento desta garantia por acao judicial, apés o reembolso do valor
da condenacdo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado tera direito ainda:

1352 Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;

1353 Teréa direito ao reembolso do valor gasto com honorarios advocaticios para sua defesa,
limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Neste caso, 0 segurado s6 podera utilizar a verba

contratada nesta garantia e o reembolso estara limitado ainda, a quantia que sobrar apds o
pagamento da indenizacgéo e custas judiciais;

1354, Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,
isto é, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado s6 podera utilizar a
verba da garantia acionada.



1.3.6. Bens N&o cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos” nas Condicoes Gerais de seguro.

137. N&o estdo cobertos por esta garantia:
Além do que esta descrito na clausula “prejuizos ndo indenizaveis” das condicdes gerais,
ficam excluidos:

1371 Eventos que envolvam terceiros que ndo se enquadrem na condicédo de aluno do
estabelecimento segurado;
1372 Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convencgdes, que

ndo sejam decorrentes de obrigacGes civis legais ou mediante acordo prévio formalizado pela
seguradora;

1373 Multas impostas ao segurado, bem como despesas de qualquer natureza,
relativas a acdes ou processos trabalhistas ou criminais;

1374 Danos ou ferimentos em consequéncia de existéncia, uso e conservagao do
imovel;

1375. Competicdes e campeonatos;

1376. Qualquer tipo de intimidacdo sistematica em ambiente virtual, por redes sociais,

rede mundial de computadores e outras tecnologias relacionadas que caracterizem
“cyberbulliny”, quando tais instrumentos forem utilizados para depreciar, incitar a violéncia,
adulterar fotos e dados pessoais com intuito de criar meios de constrangimento psicossocial
do aluno.

138. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo
n ° 15414.901004,2015-15. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

139. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das Condi¢bes Gerais do Plano de Seguro Principal que ndo tenham
sido alterados por esta garantia.



1.4. Responsabilidade Civil do Empregador

14.1.Garante o pagamento do reembolso a empresa segurada, das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial proferida por juizo de competéncia Civel e desde que ja
tenha transitado em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas
as reparacfes por danos involuntérios, corporais ou materiais, causados a terceiros, ocorridos
durante a vigéncia da apolice e desde que relacionados a danos sofridos por seus empregados,
quando a servigo do Segurado ou durante o percurso de ida e volta do trabalho, sempre que a
viagem for realizada por veiculo contratado pelo Segurado. A indenizacdo esta limitada ao limite
méaximo de garantia fixado na apolice.

142 O pagamento da indenizagdo previsto nesta garantia sera realizado de acordo com a
apuracdo da responsabilidade do segurado no evento, ndo se relacionando em hipétese alguma com
0 pagamento pela Previdéncia Social das prestagdes por acidente de trabalho.

14.3. Clausula de Honorarios Contratuais:

1431 No caso de acionamento desta garantia por acao judicial, apés o reembolso do valor
da condenacdo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado tera direito ainda:

1432 Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;

1433 Tera direito ao reembolso do valor gasto com honoréarios advocaticios para sua defesa,

limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Neste caso, 0 segurado sé podera utilizar a verba contratada nesta garantia e o reembolso estara
limitado ainda, a quantia que sobrar apds o pagamento da indenizagéo e custas judiciais;

14.34. Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,
isto €, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado s6 podera utilizar a
verba da garantia acionada.

144, Bens N&o cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.



145 Riscos Excluidos

Além do que esta descrito na clausula “prejuizos ndo indenizaveis” das condicdes gerais,
ficam excluidos:

1451, Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convencgdes, que
ndo sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;

1452 Danos consequentes de inadimplemento de obrigag6es por forca exclusiva de
contratos e/ou convengées;

1453 Danos resultantes de dolo ou culpa grave do segurado equiparavel ao dolo em se
tratando de segurado pessoa juridica, esta exclusdo aplica-se aos atos praticados pelos
sdcios, controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores ou gerentes;
1454, Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de dano corporal,
ou dano material, abrangidos por esta garantia;

1455, Danos causados aos sécios controladores da empresa segurada, seus diretores
ou administradores e sindico;

1456. Danos genéticos, bem como danos causados por asbesto, talco arbustiforme,
diethilstibestrol (DSE), dioxina, uréia, formaldeido, vacinas inclusive para gripe suina,
dispositivo intrauterino (DIU), contraceptivo oral ou outros produtos anticoncepcionais, fumo
ou derivados, danos resultantes de hepatite B ou sindrome da deficiéncia imunolégica
adquirida (AIDS), organoclorados, produtos fabricados por engenharia genética, produtos
farmacéuticos, antibiéticos, BSE - CJD e riscos relacionados (espongiforme encefalopatias -
ses e doenca de Creutzfeldt Jacob - conhecida como “vaca louca’), produtos de latex (uso
cirargico), camisa- de-vénus, halogenoquinolicol (remédios administrados oralmente), RU 486
e outros produtos quimicos abortificantes. Silicones (em implantes e aplicacdes médicas),
amianto, produtos derivados de sangue, didéxido de carbono e, também, os causados por
campos eletromagnéticos em geral;

1457, Danos causados pela circulacéo de veiculos eventualmente a servico do segurado;
1458. Danos causados por construcdo, demolicdo ou alteracdo estrutural do imoével,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive instala¢cbes e montagens;

14509. Danos morais ou estéticos;



145.10. Reclamacdes decorrentes de acbes de regresso contra o segurado, promovidas
pela previdéncia social.

14511 Reclamacdes relacionadas com doenca profissional, doenca do trabalho ou
similar;

14512, Danos a terceiros prestadores de servigos.

14.6. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo

n ° 15414.901004,2015-15. O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

147. Ratificacdo
Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Principal que ndo tenham
sido alterados por esta garantia.

15. Responsabilidade Civil Estabelecimentos Comerciais e Industriais

15.1.Garante o pagamento do reembolso a empresa segurada, das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora, relativas as reparacfes por danos involuntarios, corporais ou
materiais, causados a terceiros pela empresa, ocorridos durante a vigéncia da apdlice, e desde que
relacionados & existéncia, uso e conservacdo do imovel especificado na apolice; atividades
inerentes a conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios, de propriedade do
segurado, instalados de forma fixa nas areas comuns da edificagdo segurada. A indenizacédo esta
limitada ao limite maximo de garantia fixado na apdlice.

152 Clausula de Honorarios Contratuais:

1521 No caso de acionamento desta garantia por acao judicial, apds o reembolso do valor
da condenacéo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado tera direito ainda:

1522 Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;



1523 Tera direito ao reembolso do valor gasto com honorérios advocaticios para sua defesa,
limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Neste caso, 0 segurado sé poderd utilizar a verba contratada nesta garantia e o reembolso estara
limitado ainda, a quantia que sobrar apds o pagamento da indenizacéo e custas judiciais;

1524, Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,
isto €, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado s6 podera utilizar a
verba da garantia acionada.

153. Bens N&o cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.

154, Riscos Excluidos:

Além do que esta descrito na clausula “prejuizos nao indenizaveis” das condicdes gerais,
ficam excluidos:

1541 Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convencgodes, que
nao sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;

1542 Danos consequentes de inadimpléncia de obrigacdes por forca exclusiva de
contratos e , ou convencdes;

1543 Danos resultantes de dolo ou culpa grave do segurado equiparavel ao dolo em se
tratando de segurado pessoa juridica, esta exclusdo aplica-se aos atos praticados pelos
sécios, controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores ou gerentes;

1544 Perdas financeiras, inclusive mas ndo somente lucros cessantes, ndo decorrentes
de dano corporal ou dano material abrangido por esta garantia;
1545, Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e cdnjuge, bem

com quaisquer parentes que com ele residam ou dependam economicamente, e ainda 0s
causados aos sécios controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores;
154.6. Danos causados por asbestos (tipo de mineral filamentoso), talco asbestiforme,
diethilstibestrol (tipo de estrogénio sintético), dioxina, uréia formaldeido, vacina para gripe
suina, dispositivo intrauterino(DIU), contraceptivo oral, fumo ou derivados, danos resultantes
de hepatite B ou sindrome da deficiéncia imunol6gica adquirida(AIDS);



1547 Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo de produtos fabricados,
vendidos, negociados ou distribuidos pelo segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva
ou provisoriamente;

1548. Danos relacionados a prestacdo de servicos profissionais por terceiros:

1549 Danos causados por construcao, demoli¢do, reconstrucdo ou alteracdo estrutural de
imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagées e montagens;

15.4.10. Danos ocorridos em competicdes e jogos de qualquer natureza;

15411 Danos relacionados com instalagfes e montagens, bem como qualquer prestacdo de

servico em locais ou recinto de propriedade de terceiros ou por estes controlados ou
utilizados;

154.12. Danos causados a empregados ou prepostos do segurado quando a seu Servigo;
15413 Danos morais ou estéticos;

154.14. Danos resultantes de infiltragdo provocada por agua da chuva;

154.15. Danos a bens em poder do segurado, para guarda ou custédia, Transporte, uso ou
manipulacdo ou execuc¢do de quaisquer trabalhos;

154.16. Danos a veiculos ou provocados por eles, inclusive aqueles que estdo sob a

guarda do segurado ou por embarcacdes ou aeronaves de qualquer espécie, bem como bens
deixados em seu interior;

154.17. Furto simples, furto qualificado e roubo de bens e valores de clientes dentro do
estabelecimento segurado.

155. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas & SUSEP, processo
n ° 15414.901004,2015-15. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializacao.



156. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das CondigOes Gerais do Plano de Seguro Principal que ndo tenham
sido alterados por esta garantia.

1.6. Responsabilidade Civil Estabelecimentos de Ensino
Esta garantia é exclusiva para o segmento Estabelecimentos de Ensino.

16.1.Garante o pagamento do reembolso a empresa segurada das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora, relativas as reparagdes por danos materiais ou corporais causados
involuntariamente a terceiros, em decorréncia da: existéncia, uso e conservagao do estabelecimento
escolar; atividade nele desenvolvida, eventos e excursoes realizadas dentro e fora do local segurado;
fornecimento de comestiveis e bebidas. A indenizacé@o esté limitada ao limite maximo de garantia
estipulado na apdlice.

16.2. Os alunos do estabelecimento de ensino também sdo considerados terceiros.

16.3. Clausula de Honorarios Contratuais:

16.3.1 No caso de acionamento desta garantia por acao judicial, apés o reembolso do valor
da condenacéo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado tera direito ainda;

1632 Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;

16.33. Teréa direito ao reembolso do valor gasto com honorarios advocaticios para sua defesa,

limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Neste caso, 0 segurado sé podera utilizar a verba contratada nesta garantia e o reembolso estara
limitado ainda, a quantia que sobrar apds o pagamento da indenizagédo e custas judiciais.

16.34. Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,
isto €, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado s6 podera utilizar a
verba da garantia acionada.



1.6.4. Bens Nao cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos” nas Condicoes Gerais de seguro.

1.6.5. Riscos Excluidos
Além do que esta descrito na clausula “prejuizos ndo indenizaveis” das condicdes gerais,
ficam excluidos:

1651 Bens de terceiros em poder do segurado, mesmo que para guarda ou custddia,
transporte, uso ou manipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos;
1652 Danos causados a embarcacdes ou veiculos de qualquer espécie, sua circulacao,

de propriedade ou alugados ou controlados ou a servico do segurado, dentro ou fora dos
locais de sua propriedade, assim como, 0os danos provocados por eles;

1653 Danos causados a veiculos sob guarda do segurado;

1.6.54. Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convencdes que
nao sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;

1655. Danos consequentes do inadimplemento de obrigacdes por forca exclusiva de
contratos ou convencdes;

1656. Multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza,
relativas a acdes ou processos criminais ou trabalhistas;

1657 Danos causados por poluicao, contaminacdo e vazamento ou pela acao constante
de temperatura, vapores, umidade, infiltracoes, gases, fumaca e vibracgoes;

1658. Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais ou corporais cobertos pelo presente contrato;

16509. Extravio, roubo e furto causados por qualquer tipo de obra, exceto reparos de

pequena monta no local segurado, inclusive instalacdo e montagem e prestacdo de servicos
em locais de terceiros;

16.5.10. Danos relacionados a prestacdo de servigos profissionais por terceiros que ndo
sejam devidamente especializados ou habilitados por 6rgdos competentes de &mbito nacional;
16511 Danos morais ou estéticos;



1.6.5.12. Danificacdo ou destruicdo de bens pessoais de alunos, professores e funcionéarios
tais como notebooks, tablets, retroprojetores, mp4, mp3, smarthphones, celulares, joias e
relégios;

1.6.5.13. Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e cdnjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam economicamente, e,
ainda, os causados a socios, diretores, prepostos e empregados.

1.6.6. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n °
15414.901004,2015-15. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

1.6.7. Ratificacdo
Ratificam-se todos os termos das Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Principal que ndo tenham
sido alterados por esta garantia.

1.7. Responsabilidade Civil Garagista — Colisdo, Incéndio, Roubo ou Furto Qualificado

1.71.Garante o pagamento do reembolso a empresa segurada das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora, relativas as reparacGes por danos materiais em decorréncia de
colisdo, incéndio e roubo total ou furto total, causados a automoveis e motocicletas de terceiros,
que estejam sob a guarda da empresa segurada no local indicado na apdlice e durante sua
vigéncia. A indenizacao esta limitada ao limite maximo de garantia estipulado na apolice.

172 Para efeito desta garantia, o segurado devera comprovar o efetivo controle de entrada
e saida de veiculos ocorridos durante a vigéncia do contrato.
173 O reembolso das despesas decorrentes de danos causados por colisdo de qualquer

natureza estara condicionado a comprovagao de que o condutor do veiculo na ocasido do evento
era funcionario da empresa devidamente habilitado como manobrista.

174, Em caso de roubo total, o reembolso estara limitado ao valor médio de mercado do
veiculo apurado na Tabela FIPE vigente na data da liquidacdo do sinistro.



1.75. Clausula de Honorarios Contratuais:

1751 No caso de acionamento desta garantia por acao judicial, apés o reembolso do valor
da condenacdo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado tera direito ainda:
1752 Tera direito ao reembolso do valor gasto com honorérios advocaticios para sua defesa,

limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Neste caso, 0 segurado sé poderd utilizar a verba contratada nesta garantia e o reembolso estara
limitado ainda, a quantia que sobrar apds o pagamento da indenizacgdo e custas judiciais;

1753 Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,
isto €, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado s6 podera utilizar a
verba da garantia acionada.

176. Bens N&o cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.

1.7.7. Riscos Excluidos
Além do que esta descrito na clausula “prejuizos ndo indenizaveis” das condicdes gerais,
ficam excluidos:

1771, Qualquer bem deixado sob a guarda do segurado, que ndo seja automével ou
motocicleta, ainda que este bem seja considerado um veiculo;

17.7.2. Qualquer veiculo que em periodos de inatividade do estabelecimento (pernoite,
fins de semana, feriados, etc.) Ndo tenha suas chaves e documentos guardados em cofres;
1773 Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes, que
ndo sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;

1774, Danos consequentes de inadimpléncia de obrigacdes por for¢a exclusiva de
contratos e, ou convengdes;

17.75. Danos ou prejuizos provenientes de roubo ou furto parcial;

17.7.6. Perda ou extravio de quaisquer pecas, ferramentas, acessérios ou sobressalentes,

salvo se decorrentes de roubo ou furto qualificado do préprio veiculo;



17.7.7. Apropriacdo indébita, estelionato, extorsdo, extorsdo mediante sequestro, bem
como o roubo ou furto simples ou qualificado do veiculo, se praticado por quaisquer prepostos
e funcionarios ou pessoas que ndo possuam vinculo com o segurado;

17.7.8. Danos ou prejuizos decorrentes da manutencdo ou guarda de veiculos em locais
inadequados, ou da ma conservacao dos equipamentos utilizados pelo segurado;

17.7.9. Dano causado por construcdo, demolicdo, reconstrucdo, reforma ou alteracdo
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagbes e montagens;
1.7.7.10. Prejuizos pecuniarios ou de qualquer outra natureza decorrentes da demora na
entrega do veiculo tais como, mas ndo somente, lucros cessantes e danos emergentes; 1.7.7.11.
Danos ao veiculo decorrente de alagamento, inundacdo ou qualquer convulsdo da natureza;
17.7.12. Danos decorrentes de colisio de veiculos, exceto aqueles causados por
manobristas formalmente contratados pelo segurado e devidamente habilitados;

17.7.13. Danos a carga do veiculo;

17714, Multas de qualquer natureza impostas ao segurado;

17.7.15. Lucros cessantes de qualquer natureza;

17.7.16. Danos morais.

17.8. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo

n ° 15414.901004,2015-15. O registro deste plano na SUSEP nédo implica, por parte da Autarquia,

incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

1.7.9. Ratificagdo

Ratificam-se todos os termos das Condi¢bes Gerais do Plano de Seguro Principal que ndo tenham

sido alterados por esta garantia.

1.8. Responsabilidade Civil Garagista — Incéndio, Roubo ou Furto Qualificado



181  Garante o pagamento do reembolso a empresa segurada das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora, relativas as repara¢Ges por danos materiais em decorréncia de
incéndio, roubo ou furto qualificado, causados a automdveis e motocicletas e desde que estejam
sob a guarda da empresa segurada no local indicado na apdlice e durante sua vigéncia. A
indenizacdo esta limitada ao limite maximo de garantia estipulado na apdlice.

1.82. Para efeito desta garantia, o segurado deverd comprovar o efetivo controle de entrada e
saida de veiculos ocorridos durante a vigéncia do contrato. Em caso de roubo total, o reembolso
estara limitado ao valor médio de mercado do veiculo apurado na Tabela FIPE vigente na data da
liquidagéo do sinistro.

1.8.3. Clausula de Honorarios Contratuais:

1831 No caso de acionamento desta garantia por acao judicial, apés o reembolso do valor
da condenacdo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado tera direito ainda:

1832 Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;

1833 Tera direito ao reembolso do valor gasto com honoréarios advocaticios para sua defesa,
limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
18.34. Neste caso, 0 segurado sO poderd utilizar a verba contratada nesta garantia e o
reembolso estara limitado ainda, a quantia que sobrar ap6s o pagamento da indenizagédo e custas
judicialis;

18.35. Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,

isto €, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, 0 Segurado s6 podera utilizar a
verba da garantia acionada.

1.84. Bens Né&o cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.

1.85. Riscos Excluidos
Além do que esta descrito na clausula “prejuizos ndo indenizaveis” das condicoes gerais,
ficam excluidos:



1851 Qualquer bem deixado sob a guarda do segurado, que ndo seja automével ou
motocicleta;

1852 Qualquer veiculo que em periodos de inatividade do estabelecimento (pernoite,
fins de semana, feriados, etc.) Nao tenha suas chaves e documentos guardados em cofres;
1853. Veiculos que trafeguem sobre trilhos;

1854, Bicicletas ou veiculos semelhantes, trailer e reboques, inclusive roubo ou furto
(qualificado ou simples);

1855, Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convencges, que
ndo sejam decorrentes de obrigacGes civis legais;

1.85.6. Danos consequentes de inadimpléncia de obrigacdes por forca exclusiva de
contratos e, ou convengdes,

1857 Danos ou prejuizos provenientes de roubo ou furto parcial, perda ou extravio de

quaisquer pecas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes, salvo se decorrentes de roubo
ou furto qualificado do préprio veiculo;

1858. Apropriacdo indébita, estelionato, extorsdo, extorsdo mediante sequestro, bem
como o roubo parcial ou furto simples veiculo, se praticado por quaisquer prepostos do
segurado;

1859. Danos ou prejuizos decorrentes da manuten¢do ou guarda de veiculos em locais
inadequados, ou da ma conservagdo dos equipamentos utilizados pelo segurado;
1.85.10. Danos a outros bens de terceiros, que ndo veiculos, em poder do segurado, para

guarda ou custddia, uso, transporte, manipulagcdo ou execucéo de qualquer trabalho de reparo,
conserto ou revisao;

18511 Dano causado por construcdo, demolicdo, reconstrucdo, reforma ou alteracéo
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e montagens;
18512, Prejuizos pecuniarios ou de qualquer outra natureza decorrentes da demora na
entrega do veiculo tais como, mais ndo somente, lucros cessantes e danos emergentes;

185.13. Danos ao veiculo decorrente de alagamento, inundacdo ou qualquer convulsdo da
natureza,

1.8514. Danos a carga do veiculo;

185.15. Multas de qualquer natureza impostas ao segurado;



185.16. Lucros cessantes de qualquer natureza;
18517, Danos morais.

18.6. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo
n ° 15414.901004,2015-15. O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

187 Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Principal que ndo tenham
sido alterados por esta garantia.

19. Responsabilidade Civil Hotéis
Esta garantia é exclusiva para o segmento Hotéis e Pousadas.

191 Garante o pagamento do reembolso a empresa segurada das quantias pelas quais vier
a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora, relativas as reparacGes por danos materiais ou corporais
causados involuntariamente a terceiros, ocorridos durante a vigéncia da apdlice em decorréncia de:
existéncia, uso e conservacdo do imovel; atividades desenvolvidas e eventos realizados no local
segurado; fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo dentro ou fora do estabelecimento;
conservagdo de painéis de propaganda, totens, letreiros e anuncios pertencentes ao segurado;
existéncia, uso e conservagdo de piscina, sauna, instalacfes esportivas ou recreativas; danos
provocados pela circulacdo de veiculos de prestadores de servico dentro da area segurada e desde
que estes estejam a servico do segurado; danos provocados por veiculos responsaveis pelo
translado dos hospedes, desde que os veiculos pertencam ao segurado ou tenham sido contratados
por este. A indenizagéo esta limitada ao limite maximo de garantia estipulado na apolice.

19.2. Clausula de Honorarios Contratuais:



1921 No caso de acionamento desta garantia por acao judicial, apés o reembolso do valor
da condenacdo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado tera direito ainda:

1922 Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;

1923 Tera direito ao reembolso do valor gasto com honoréarios advocaticios para sua defesa,
limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Neste caso, 0 segurado sé poderd utilizar a verba contratada nesta garantia e o reembolso estara
limitado ainda, a quantia que sobrar apds o pagamento da indenizacdo e custas judiciais;

1924 Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,
isto €, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado s6 podera utilizar a
verba da garantia acionada.

193. Bens N&o cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.

1.9.4. Riscos Excluidos
Além do que esta descrito na clausula “prejuizos ndo indenizaveis” das condicdes gerais,
ficam excluidos:

1941 Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores, considerando-se
valores, para efeito deste seguro: dinheiro, metais preciosos, pérolas, joias, cheque;
1942 Danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracdo do imoével,

bem como, qualquer tipo de obra, inclusive instalagbes e montagens, admitidos, porém,
pequenos trabalhos de reparos destinados & manutenc¢édo do imével,

1943. Fornecimento de produtos fora do prazo de validade;

1944, Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convencdes, que
ndo sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;

1945, Danos consequentes de inadimpléncia de obrigacdes por for¢a exclusiva de
contratos e , ou convencdes;

1946. Perdas financeiras, inclusive, lucros cessantes, ndo decorrentes de dano corporal

ou dano material abrangido por esta garantia;



1947. Multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza,
relativas a agdes ou processos criminais ou trabalhistas;

1.948. Danos genéticos, bem como danos causados por asbesto, talco asbestiforme,
diethilstibestrol (DSE), dioxina, uréia, formaldeido, vacinas inclusive para gripe suina,
dispositivo intrauterino (DIU), contraceptivo oral ou outros produtos anticoncepcionais, fumo
ou derivados, danos resultantes de hepatite B ou sindrome da deficiéncia imunolégica
adquirida (AIDS), organoclorados, produtos fabricados por engenharia genética, produtos
farmacéuticos, antibiéticos, BSE - CJD e riscos relacionados (espongiforme encefalopatias -
se e doenca de Creutzfeldt Jacob - conhecida como “vaca louca”), produtos de latex (uso
cirargico), camisa- de-vénus, halogenoquinolicol (remédios administrados oralmente), RU 486
e outros produtos quimicos abortificantes. Silicones (em implantes e aplicacbes médicas),
amianto, produtos derivados de sangue, diéxido de carbono e, também, os causados por
campos eletromagnéticos em geral;

19409. Danos morais e estéticos;

194.10. Danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e
tremor de terra, bem como, por poluicdo, contaminag¢édo e vazamento;

19411 Danos decorrentes da circulacdo de veiculos dentro da drea segurada e que nao
estejam a servi¢co do segurado;

19412, Danos relacionados com a existéncia, uso e conservacao de aeronaves e pista de
pouso;

194.13. Danos causados a veiculos de propriedade do segurado e de seus empregados;
19414, Danos causados a veiculos vinculados contratualmente ao segurado, sob forma
expressa ou tacita, quando conduzidos por terceiros;

19415, Danos a veiculos sob a guarda de segurado;

194.16. Danos causados ou sofridos por embarcag¢des ou aeronaves de qualquer espécie.
195 As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo

n ° 15414.901004,2015-15. O registro deste plano na SUSEP né&o implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.



1.9.6. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das Condigdes Gerais do Plano de Seguro Principal que n&o tenham
sido alterados por esta garantia.

1.10.Responsabilidade Civil Padarias e Confeitarias
Esta garantia é exclusiva para o segmento Padarias e Confeitarias.

110.1 Garante o pagamento do reembolso a empresa segurada das quantias pelas quais vier
a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparacdes dos danos corporais ou materiais
involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia do contrato, em decorréncia:
do uso e conservacdo do imovel em que se acha instalado o estabelecimento; da atividade do
segurado desenvolvida no referido imével; do fornecimento de comestiveis e bebidas aos clientes do
estabelecimento segurado; da existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros, totens
e anuncios existentes no local segurado. A indenizagdo esta limitada ao limite maximo de garantia
estipulado na apdlice.

110.2 Clausula de Honorarios Contratuais:

110.2.1L No caso de acionamento desta garantia por acao judicial, apés o reembolso do valor
da condenacéo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado tera direito ainda:

110.2.2. Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;

110.2.3. Teréa direito ao reembolso do valor gasto com honorarios advocaticios para sua defesa,

limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Neste caso, 0 segurado sé podera utilizar a verba contratada nesta garantia e o reembolso estara
limitado ainda, a quantia que sobrar apds o pagamento da indenizagéo e custas judiciais;

110.24. Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,
isto €, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado sé podera utilizar a
verba da garantia acionada.



110.3. Bens Nao cobertos:

Além do que esta estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos” nas Condicoes Gerais de
seguro, também néo estdo cobertos:

1103.L Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores, considerando-se
valores, para efeito deste seguro: dinheiro, metais preciosos, pérolas, joias, cheque.

1104. Riscos Excluidos
Além do que esta descrito na clausula “prejuizos ndo indenizaveis” das condicdes gerais,
ficam excluidos:

1104.1 Fornecimento de produtos fora do prazo de validade;

1104.2. Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes, que
ndo sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;

1104.3. Danos consequentes de inadimpléncia de obrigacdes por for¢a exclusiva de
contratos e , ou convencdes;

1104.4. Perdas financeiras, com por exemplo: lucros cessantes, danos emergentes.

11045. Multas impostas ao segurado e as despesas de qualquer natureza, relativas a
acOes ou processos criminais;

1.10.4.6. Danos morais e estéticos;

11047, Danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e
vibragdo, bem como, por polui¢gdo, contaminacdo e vazamento;

1104.38. Danos a bens em poder do segurado, para guarda ou custddia, transporte, uso ou
manipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos;

1104.9. Danos a veiculos sob a guarda do segurado;

1104.10. Danos causados por inobservancia de regulamentos, normas ou leis de seguranca
baixadas pelas autoridades competentes, relacionadas com a atividade do reclamante.

110.5. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo
n ° 15414.901004,2015-15. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.



1106. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Principal que n&o tenham
sido alterados por esta garantia.

111. Responsabilidade Civil Pet Shop
Esta garantia é exclusiva para o segmento Pet Shop.

1111, Garante o pagamento do reembolso a empresa segurada das quantias pelas quais vier
a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora, relativos a danos acidentais causados a animais domesticos,
especificamente cées e gatos, deixados sob a responsabilidade do Segurado, em decorréncia: dos
servicos de transporte do animal pelo estabelecimento; da prestacdo de servicos de hospedagem,
banho e tosa; da fuga ou do roubo do animal que tenha por consequéncia seu desaparecimento,
acidente ou sua morte. A indenizagdo esta limitada ao limite maximo de garantia estipulado na
apdlice.

1112, No caso de falecimento do animal, sera reembolsado o valor dispendido com a
aquisicdo de outro animal de mesma raca e porte, incluindo o pedigree, caso este seja comprovado,
ndo sendo considerado em qualquer hipdtese, o valor sentimental.

1113. No caso de falecimento de animal sem raca definida (SRD), o valor da indenizacao
estara limitado a importancia de R$ 500,00 (quinhentos reais).

1114, Para fins desta garantia, estaréo cobertas também as despesas funerarias.

1115, Clausula de Honorarios Contratuais:

11151 No caso de acionamento desta garantia por acéo judicial, apds o reembolso do valor
da condenacéo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado tera direito ainda:

1115.2, Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;

1115.3. Teréa direito ao reembolso do valor gasto com honorarios advocaticios para sua defesa,

limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).



11154, Neste caso, 0 segurado sé podera utilizar a verba contratada nesta garantia e o reembolso
estara limitado ainda, a quantia que sobrar ap6s o pagamento da indenizagdo e custas judiciais;
11155. Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,
isto €, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado s6 podera utilizar a
verba da garantia acionada.

111.6. Para fins desta garantia sdo deveres do Segurado:

Sem prejuizo de quaisquer outras exigéncias previstas ou estabelecidas por legislacdo
especifica, independente do Limite maximo da garantia, o segurado se obriga, sob pena de
perder o direito a indenizacdo, a cumprir as seguintes condicdes:

111.6.5. Manter o local em condi¢des favoraveis de higiene, bem como os materiais que
serdo utilizados no banho e tosa;

111.6.6. Garantir que serdo utilizados produtos préprios para o uso em Pet Shops;

111.6.7. Manter equipe de profissionais qualificada para realizacdo do servico de banho e
tosa;

111.6.8. Ter efetivo controle de recebimento e entrega de animais;

111.6.9. Zelar para que os animais nunca figuem expostos ou fora do local reservado para
0S Mesmos.

1.11.7. Bens Nao cobertos:
Além do que esta descrito na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condigcoes Gerais de seguro,
ndo estédo cobertos:

111.7.5. Cédes e gatos destinados a venda no estabelecimento segurado (mesmo que de
terceiros);

111.7.6. Cdes e gatos de clientes visitantes que ndo estejam sob guarda e
responsabilidade do segurado;

111.7.7. Cées e gatos sacrificados com consentimento de seus proprietarios;

111.7.8. Qualquer outro tipo de animal que ndo seja cdo ou gato, ainda que estes estejam

sob a responsabilidade do segurado.



111.8. Riscos Excluidos
Além do que esta descrito na clausula “prejuizos nao indenizaveis” das condicoes gerais,
ficam excluidos:

111.8.5. Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convencgdes, que
ndo sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;

111.8.6. Danos morais ou estéticos;

111.8.7. Doencas preexistentes;

111.8.8. Atos ou intervencoes proibidos por lei;

111.8.9. Transmissao de pulgas ou carrapatos;

111.8.10. Danos causados pelos — cdes e gatos a terceiros ou funcionarios do segurado,
bem como cées e gatos de terceiros que ndo estejam sob a responsabilidade do segurado;
111.8.11. Furto de cades e gatos, mesmo sob responsabilidade do estabelecimento segurado;
111.8.12. Perdas dos lucros com cdes e gatos de competi¢cdo, campeonato, procriacdo ou
qualquer tipo de exposicdo que gere lucro ao proprietario do animal.

111.8.13.

1119. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo
n © 15414901542 2014-11. O registro deste plano na SUSEP nédo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

111.10. Ratificacéo

Ratificam-se todos os termos das Condi¢cfes Gerais do Plano de Seguro Principal que ndo tenham
sido alterados por esta garantia.

1.12. Responsabilidade Civil Profissionais de Estética e Beleza

Esta garantia é exclusiva para o segmento Institutos de Beleza e Estética.

1125 Garante pagamento do reembolso a empresa segurada das quantias pelas quais vier a
ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de



modo expresso pela Seguradora, relativas a reparacfes dos danos exclusivamente corporais e
involuntérios, causados aos clientes do segurado, em decorréncia de: acidentes relacionados a
utilizacdo de navalha, tesoura, lamina, maquina ou instrumento para corte de cabelo ou design de
sobrancelhas; utilizacdo de alicate, espatula, lixa ou outro material similar para tratamento e
cuidado das unhas; queimadura na pele devida a alta temperatura do secador, chapinha ou prancha
modeladora; queimadura da pele pela alta temperatura da cera no momento da depilagcdo; danos em
virtude de tratamento quimico de cabelo, quando realizado por profissional com experiéncia de pelo
menos 1 (um) ano na fungdo. A indenizacdo esta limitada ao limite méximo de garantia estipulado
na apolice.

112.6. Para fins desta garantia estdo cobertos o reembolso de despesas médicas e
medicamentos pelo dano corporal ou lesdes resultantes do servigo realizado pelo segurado e
causado ao cliente.

1127, Clausula de Honorarios Contratuais:

112.75. No caso de acionamento desta garantia por acao judicial, apés o reembolso do valor
da condenacdo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado terda direito ainda:

112.7.6. Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;

112.7.7. Tera direito ao reembolso do valor gasto com honoréarios advocaticios para sua defesa,

limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Neste caso, 0 segurado sé poderd utilizar a verba contratada nesta garantia e o reembolso estara
limitado ainda, a quantia que sobrar apds o pagamento da indenizagéo e custas judiciais;

112.7.8. Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,
isto €, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado s6 podera utilizar a
verba da garantia acionada.

112.8. Bens N&o Cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.



112.9. Riscos Excluidos
Além do que esta descrito na clausula “prejuizos ndo indenizaveis” das condicdes gerais,
ficam excluidos:

112.9.5. Danos morais ou estéticos;

112.9.6. Danos materiais;

112.9.7. Doencas preexistentes;

112.9.8. Hipersensibilidade (alergia) conhecida a alguns dos componentes ou substancias
utilizadas no estabelecimento segurado;

112.9.9. Atos ou intervencgdes proibidos por lei;

112.9.10. Tratamentos para calvicie, protese, implantes capilares, alongamentos e mega-
hair;

112.9.11 Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes;

112.9.12. Danos relacionados a imperfeicdes ou erros cometidos em penteados, cortes, bem
como qualquer falha profissional, exceto aqueles expressamente mencionados como riscos
cobertos;

112.9.13.  Atos danosos decorrentes de erros ou omissdes consequentes de negligéncia ou
imprudéncia, cometidas por funcionarios do segurado aos clientes;

112.9.14.  Danos causados por uso de materiais e substancias proibidas.

112.9.15. Danos causados por uso de materiais e substancias com prazo de validade
vencido.

112.10. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo
n ° 15414.901542,2014-11. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

11211 Ratificacdo
Ratificam-se todos os termos das Condi¢Oes Gerais do Plano de Seguro Principal que ndo tenham
sido alterados por esta garantia.



1.13.Responsabilidade Civil Profissional Farmacéutico
Esta garantia é exclusiva para o segmento Drogarias e Farmacias.

1135. Garante o pagamento do reembolso a empresa segurada das quantias pelas quais vier
a ser responséavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora, relativas as reparacGes por danos corporais ou materiais,
causados involuntariamente a terceiros, por profissionais devidamente registrados no conselho
regional de farmécia, em decorréncia de agdes ou omissdes diretamente relacionadas a atividade do
empregado do segurado relativa a erros na leitura de receitas. A indenizagéo esta limitada ao limite
maximo de garantia estipulado na apdlice.

113.6. Entende-se por Farmécia o estabelecimento de manipulacdo de formulas magistrais e
oficinais de comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos a titulo
remunerado ou ndo e o atendimento privativo de unidade hospitalar ou de qualquer outra
equivalente de assisténcia médica.

1137. Clausula de Honorérios Contratuais:
11375. No caso de acionamento desta garantia por acdo judicial, ap6s o reembolso do valor
da condenacéo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado tera direito ainda:

113.7.6. Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;

11377, Teréa direito ao reembolso do valor gasto com honorarios advocaticios para sua defesa,
limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Neste caso, 0 segurado s6 podera utilizar a verba contratada nesta garantia e o reembolso estara
limitado ainda, a quantia que sobrar apds o pagamento da indenizacéo e custas judiciais;

11378. Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,
isto é, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado s6 podera utilizar a
verba da garantia acionada.



1.13.8.Bens Néao cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos” nas Condicoes Gerais de seguro.

1.13.9.Riscos Excluidos

Além do que esta descrito na clausula “prejuizos ndo indenizaveis” das condicdes gerais,
ficam excluidos:

113.9.5. Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e cdnjuge, bem
como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente, e ainda
os causados a sdcios controladores do segurado, seus diretores ou controladores e

empregados;

1.13.9.6. Danos morais ou estéticos;

113.9.7. Venda ou utilizacdo de produtos fora do prazo de validade ou sem receita médica;
113.9.8. Venda ou utilizacdo de produtos falsificados;

113.9.9. Uso de técnicas experimentais e produtos ndo aprovados pelos Orgéaos
competentes;

113.9.10. Danos causados a terceiros pela acdo paulatina de temperatura, umidade,
infiltracdo e vibracdo bem como por polui¢cdo, contaminacdo e vazamento sobre os produtos,
medicamentos vendidos.

113.10. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo
n © 15414.901542,2014-11. O registro deste plano na SUSEP nédo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

1131L Ratificacéo

Ratificam-se todos os termos das Condi¢gfes Gerais do Plano de Seguro Principal que ndo tenham
sido alterados por esta garantia.

1.14.Responsabilidade Civil Shopping Centers

Esta garantia é exclusiva para o segmento Shopping Centers.



1145, Garante o pagamento do reembolso a empresa segurada das quantias pelas quais vier
a ser responséavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagbes dos danos corporais ou materiais
involuntariamente causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia do contrato, em decorréncia
de: acidentes relacionados ao uso e conservacdo do imovel; atividades desenvolvidas e eventos
realizados no local segurado, inclusive, suas montagens e desmontagens, campanhas de marketing
e publicidade desenvolvidas no shopping center; existéncia e conservacdo de painéis de
propaganda, totens, letreiros e anuncios pertencentes ao segurado; prestacdo de servicos por
empregados do segurado como porteiros, seguranca, pessoal de limpeza, no desenvolvimento das
tarefas prdprias que lhes competirem e pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao
do imovel. A indenizacdo esta limitada ao limite maximo de garantia estipulado na apdlice.

114.6. Clausula de Honorarios Contratuais:

1146.5. No caso de acionamento desta garantia por acao judicial, apds o reembolso do valor
da condenacdo, caso sobre verba na garantia acionada, o Segurado tera direito ainda:

1146.6. Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;

1146.7. Tera direito ao reembolso do valor gasto com honoréarios advocaticios para sua defesa,
limitado a 10% do dano reclamado, ndo podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
1146.8. Neste caso, 0 segurado sO poderd utilizar a verba contratada nesta garantia e o
reembolso estara limitado ainda, a quantia que sobrar ap6s o pagamento da indenizacdo e custas
judicialis;

1146.9. Os prejuizos causados pelo Segurado serdo suportados pelas garantias especificas,

isto €, ndo poderdo ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado sO podera utilizar a
verba da garantia acionada.

114.7. Bens N&o cobertos:
Conforme estipulado na clausula “Bens Nao Cobertos™ nas Condicoes Gerais de seguro.

114.8. Riscos Excluidos



Além do que esta descrito na clausula “prejuizos ndo indenizaveis” das condicdes gerais,
ficam excluidos:

114.8.5. Construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracdo estrutural do imével e de suas
instalagdes, bem como qualquer tipo de obra;
114.8.6. Danos causados em virtude de instalagbes e montagens, entregas de

mercadorias, assisténcia técnica, bem como qualquer prestacdo de servicos e atividade em
geral das lojas do shopping realizadas em locais ou recintos de propriedade de terceiros ou
por estes controlados ou utilizados;

114.8.7. Danos causados por produtos fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos
pelo segurado, depois de entregues a terceiros e fora dos locais ocupados ou controlados
pelo segurado; Falhas de prestadores de servi¢cos contratados pelo segurado para atividades
desenvolvidas no imével e que venham a ocasionar quaisquer danos as lojas do shopping,
bem como ao conteldo destas;

1.14.8.8. Excesso de lotacdo ou de peso nos equipamentos de diversao;

1.14.8.9. Inobservancia de regulamentos ou normas de seguranca baixadas pelas
autoridades competentes;

114.8.10. Danos materiais, roubo, furto ou desaparecimento de veiculos que se encontram
nas garagens, estacionamentos do segurado ou em locais alugados ou controlados por este,
bem como de seus acessdrios e objetos que estejam no interior do veiculo.

114.8.11. Danos sofridos por empregados ou prepostos do segurado, durante o
desempenho de suas fungdes, exceto terceiros ou prestadores de servigos;

114.8.12. Danos materiais ou desaparecimento de objeto de exposi¢Oes, amostras e feiras
realizadas no imdvel segurado, inclusive “stands” e respectivas instalacoes,

114.8.13. Os danos causados aos conteudos das lojas decorrentes de incéndio, exploséo,
roubo ou furto;

114.8.14. Danos causados pelo uso de materiais ainda ndo testados ou por método de
trabalhos ainda ndo experimentados ou aprovados pelos érgaos competentes;

1.14.8.15. Danos resultantes do uso de equipamentos ou maquinas inadequados & operacao
realizada;



114.8.16. Danos decorrentes da guarda de veiculos de terceiros;

114.8.17. Danos decorrentes de jogos de qualquer natureza;

114.8.18.  Prejuizos patrimoniais de lucros cessantes ndo resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e corporais cobertos por este contrato.

114.8.19. Roubo e furto de bens de terceiros, ainda que sob a responsabilidade do
segurado.

114.9. As normas, garantias e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo
n ° 15414.901004,2015-15. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

114.10. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Principal que ndo tenham
sido alterados por esta garantia.

9. Assisténcia 24 horas

9.1. A garantia de Assisténcia 24 Horas possui carater indenitario emergencial, podendo o segurado
optar entre a prestacdo de servigos pela rede referenciada da seguradora ou pelo reembolso das
despesas, respeitando os valores e limites maximos de indenizagdo descriminados para o servico
utilizado, amparado por esta garantia.

9.2. O plano 1 é disponibilizado ao segurado gratuitamente com a contratacdo da garantia basica.
9.3. O segurado podera optar na proposta, mediante o pagamento de prémio adicional, pela
contratacgé@o do plano 2, aumentando assim 0s servigos disponiveis.

9.4. Para utilizar os servigos de Assisténcia 24 horas, favor consultar a clausula de procedimentos.
95. A garantia de Assisténcia 24 horas podera ser acionada pelo segurado ou seu representante
legal, que podera ter seus poderes designados na apolice social ou em outro documento legalmente
aceito.



9.6. Acionamento da Assisténcia 24 horas

96.L O acionamento da Assisténcia 24 horas podera ser solicitado a Central de
Atendimento 24 Horas, pelos telefones 4004 4100 - Capitais e Regides Metropolitanas e 0800
727 4100 - Demais Regibes, informando o ocorrido, 0 nome e o codigo de Identificacdo do
Segurado (CNPJ da empresa ou CPF no caso de segurado pessoa fisica) e 0 servigo necessario.

96.2. Caso 0 segurado opte pela utilizagdo de profissional de sua livre escolha, este
devera entrar em contato com a nossa central de atendimento, antes da realizacdo do
servigo, para informar a ocorréncia do sinistro e também a sua escolha.

963. A realizacao dos servicos acionados pode ser condicionada a prévia avaliagao técnica
do profissional enviado pela SulAmérica.

9.7. Prestadores de Servigo

971 Na hipotese do segurado utilizar um dos prestadores referenciados da seguradora,
0 pagamento da méo de obra sera realizado diretamente por esta, sem que o segurado tenha
que desembolsar os valores referentes a este servico.

972 Caso o segurado escolha um profissional ndo referenciado, este devera realizar
0 pagamento do prestador e solicitar o reembolso dos valores gastos a seguradora.
973 O segurado podera solicitar o reembolso respeitando os limites e sublimites

pré-estabelecidos para cada servico ou beneficio, qualquer valor pago além do limite, ndo
seré reembolsado.

9.74. Para ter direito ao reembolso, 0 segurado devera comprovar 0 Servico
realizado mediante apresentacdo de nota fiscal. O documento deverd conter o endereco do local
de risco e ser condizente com o servico prestado, sob pena da néo realizacdo do pagamento do
reembolso. O pedido de reembolso devera ser solicitado através da nossa central de servigos:
4004 4100- Capitais e Regides Metropolitanas ou 0800 727 4100 - Demais Regides.



9.8. Servicos do Plano 1

98.L Chaveiro

Eventos Geradores: Roubo ou Furto Qualificado da Empresa, Perda, Extravio da Chave da Porta
Principal de Acesso, Esquecimento da Chave da Porta Principal no Interior do Imdvel ou Quebra da
Fechadura.

Descricao do Servico: Envio de um profissional para realizacdo dos seguintes servigos: Abertura
da porta principal, portdo de acesso da empresa, no caso de esquecimento da chave no interior do
imovel, Confeccdo de nova chave, no caso de perda, extravio, Em caso de danos a fechadura da
porta principal, portdo de acesso da empresa, em virtude de arrombamento por roubo ou furto, ou a
sua simples tentativa, ou ainda em caso de emperramento, quebra da chave na fechadura ou
quebra da fechadura, sera feito um reparo paliativo até que o segurado possa fazer a substituicdo
definitiva.

Limite para Reembolso: R$ 30,00 por evento, limitado a R$ 60,00 por vigéncia, respeitando o item
9.7 deste manual.

Fica entendido e acordado que:

- Entende-se como porta principal, portdo de acesso a empresa, a porta que faz limite com a
rua e onde a impossibilidade de seu fechamento ocasione riscos ao conteido do imdvel;

- Excluem-se deste servico os dispositivos eletroeletrdnicos, portas automatizadas, ainda que
seja a porta principal ou de acesso a empresa e as portas,portbes ndo pertencentes ao
imével segurado;

- As portas de comunicacgéo interna do imével segurado ndo estéo cobertas por este servico;

- Néo esté coberto por este servico a aquisi¢cdo de pecas de qualquer natureza, bem como o
reparo de eventuais danos causados a porta, portdo, aos seus componentes e a estrutura da
porta (alicerces, paredes e etc.) Necessarios para a realiza¢do dos servicos.

982 Despachante

Eventos Geradores: Incéndio, Exploséo, Vento Forte ou Desmoronamento.



Descri¢cao do Servigo: Envio de um profissional para realiza¢do do servico de emissdo da segunda
via da documentagdo da empresa segurada nos casos de inutilizacdo do alvard de funcionamento,
CNPJ, inscricdo municipal ou estadual junto aos Orgdos competentes, ndo sendo de
responsabilidade da SulAmérica o atraso ocasionado pelos drgdos competentes na remissdo dos
documentos.

Limite para Reembolso: R$ 80,00 por evento, limitados a R$ 160,00 por vigéncia, respeitando o
item 9.7 deste manual.

983 Fixacdo de Janelas

Eventos Geradores relacionados com o imével segurado: Incéndio, Explosdo, Vento Forte ou
Desmoronamento.

Descricao do Servico: Envio de um profissional para realizacao dos seguintes servigos: Fixacao da
janela em caso de deslocamento desta em que haja risco iminente de queda; Protecdo provisoria da
janela caso ndo haja possibilidade de reparo imediato, a fim de que o Segurado possa efetuar o
conserto por conta propria.

Limite para Reembolso: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia, respeitando o
item 9.7 deste manual.

984, Limpeza

Eventos Geradores: Incéndio, Exploséo, Vento Forte ou Desmoronamento.
Descri¢do do Servico: Envio de uma empresa especializada, caso a empresa fiqgue sem condi¢des

de uso devido a lama, fuligem e outros detritos, para realizagéo do servi¢o de Limpeza superficial do
local segurado tornando seus comodos acessiveis.

Fica entendido e acordado que:
- Nado estardo cobertos gastos decorrentes de aluguel de andaimes, cacambas e outros
equipamentos especificos;



- O servico de limpeza do imdvel esta restrito a uma altura maxima de 4 metros;
- O servico de limpeza s6 sera fornecido mediante a apresentacdo do laudo pericial, com a
causa do sinistro, emitido pela autoridade policial.

Limite para Reembolso: R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia, respeitando o
item 9.7 deste manual.

9.85. Cobertura proviséria de Telhado

Eventos Geradores: Incéndio, Explosdo, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte ou
Desmoronamento.

Descricdo do Servico: Envio de um profissional para realizacdo do servico de instalacdo de
cobertura provisoria para protecdo do interior do imdvel e seu conteudo por meio de lona de
plastico ou outro material adequado para o servico limitado até 50 m2

Fica entendido e acordado que:

- Nao estardo cobertos gastos decorrentes de aluguel de andaimes, cacambas e outros
equipamentos especificos;

- O conserto definitivo do telhado é de total responsabilidade do Segurado.

Limite para Reembolso: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia, respeitando o
item 9.7 deste manual.

9.86. Transporte e Guarda de Méveis

Eventos Geradores: Incéndio, Explosdo, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte ou
Desmoronamento cujos danos impossibilitem a ocupagéo do imdvel.

Descricdo do Servigo: A SulAmeérica ird se responsabilizar pelos custos para transferéncia e
transporte dos moveis de propriedade do segurado para o local indicado por este, desde que dentro
do mesmo municipio.



Caso o segurado ndo possua local adequado, a Seguradora providenciara e arcara com as despesas
de um local para a guarda dos moveis, até o limite de 30 dias ou até que a area afetada torne-se
novamente utilizavel, o que primeiro ocorrer. Apds 30 dias a responsabilidade pelo pagamento sera
do segurado.

Limite para Reembolso: R$ 300,00 pelo periodo da guarda (30 dias), limitados a R$ 600,00 por
vigéncia, respeitando o item 9.7 deste manual.

9.87. Reparo Emergencial da Rede de Telefonia

Eventos Geradores: Incéndio, Explosdo, Tumultos, Vento Forte ou Danos Elétricos.

Descricao do Servico: Envio de um profissional para realizagcdo do servico de Reparo Emergencial
em caso de pane telefonica por curto ou rompimento dos cabos no interior do imével segurado,
condicionado a avaliagdo técnica do prestador, da condicdo do imovel e a presenca das pecas
necessarias para realizagcdo do servico.

Fica entendido e acordado que:

- Nédo estardo cobertos gastos relacionados ao sistema telefonico (aparelhos, PABX etc. E os
custos com pecas que sejam necessarias para a realizacdo do conserto.

- Nédo estdo cobertos os custos com pecas necessarias para realizacdo do servico.

Limite para Reembolso: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia, respeitando o
item 9.7 deste manual.

9.88. Substituicdo de Telhas

Eventos Geradores: Incéndio, Explosdo, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte e
Desmoronamento.

Descricdo do Servigo: Envio de um profissional para realizagdo do servico de substituicdo das
telhas do imovel em razdo de quebra acidental.

Serdo consideradas para este servico: telhas de fibra-sintética: limitadas 04 (quatro) unidades;



telhas de ceramica: limitadas a 10 (dez) unidades; telhas de cimento: limitadas a 10 (dez) unidades; e
telhas de fibrocimento: limitadas a 04 (quatro) unidades.

Fica entendido e acordado que:

- Este servico ndo poderd ser utilizado de forma cumulativa com o servico Cobertura
provisoria de Telhados;

- Nao estardo cobertos gastos decorrentes de aluguel de andaimes, cacambas e outros
equipamentos especificos.

Limite para Reembolso: R$ 40,00 por evento e R$ 80,00 por vigéncia, respeitando o item 9.7
deste manual.

9.8.9. Vidraceiro

Eventos Geradores: Quebra de Vidro decorrente de causa externa ou interna.
Descricdo do Servico: Envio de um profissional para realizacdo do servico de Troca do vidro,
exceto vidro blindado.

Fica entendido e acordado que:

- Néo sendo possivel a troca imediata ou o valor do reparo seja superior ao coberto por este
servico, e 0 segurado ndo tenha contratado a Garantia de Quebra de Vidros, Marmores e
Granitos, serd disponibilizada uma protecédo proviséria (tapume) pela Seguradora.

- O custo da aquisi¢do do vidro de responsabilidade do segurado;

- 0 tamanho do vidro e da Garantia proviséria ndo podera ultrapassar a medida de 2,40m?

Limite para Reembolso: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia, respeitando o
item 9.7 deste manual.



9.9. Servicos no Plano 2
Todos os servigos do Plano 1 e mais:
991 Encanador

Eventos Geradores: Ruptura ou Vazamento Subito ocorrido nas tubulagdes de agua de distribuicdo
ou esgoto.

Descricao do Servico: Envio de um profissional para realizacdo do servico de Estancamento do
vazamento da tubulacéo, de sifées, rabichos, torneiras e valvulas, se o imével segurado for alagado
ou correr o risco de sé-lo.

Fica entendido e acordado que:

- Nao serdo considerados por este servico, casos decorrentes de chuvas fortes, alagamentos
e inundacdes;

- Nao estdo cobertos por este servico a limpeza, troca e conserto de tubulacdo de caixa
d'agua, reparos em tubulacoes de metal, reparos provenientes da deterioracao ou corrosao
das tubulacdes, reparo por infiltracbes de agua a partir de pisos, lajes ou qualquer outra
infiltracdo da estrutura predial, vazamentos ou rupturas em tubulacées ceramicas (manilhas),
vazamentos ou rupturas em tubulacdes de gas, reparos em banheira de hidromassagem ou
similar e suas tubulacdes, reparos em tubula¢cdes ou equipamentos pertencentes a piscinas;
reparos em aquecedores de agua elétricos, a gas ou solares e suas tubulagdes, reparos em
colunas de edificio de aguas frias, quentes, pluviais ou de esgoto, reparo que venha exigir a
interrupcdo do fornecimento comum de dgua a condéminos ou a outros imdéveis; diagndstico
de vazamento ou ruptura que ndo tenha causa aparente e reparo de descargas em geral,

- Os custos com aquisicdo de materiais e equipamentos necessarios a realizacdo dos
servigos, nem os custos de desentupimento das tubulac¢des, qualquer que seja a origem;

- A SulAmérica nédo oferece servi¢os de caga vazamento e desentupimento das tubulagdes;



- A SulAmérica ndo se responsabiliza pelo assentamento de azulejos, ladrilhos ou qualquer
tipo de revestimento e pela integridade de moveis, fixos ou ndo, que tenham sido deslocados
para permitir a execucdo do servico.

Limite para Reembolso: R$ 40,00 por evento e R$ 80,00 por vigéncia, respeitando o item 9.7
deste manual.

992 Eletricista

Eventos Geradores: Incéndio, Explosdo, Mau funcionamento de tomadas, interruptores, disjuntores,
comprometimento da fiacdo ou Curto circuito causado por Danos Elétricos, onde a rede elétrica de
baixa tensdo do imovel segurado for danificada.

Descricao do Servico: Envio de um profissional para realiza¢cdo do servigo de isolamento da parte
danificada e religar se possivel, a energia. A Seguradora enviara até o local um técnico eletricista
para providenciar o reparo, desde que tecnicamente possivel e desde que o reparo seja feito nas
instalagdes do imovel segurado.

Limite para Reembolso: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia, respeitando o
item 9.7 deste manual.

993. Seguranca e Vigilancia

Eventos Geradores: Incéndio, Exploséo, Vento Forte, Quebra de Vidros (de janela ou porta) e Roubo
ou Furto Qualificado, caso ndo haja grade metalica, outra janela ou porta interna ou externa que
mantenha as condigdes de seguranca do imovel ou condigdes de reparo emergencial.

Descricdo do Servico: Envio de um profissional para realizagdo do servico de vigilancia e
seguranca, pelo periodo maximo de 03 dias, para preservar a integridade do imovel enquanto este
estiver vulneravel, isto é, sem qualquer tipo de protecao.

Limite para Reembolso: R$ 270,00 por evento, limitados a R$ 540,00 por vigéncia, respeitando o
item 9.7 deste manual.



994 Retorno Antecipado em Caso de Sinistro

Eventos Geradores: Incéndio, Explosdo, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte, Desmoronamento
ou Acidente Pessoal.

Descrigdo do Servigco: Em caso de sinistro, a SulAmérica se responsabilizara por fornecer um meio
de transporte adequado para retorno imediato do proprietario ou sécio da empresa, devidamente
registrados na apdlice social, que estejam em viagem dentro do territério nacional, quando o
retorno ao imével segurado for solicitado por autoridade publica competente.

Fica entendido e acordado que:
Néo estdo cobertos por este servico o custo de acompanhantes.

Limites para Reembolso:

- transporte aéreo: R$ 200,00 por evento, limitados a R$ 400,00 por vigéncia.

- transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.
- transporte urbano (taxi):: R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.

995. Retorno do Veiculo

Evento Gerador: Incéndio, Explosdo, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte, Desmoronamento ou
Acidente Pessoal quando acionado o servigo de Retorno Antecipado.

Descri¢cdo do Servigo: Em caso de sinistro, a SulAmérica se responsabilizara por fornecer um meio
de transporte adequado para o retorno do proprietario ou soécio da empresa, devidamente
registrados na apdlice social, a fim de que possam chegar ao local onde o veiculo foi deixado, e
trazé-lo de volta ao imovel segurado.

Fica entendido e acordado que:
- O proprietario ou s6cio da empresa poderdo indicar outra pessoa para que o substitua no
retorno do veiculo.



Limites para Reembolso respeitando o item 9.7 deste manual:

- transporte aéreo: R$ 200,00 por evento, limitados a R$ 400,00 por vigéncia.

- transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.
- transporte urbano (taxi):: R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.

996. Fixacdo de Antena

Eventos Geradores: Chuva ou Vento Forte.
Descricao do Servico: Envio de um profissional para realizagdo do servigo de fixacdo da antena de
televisdo quando ocorrer seu deslocamento ou perigo iminente de sua queda.

Fica entendido e acordado que:

- Nédo estdo cobertos por este servico conserto da antena se esta estiver danificada;

- Nao estdo cobertos gastos com fixacao de antenas de televisdo por assinatura

- Nédo estdo cobertas quaisquer despesas com pecas, inclusive eventuais pecas necessarias
para fixacdo da antena;

- Nao estdo cobertos gastos decorrentes de aluguel de andaimes e outros equipamentos
especificos.

Limite para Reembolso: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia, respeitando o
item 9.7 deste manual.



10. O qué néo esté coberto no seu Seguro Empresarial

10.1. Bens ndo cobertos

Fica entendido e acordado que a presente apélice ndo cobrirA os seguintes bens, salvo
contratacédo de garantia especifica:

10.1.1. Dinheiro, cheques e papéis que representem valores monetarios, joias e pedras,
metais preciosos e semipreciosos, artigos de ouro, prata e platina, pérolas, peles, tapetes
orientais, relégios de qualquer espécie, raridades, livros, antiguidades, colecbes e obras
de arte ou qualquer bem de valor estimativo ou histérico no que exceder RS 500,00;

10.1.2, Represas, agua estocada, reservatorios d'agua e acudes;

10.1.3. Estradas de qualquer tipo e seus ramais, ramais de estradas de ferro, terrenos,
fundacdes, alicerces e solos;

101.4. Minas subterraneas ou nao e outras jazidas, de qualquer espécie;

101.5 Bens e mercadorias em transito;

10.1.6 Linhas de transmissdo e distribui¢do, incluindo cabos, fios, postes, pilares,

colunas, torres e outras estruturas de suporte e equipamento de qualquer tipo que possa
estar a servico de tais instalacées (incluindo antenas), de qualquer natureza, com o prop6sito

de transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, sinais de telefonia e qualquer sinal de
comunicacdo audiovisual e dados de informatica;

101.7. Transmissores e equipamentos eletrénicos portateis (como por exemplo, mas ndo
somente, notebook, palmtops, mp4's e seus similares, tablets, pendrive, telefones celulares e
seus acessorios);

10.1.8. Moldes (exceto pelo valor intrinseco do material), modelos e debuxos (graficos ou
esbocos);
10.1.9. Animais vivos e ovos de qualquer espécie. séemen de animais, cultivos, bosques,

gramados, florestas. plantagdes, pastos. jardins, projetos paisagisticos, arvores e qualquer tipo de
vegetal (plantacdes). mesmo sendo inerente a atividade fim do segurado;
10.1.10. Livros de contabilidade ou quaisquer outros livros comerciais, documentos e

recomposic¢do de documentos, mesmo que em fitas magnéticas ou meios digitais;



10.1.11. Bens ao ar livre, exceto quando se tratar de obrigatoriedade operacional do risco ou
equipamentos de processo industrial interligado as instalagfes prediais ou fabris onde seja
necessaria para funcionamento a instalagdo do item.

10.1.12. Softwares, sistemas e dados armazenados ou processados em equipamentos de
informatica;

10.1.13. Bens ndo comprovados através de notas fiscais ou livros contabeis, inerentes a
atividade do segurado;

10.1.14. Ampolas de raios x, valvulas e similares;

10.1.15. Galpdes de vinilona e assemelhados, inclusive o seu conteldo;

10.1.16 Veiculos de qualquer espécie: maquinas agricolas, aeronaves, drones e engenhos

aéreos, vagoes e locomotivas, embarcacfes de qualquer espécie, trailers, carretas, reboques,
moto aguatica, motocicletas e bicicletas, salvo quando se tratar de mercadoria inerente a
atividade principal do segurado. Os componentes, pecas e contelidos transportados,
armazenados ou instalados ndo tem cobertura independente da finalidade ou espécie dos
veiculos;

10.1.17. Bens de terceiros ndo comprovados por contrato, ordem de servi¢o ou nota fiscal e/
ou que nao sejam inerentes a atividade principal do segurado;

10.1.18. Produtos fora da validade.

10.1.19. Antenas, receptores e decodificadores nao homologados e nao liberados pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacgoes - Anatel e os aparelhos fornecidos por operadoras de TV a cabo, ou seja. que
nao pertencam ao segurado.

102 Edificagdes excluidas no Seguro Empresarial

10.2.1. Fica entendido e acordado que a presente apélice ndo cobrird as seguintes
edificacdes:

10.2.2. Com estrutura comprometida pela agdo de insetos ou qualquer outro animal,

10.2.3. Construidos fora do alinhamento permitido pela prefeitura;

10.2.4. Desapropriados por ato do poder publico;

10.2.5. Iméveis em demolicdo, reconstrucdo, reformas ou qualquer tipo de obras,
admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencdo do imdvel, cujo
valor da obra ndo exceda a 0,5% (meio por cento) do limite maximo de garantia basica, até o
valor maximo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);



10.2.6. Iméveis empresais, comerciais ou mistos localizados dentro do terreno de
qualquer usina de geracdo ou distribuicdo de gas, tais como vilas operarias, casas de

zeladores de usina e assemelhados;

10.27. Iméveis notificados, condenados ou impedidos de serem habitados;

10.2.8. Edificios que ndao possuem “habite-se”, salvo nos casos em que ja tenha sido
solicitado junto ao 6rgdo competente, o que devera ser demonstrado através do documento de
requisi¢do e desde que o edificio ndo esteja em fase de construgdo, acabamento;

10.2.9. Construcdes mistas ou inferiores, salvo se for construcéo em isopainel;

10.2.10. EdificacOes abertas e semi-abertas como por exemplo: Galpdes, alpendres,
barracdes esimilares.

10.2.11. Imoveis construidos com container de qualquer material diferente de ago corten.

10.3. Prejuizos nao indenizaveis no Seguro Empresarial

Além dos riscos excluidos especificamente descritos em cada garantia e, salvo contratacgdo de
garantia especifica, este seguro nao cobre;

10.3.1. Qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer
prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente de qualquer responsabilidade
legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de ou para os

quais tenham contribuido fissdo nuclear, radiacfes ionizantes, contaminacdo pela
radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas
nucleares,

103.2. Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢éo, revolugéo, motim, confisco,
nacionalizacdo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou
de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer organizacdo, cujas atividades visem a
derrubar, pela forca, o governo, ou instigar a sua queda, pela perturbacdo de ordem politica e
social do pais, por meio de guerra revolucionaria, subversdo e guerrilhas, e, ainda, atos
terroristas, cabendo a seguradora, neste caso, comprovar com documentacdo habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propésito e desde que tenha sido devidamente reconhecido como

atentatério a ordem publica pela autoridade pablica competente;



103.3. Prejuizos ou danos causados por danos elétricos devidos a variagdes anormais de
tensdo, curto-circuito, arco voltaico, sobrecarga, fusdo, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de
natureza elétrica, exceto queda de raio;

10.3.4. Prejuizos causados por extravio, furto simples, desaparecimento inexplicavel ou
simples extravio, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais perdas
quaisquer dos eventos cobertos;

10.3.5. Perdas ou danos em consequéncia de fermentacdo prdpria ou aguecimento
espontaneo das substancia, mercadorias;

10.3.6. Perdas ou danos decorrentes de submissdo dos bens segurados a quaisquer
processos de tratamento, de aquecimento ou de enxugo;

10.3.7. Perda de ponto comercial, lucros cessantes, perda de mercado ou de lucros
esperados, multas, juros e outros encargos financeiros;

10.3.8. Quaisquer 6nus decorrentes de danos a terceiros, inclusive qualquer tipo. de

poluicdo, em funcdo dos servicos e bens garantidos pelo contrato de seguro, mesmo 0s

consequentes dos riscos cobertos;

10.3.9. Custos extras de reparo ou substituicdo exigidos por qualquer norma,
regulamento, estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteracédo, uso, operacdo, construcao,

reconstrucdo ou instalacdo na propriedade segurada;

10.3.10. Perdas ou danos diretamente consequentes de desgaste pelo uso, deterioracéo
gradativa de qualquer parte do objeto segurado, vicio intrinseco, inclusive quaisquer efeitos

ou influéncias atmosféricas, oxidacéo, ferrugem, escamacfes, incrustagcdes ,cavitacdo e

corrosdo de origem mecanica, térmica ou quimica, umidade, maresia, mofo, ferrugem e

Corrosao;

10.3.11. Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor ou fabricante perante o
segurado por forca de lei ou de contrato;
10.3.12, Perdas ou danos consequentes de apropriagdo ou destruicdo por forca de

regulamentos alfandegérios;



10.3.13. Perdas ou danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, pelos beneficiarios, pelo representante legal de um ou
de outro e nos seguros contratados por pessoas juridicas, a seus sécios controladores, diretores,
administradores legais, prepostos, funcionarios ou de quem em proveito deles atuar,

10.3.14. Perdas ou danos consequentes direta ou indiretamente por inundagées,
alagamentos, terremotos, maremotos eoutras convulsdes danatureza;

10.3.15. Incéndio decorrente de queima em florestas, matas, prados, pampas, juncais ou plantacées, quer a
queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para limpeza de terreno por fogo, inclusive a fumaca
proveniente.

10.3.16. Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento ou programa de computador,

sistema de computacéo eletronica de dados em reconhecer, corretamente interpretar, processar, distinguir ou
salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a

funcionar corretamente ap6s aquela data; qualquer ato, falha, inadequacdo, incapacidade, inabilidade
ou decisdo do segurado ou de terceiro, relacionado com a ndo utiliza¢do ou néo disponibilidade de qualquer
propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade,

em virtude do risco de reconhecimento, interpretacédo ou processamento de datas de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computadores circuitos eletronicos,
microchips,circuitos integrados, microprocessadores,sistemasembutidos,hardwares

(equipamentos computadorizados), softwares (programas residentes em

equipamentos computadorizados), programas,computadores, equipamentos de processamento de dados,
sistemasou equipamentos de telecomunica¢bes ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de

propriedade do segurado ou nao;
10.3.17. Arruaca, depredacles, pichacOes, badernas, aglomeracdes, vingangca, comogao

civil, manifestacdes de protesto e qualquer perturbacéo da ordem;

10.3.18. Destruigfes deliberadas do bem segurado, como o de arma de fogo ou qualquer

objeto contundente, material incendiario, inclusive pontapés, dentre outros meios deliberados, inclusive
ameacas, tudo ainda que em situagdes fora do controle habitual do segurado e ou do segurador, sendo ou
ndo possivel identificar e individualizar precisamente os seus autores;

11.3.19. Sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal da estrutura do suporte;



10.3.20. Queda. quebra, amassamento ou arranhadura;
10.3.21. Defeitos de fabricacdo:

10.3.22. A simples queima de objetos (sem chamas). por ndo caracterizar a ocorréncia de
iIncéndio;
10.3.23. Quaisquer danos decorrentes de caldeiras, compressores, transformadores e

geradores, caso se comprove a inobservancia pelo estabelecimento as recomendagoes

do fabricante ou aos regulamentos vigentes sobre 0 funcionamento, manutencao;
10.3.24 Industria alimenticia que possua riscos de camaras frigorificas e assemelhados

construidas em isopainel ou outros materiais combustiveis;

10.3.25. Explosdo de po, para silos de estocagem da producdo agricola, fabricas de
processamento de grdos (moinhos) e fabricas de racdo. desde que esses empreendimentos

nao disponham das protegOes necessarias, como Instalages elétricas em atendimento a
instalacdes elétricas de baixa tensao e atmosferas explosivas. alem de todas as luminarias da

area de risco a prova de explosdo, inclusive aquelas de emergéncia.

10.3.26. Prejuizos ocorridos em iméveis notificados, condenados. construgdes irregulares, ou
impedidos de serem habitados, segundo as determinagdes dos 6rgaos publicos

competentes ou CREA (conselho regional de arquitetura).

10.3.27. Quaisquer prejuizos financeiros ou nao decorrentes do nao cumprimento de
qualquer contrato.

10.3.28. Danos decorrentes de incéndio ndo acidental, isto &, que tenha sido provocado
intencionalmente por qualguer pessoa. ainda que sem 0 conhecimento ou participacdo do

segurado.

10.3.29. Danos ocasionados a terceiros em decorréncia do consumo de alimento ou
medicagdo fora da data de validade.

10.3.30. Danos quando o estabelecimento segurado encontrar-se fora de operacdo por periodo
superior a 90 dias. exceto quando na proposta de contratacdo. dentro da atividade fim, for informado
gue o imovel esta desocupado.

10.3.31. Danos quando verificado que o imdvel segurado se encontrava em situacdo de abandono, isto

é. quando o0 segurado Nao promover sua conservagao, manutengao e seguranga.
10.3.32. IndUstria de produgdo e/ou local de armazenamento de explosivos e/ou produtos

pirotécnicos e 0s seus derivados.



10.1.33. Danos causados por ma conservagao ou mau uso do imovel e suas instalagbes. introdugao
de sobrecarga estrutural e esfor¢os nao previstos no projeto;

10.1.34. Danos decorrentes da agao de insetos ou quaisquer outros animais;

10.1.35. Danos a plantagoes.

PROCEDIMENTOS

1. Aceitacgéo, Contratacdo e Vigéncia.

11.1. A contratacdo de seguro deve ser feita mediante proposta assinada pelo proponente ou seu
representante legal ou ainda por um corretor habilitado, cabendo a Seguradora o fornecimento
de um protocolo que identifique a proposta, assim como a data e hora de recebimento.

11.2.A proposta devera conter as informacfes essenciais para analise da Seguradora, ndo podendo

0 segurado presumir que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nado constem na
proposta de seguro.

11.3.Apb6s o recebimento da proposta de seguro, a Seguradora tem o prazo de 15 (quinze) dias
corridos, para se manifestar quanto a aceitacao, recusa ou alteracées que possam modificar o risco.
11.4.A seguradora poderd solicitar uma Unica vez, documentos complementares para analise e
aceitacdo de seguro, quando se tratar de pessoa fisica, e mais de uma vez, quando se tratar de
pessoa juridica, desde que justificados os fundamentos do pedido.

11.5.Nas hipoteses previstas no item anterior, o prazo de 15 dias ficara suspenso, voltando a correr
a partir da data em que se der a entrega da documentacdo completa.

11.6.Caso a companhia recuse a proposta dentro do prazo previsto e o segurado tenha adiantado o
pagamento do prémio, a garantia de seguro permanecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a
partir da data em que o proponente, seu representante ou o seu corretor tiver conhecimento formal
da recusa.

11.7.0 recebimento do valor do prémio de seguro, ndo implica aceitacdo da proposta e, caso nao
seja aceito, a Seguradora devolvera o valor recebido acrescido da atualizacdo monetaria pelo IPCA,
IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo, Fundacio Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da formalizacédo da recusa. 12.8.
A seguradora devera comunicar formalmente, no caso de ndo aceitagdo de proposta,
justificando a sua recusa. Caso isso ndo ocorra no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
data do seu recebimento, fica caracterizada a aceitacao técita do contrato de seguro.



11.9. Nos casos em que a aceitacdo da Proposta de Seguro (seguros novos,
renovagdes ou alteracdes), dependa de contratacdo ou alteracdo da garantia de resseguro
facultativo, o prazo de 15 (quinze dias) previsto acima sera suspenso até que o ressegurado se
manifeste formalmente, cabendo a seguradora comunicar tal fato, por escrito, ao proponente,
ressaltando a consequente inexisténcia de garantia enquanto perdurar a suspensao. Nessa
hipotese, é vedada a cobranca, total ou parcial, do prémio.

11.10. O contrato de seguro tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas
da data de vigéncia especificada na apalice.
1115 A proposta que tenha sido recepcionada com adiantamento do valor de seguro tera

seu inicio de vigéncia na data do protocolo da proposta na Seguradora ou a data definida pelo
Segurado e acordada com a Seguradora.

11.12. O contrato cuja proposta de seguro tenha sido recepcionada, sem pagamento do
prémio, o inicio de vigéncia de seguro devera coincidir com a data de aceitacdo da proposta ou com
data distinta, desde que acordada entre as partes.

11.13. A emissao da apolice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a
partir da data da aceitagdo da proposta.
11.14. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao

de endosso, para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da
sociedade seguradora sua aceitacao e alteracao de seguro, quando couber.

11.15. Caso o0 segurado comunique o agravamento do risco, durante a vigéncia do contrato, a
seguradora podera, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar desta comunicacao:

11.15.1. Cancelar o contrato de seguro, formalmente ao segurado;

11.15.2. Ou mediante acordo entre as partes, restringir a garantia contratada;

11.15.3. Ou ainda, propor a continuidade do contrato cobrando a diferenca do valor do prémio.

11.16. No caso de cancelamento, este so sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificacdo e a diferenca
do prémio sera restituida pela seguradora, calculada proporcionalmente ao periodo de permanéncia
da garantia.
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12. Endosso

121, A alteracdo do seu contrato de seguro pode ser realizada através de um endosso, como, por
exemplo, a inclusdo de alguma garantia adicional.

12.2.Alguns endossos podem gerar alteracfes no valor de seguro, 0 que promovera restituicdo ou
cobranca adicional de valor ao segurado.

12.3.0 pagamento de parcela adicional ou restituicdo de valores referente ao endosso néo implica a
suspenséo do pagamento das parcelas originais, devendo ambas ser quitadas para que seja evitado
o cancelamento da apolice.

13. Renovacdo de seguro

13.1. Para a renovagéo de seguro, entre em contato com 0 seu corretor, antes da data do fim da
vigéncia para apresentacdo a SulAmérica de um nova proposta de seguro.

13.2.Fica acordado que a seguradora podera realizar a renovacdo automatica do contrato de seguro
uma Unica vez.

13.3.Fica acordado que apds a primeira renovacdo automatica, a seguradora podera enviar para
0 segurado a oferta de novas renovacoes.

14. Bonus

14.1. O Bonus € aplicado nos casos de renovacdo anual e consecutiva de apolices da SulAmérica
ou de outras seguradoras.

14.2.No SulAmérica Empresarial o bonus varia de acordo com sua classe, sendo cada

classe representada por um desconto percentual sobre o prémio.

14.3.0 bbnus regride uma classe por sinistro ocorrido e avanca uma classe em renovacdes sem
sinistro. Caso o segurado esteja na primeira faixa de bonificacdo e ocorrer o sinistro, este perdera o
bonus.



154.Em caso de término da vigéncia de seguro a renovacdo podera ser feita em até 75 dias, sem
resultar na perda de bonus. Caso a renovacdo seja feita de 76 a 90 dias uma classe de bénus sera
reduzida do segurado, em caso de renovacdes de 91 a 180 dias o segurado reduz trés classes de
bénus e se esse periodo de renovacao ultrapassar 180 dias o bonus é automaticamente extinto.
155.0 boénus é intransferivel. Portanto, havendo transferéncia de CNPJ e CPF o bénus é
automaticamente reduzido a zero.

Periodo de Renovacao Bonificacao

Ateé 75 dias Acrescentar a bonificagdo da apdlice

Até 90 dias Reduzir uma classe de bénus

Até 120 dias Reduzir duas classes de bdnus

Até 180 dias Reduzir trés classes de bénus
Acima de 180 dias Excluir todo o bbnus

15. Limite maximo da garantia

15.1.Os Limites Maximos de Garantia previstos da apdlice, ndo representam pré-avaliacdo dos bens
ou interesses garantidos por parte da companhia seguradora. E responsabilidade do representante
do segurado indicar corretamente o valor do bem segurado.

15.2.0 valor da indenizacdo que o Segurado tera direito, ndo podera ultrapassar o valor do bem ou
interesse garantido no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposicdo constante
neste seguro.

15.3.0 valor da indenizagdo que o segurado terd direito corresponderda ao prejuizo apurado no
momento do sinistro, desde que este ndo ultrapasse o Limite maximo de garantia contratada.

16. Reducéo de Risco
16.1. O Segurado podera solicitar a Seguradora, dentro do prazo de até 15 (quinze) dias da andlise

de aceitacdo do risco, a revisdo do prémio ou a resolucdo do contrato de seguro em caso
de diminuicdo consideravel do risco.
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16.2.A diminui¢do do risco no curso do contrato ndo acarreta a redugdo do prémio estipulado
na apolice.

17. Inspecdo e Vistoria

17.1. A SulAmérica podera a qualquer momento, durante a vigéncia deste contrato, realizar vistoria
no local do risco de seguro, devendo o segurado proporcionar todos 0s meios necessarios para tal
acao.

17.2.Caso seja realizada vistoria dos bens segurados, fica reservado a SulAmérica o direito de, a
qualquer momento da vigéncia desta apdlice, mediante notificacdo prévia, suspender a garantia no
caso de ser constatada qualquer situacdo grave ou de iminente perigo, ndo informadas quando da
contratacdo de seguro, ou ainda que ndo tenham sido tomadas pelo segurado, ap6s sua
constatacdo, as providéncias cabiveis ou recomendaveis para sanar tal situacéo

17.3. Havendo a suspensdo da garantia, sera devolvido ao Segurado o prémio correspondente ao
periodo em que a garantia ficou suspensa, na base ‘pro-rata-temporis”, atualizado conforme
mencionado na Clausula de — Pagamento de seguro, Atualizacdo de Valores e Encargos Moratdrios.
17.4T&o logo o segurado tome as providéncias que lhe forem determinadas pela seguradora, a
garantia podera ser reabilitada nos termos originalmente contratados, ou, se cabivel, ser cobrada a
diferenga de valor de seguro.

18. Pagamento de seguro, Atualizacdo de Valores e Encargos Morat6rios

18.1.0 pagamento de seguro podera ser feito a vista ou parcelado conforme acordado entre as
partes por meio de boleto bancéario ou débito em conta bancaria.

18.2.Caso seja escolhido o pagamento através de boleto bancario, a seguradora enviara ao
segurado, ou ao seu representante ou ao corretor, no prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis antes da
data do vencimento, o documento para pagamento, conforme endereco informado na proposta de
seguro.

18.3.Caso o0 vencimento de qualquer uma das parcelas venha a ocorrer em dia em que nao haja
expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.
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18.4.Se 0 sinistro ocorrer dentro do prazo para pagamento de seguro a vista ou de qualquer uma das
parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢ao néo ficard prejudicado.

18.5. Os seguros que tiverem seus prémios parcelados deverdo obedecer as seguintes
disposicoes:

18.5.1. Os juros ndo poderdo ser aumentados durante o periodo de parcelamento;

185.2. O parcelamento serd efetuado sem qualquer custo adicional a titulo de despesas
administrativas;

18.5.3. A data de vencimento da Ultima parcela ndo poderd ultrapassar o término de vigéncia da apolice;
18.5.4. Nao ocorrerd o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituigdes financeiras, no caso em que o segurado deixar de
pagar o financiamento.

18.55. Em caso de parcelamento do prémio. nao sera permitida a cobranca de nenhum valor adicional. a
titulo de custo administrativo de fracionamento. Quando houver parcelamento com juros, 0 segurado tera a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducao
proporcional dos juros pactuados.

18.6. O ndo pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela, nos casos de
parcelamento de seguro, na respectiva data limite, implicara no cancelamento da proposta, apolice ou
endosso.

18.7.Nos seguros com parcelamento do prémio, 0 ndo pagamento de qualquer uma das parcelas em até 30
dias ap6s a data de vencimento provocara a reducdo da vigéncia da apdlice e endosso, de acordo com 0
prémio efetivamente pago, com base na tabela de prazo curto a seguir:

Prazo % do Prémio Prazo % do Prémio Prazo % do Prémio
Dias Anual Dias Anual Dias Anual
8 6,9 90 40 270 85

9 7,8 105 46 285 88
10 8,7 120 50 300 90
11 9,5 135 56 315 93
12 10,4 150 60 330 95
13 1,3 165 66 345 98
14 121 180 70 365 100
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80

75 37 255 83
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18.8. Para percentuais nao previstos na tabela, guando utilizada, devera ser aplicado o percentual imediatamente superior

189, A SulAmeérica informara ao Segurado ou seu representante legal. por meio de comunicacao escrita, 0 Novo prazo de
vigéncia ajustado.

18.10. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas. acrescidas dos encargos contratualmente previstaos,
dentro do novo prazo de vigéncia ajustada. ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apadlice.

1811 Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado 0 pagamento do prémio. ou no caso de
fracionamento em que a aplicacao da tabela de prazo curto ndo resulte em alteracao do prazo de vigéncia da cobertura, o
contrato de pleno direito sera cancelado, se houver previsao expressa.

18.12. O pagamento dos valores relativos a atualizacao monetaria e juros moratorios se dara independentemente de
notificacao ou interpelacao judicial. de uma so6 vez. juntamente com 0s demais valores do contrato.

18.13. Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a atualizacao monetaria pela variacao do IPCA a
partir da data em que se tornarem exigiveis.

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do
efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio;

c) No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacao da recusa. se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

1814. Os demais valores (incluindo a indenizacdo) das obrigacdes pecuniarias das sociedades seguradoras sujeitam-se a
atualizacao monetaria pela variacao positiva do IPCA. na hipotese de nao cumprimento do prazo para o pagamento da
respectiva obrigacao pecuniaria, a partir da data de ocorréncia do evento. A critério da sociedade seguradora, a
atualizacao podera ser aplicada a partir da data de ocorréncia do evento, mesmo que a obrigacao tenha sido paga dentro
do prazo previsto.

1815, A atualizacao sera efetuada com base na variacao apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
ocorréncia do evento, e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

1816. Os valores relativos as obrigacoes pecuniarias serao acrescidos de multa de 2%(dois por cento), e juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més, quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado em contrato para esse fim.
respeitada a regulamentacao especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal para liquidacao e a faculdade
de suspensao da respectiva contagem. Os juros moratorios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado em contrato.
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19. Rescisdo e Cancelamento

19.1.0 cancelamento podera ser realizado nas seguintes hipdteses:

19.2. No caso de falta de pagamento do prémio, conforme previsto na Clausula de
Pagamento de seguro, Atualizacéo de valores e Encargos Moratoérios;

19.3. Perda de direito do segurado, conforme previsto na Clausula de Perda de Direitos;

194. Esgotamento do Limite maximo de garantia basica da apdlice, quando a indenizacao
do pagamento integral da indenizac&o;

195. Para o0s casos de esgotamento do Limite méximo de garantia adicional, o
cancelamento afetard apenas essa garantia;

19.6. Ciéncia, a qualquer tempo, pela Seguradora de alguma irregularidade nos dados
informados pelo Segurado e que foram considerados na aceita¢é@o do risco.

19.7. Este contrato poderd ser rescindido por iniciativa de qualquer uma das partes

contratantes, com a concordancia da outra parte, com direito a devolugdo dos valores pagos,
devidamente atualizados monetariamente.

19.8. A Rescisdo ocorrerd a partir da solicitacdo formal da parte interessada, sendo que a
seguradora retera, além dos emolumentos, o valor de seguro calculado de acordo com a Tabela de
Prazo Curto prevista na clausula Pagamento de seguro, Atualizacdo de valores e Encargos
Moratérios. Para os prazos ndo previstos na tabela, devera ser utilizado percentual correspondente
ao prazo imediatamente superior.

20. Procedimentos especificos para as Garantias Adicionais

20.1. Servigos da Assisténcia Funeral

20.11. Acionamento da Assisténcia Funeral

20.111. O acionamento da Assisténcia Funeral devera ser realizado imediatamente apds o Obito.
A solicitagdo devera ser realizada através de canal especializado da Central de Atendimento 24

Horas, pelos telefones 4090 1012- Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 777 1012 - Demais
Regides,



ou pelo telefone 11 4334 8959 no Exterior. Neste momento devera ser informado o ocorrido, 0 nome
completo do Segurado, o cddigo de Identificacdo (CNPJ da empresa ou CPF no caso de Segurado
pessoa fisica), municipio de ocorréncia do Obito, local onde se encontra o corpo e local do
sepultamento.

20.112. A pedido do Segurado, a Assisténcia 24 Horas podera promover oreembolso do
funeral realizado por prestador de servico de sua livre escolha, até o limite de R$ 1.040,00
(hum mil e quarenta reais), mediante apresentacdo de Nota Fiscal original dos servicos prestados.

20.1.2. Servigos de Assisténcia 24 horas
20.1.2.1. Acionamento da Assisténcia 24 horas

20.2.1.1. O acionamento da Assisténcia 24 horas podera ser solicitado a Central de Atendimento
24 Horas, pelos telefones 4004 4100 - Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 727 4100 -
Demais Regibes, informando o ocorrido, 0 nome e o cddigo de Identificacdo do Segurado (CNPJ da
empresa ou CPF no caso de Segurado pessoa fisica).

20.2.1.2. Os servicos poderdo ser acionados pelos os assistidos, ou seja, 0s beneficiarios dos
direitos aos servicos de assisténcia, pelo segurado, pessoa fisica ou juridica, e, no seu
impedimento, por qualquer outra pessoa que o esteja substituindo, conforme designado na apolice
social da empresa. 20.2.1.3. Para ter direito ao reembolso, o segurado devera comprovar o
servico realizado mediante apresentacao de nota fiscal. O documento devera conter o
endereco do local de risco e ser condizente com o servico prestado, sob pena da néo
realizacdo do pagamento. O pedido de reembolso deverd ser solicitado através da nossa
central de servicos: 4004 4100 - Capitais e Regides Metropolitanas ou 0800 727 4100 - Demais
Regides.

20.21.3.1. O reembolso estara limitado aos valores estipulados na garantia de Assisténcia 24
Horas de acordo com o servi¢o utilizado.

21. Procedimentos em caso de sinistro



211.Em caso de sinistro envolvendo garantias contratadas por este seguro, tdo logo tome
conhecimento, o segurado devera entrar em contato com a SulAmérica Seguros, através da Central
de Aviso de Sinistros pelos telefones 4004 4100 - Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 727
4100 - Demais Regifes, informando a data, horério, local do acidente, bens atingidos, causa
provavel do acidente, o valor estimado dos prejuizos e também eventual existéncia de outros
Seguros em vigor sobre o mesmo risco.

212, O Segurado ndo poderd iniciar reparos dos danos sem prévia autorizacdo da
Seguradora, salvo para atender interesse publico ou evitar a agravacéo dos prejuizos.
213, O segurado devera disponibilizar a SulAmérica Seguros todos o0s documentos

pertinentes ao sinistro, assim como facilitar o acesso da Seguradora as inspecgdes e verificacdes
necessarias a analise do sinistro e pagamento da indenizagdo ou a outro fato relacionado com este
seguro.

214, O segurado devera zelar pela ndo agravacao dos prejuizos, providenciar a guarda dos
salvados e demais bens remanescentes.

215. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo devido, em virtude do
fato que produziu o sinistro ou ainda clpia da certiddo de abertura de inquérito porventura
instaurado.

21.6. Principais razdes para Registro de Ocorréncia Policial:

21.6.1 Evitar problemas de responsabilidade civil e criminal;

21.6.2. Evitar reversdes de culpabilidade, quando o culpado néo for o segurado;

21.6.3. Possibilitar o ressarcimento junto ao causador do dano.

217. A Seguradora podera, mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em dinheiro,
reparo ou por meio da reposicdo dos bens danificados ou destruidos, até os limites estabelecidos
para as respectivas garantias. Para tanto, o Segurado fica obrigado a fornecer plantas, desenhos,
especificacdes ou outras informacdes e esclarecimentos necessarios.

21.8. Caso seja identificado que o bem danificado possua qualquer 6nus, o segurado devera
comprovar a quitacdo ao credor com a respectiva baixa do gravame ou realizar a transferéncia do
gravame para outro bem, de modo que o bem indenizado fique livre de qualquer dnus.
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219. Todas as despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e documentos de habilitacédo
correrdo por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora;

2110. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, ap6s o sinistro, ndo importam o
reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacao reclamada.

21.11. O pagamento da indenizacdo sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir da entrega de todos os documentos necessarios previstos e listados no capitulo de
“Documentos necessarios em caso de sinistro”.

2112, O prazo de 30 (trinta) dias previsto acima serd suspenso, quando a Seguradora verificar que
a documentacdo é insuficiente para a andlise do sinistro, podendo em caso de ddvida fundada e
justificavel solicitar ao Segurado a apresentacdo de novas informacbes e documentos
complementares. A contagem do prazo remanescente reiniciara a zero hora do dia seguinte a
entrega dos documentos complementares na Seguradora.

21.13. Vencido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da indenizagdo devida ao Segurado, a
indenizacdo serd atualizada monetariamente, conforme disposto no capitulo de “Pagamento de
seguro, Atualizacao de valores e Encargos Moratorios’.

21.14. Para a apuracdo dos prejuizos indenizaveis a Seguradora se valera dos vestigios fisicos, da
contabilidade, dos controles da empresa, de informacGes tributarias junto aos orgaos oficiais, de
informacdes e inquéritos policiais, de informacGes de compradores, fornecedores e clientes ou
qualquer outro meio razoavel para sua conclusao.

21.15. A seguradora podera relacionar em um banco de dados todas as informac6es referentes aos
dados existentes na proposta de seguro, como também podera fazer um registro dos histoéricos de
sinistros ocorridos durante a vigéncia do contrato, sendo que tais informacdes poderdo servir como
parametro para analise da renovacdo e no momento do pagamento de indenizacdes.

22. Documentos necessarios em caso de sinistro
Para a liquidacao de sinistro podera ser solicitada documentacao especifica por garantia e evento

coberto. conforme os itens a seguir. A solicitacao dos documentos para analise do sinistro nao
Implica a obrigatoriedade no pagamento da indenizacao.
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22.1.1. Documentos Basicos para todas as coberturas
a) Cépia dos documentos cadastrais do Segurado, beneficiarios ou terceiros envolvidos:
b) Comprovante de endereco do Beneficiario;

c) Declaracao de inexisténcia de outros seguros.

22112 Para fins de analise. podera ser solicitada nota fiscal de prée-existéncia dos bens sinistrados.

22113, Para sinistros envolvendo bens de terceiros. documentos que comprovem que estes
encontravam-se sob responsabilidade do segurado.

Garantia Basica de Incéndio, Queda de Raio, Explosao, Fumaca e Queda de Aeronave
Documentos Basicas do Sinistro:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Certiddo ou Laudo do Corpo de Bombeiros / Defesa Civil;

c) Laudo Pericial;

d) Certidao de abertura de Inquérito Policial

e) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou conteudo);
f) RGI - Registro Geral do Imdvel.



MANUAL DO SEGURADO EMPRESARIAL 126

Assisténcia Funeral

Documentos Basicos do Sinistro:

a) Comprovacao do grau de parentesco do falecido com o titular de seguro (certiddo de casamento
para conjuge, certiddao de nascimento para os filhos, etc)"

b) Comprovacao de que o falecido residia com o titular.

Anuncios e Letreiros
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou conteudo)
b) Laudo Técnico dos Equipamentos;
c) RGI - Registro Geral do Imovel

Bens do Segurado em locais de Terceiros
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Laudo Técnico dos Equipamentos;

c) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou conteudo):

d) Documento que comprove a prestacao de servico que estava sendo prestada no local.

Danos elétricos
Documentos Bésicos do Sinistro:

a) Laudo Tecnico dos Equipamentos;
b) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou conteldo).

Danos Morais
Documentos Bésicos do Sinistro:
a) Copia condenacao judicial, acordo judicial, se for o caso.
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Despesas com demoli¢do e desentulho
Documentos Béasicos do Sinistro:

a) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou conteudo);

b) Certidao ou Laudo do Corpo de Bombeiros / Defesa Civil:
c) RGI - Registro Geral do Imovel.

Derrame de Sprinklers
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou conteudo).

Ruptura ou Vazamento de Tubulagcdes
Documentos Basicos do Sinistro:
a) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imoével e/ou conteldo)

Desmoronamento
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imével e/ou conteldo)

b) Certiddo ou Laudo do Corpo de Bombeiros / Defesa Civil;
c) RGI - Registro Geral do Imaovel

Despesas com instala¢do em novo local
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou conteudo);

b) Certidao ou Laudo do Corpo de Bombeiros / Defesa Civil:
c) RGI - Registro Geral do Imovel.

Despesas com salarios de temporarios
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Atestado Meédico;
b) Comprovantes dos gastos efetuados;
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c) Cépia da carteira de trabalho do funcionario afastado;
d) Laudo do INSS comprovando o afastamento:

e) Trés ultimos contracheques do funcionario;

f) Contrato de Prestacao de Servicos.

Despesas fixas
Documentos Basicos do Sinistro:

) Propaganda;
) Seguro.

Equipamentos Eletronicos
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou contetdo);

b) Laudo Técnico dos Equipamentos.

Equipamentos Estacionarios
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imoével e/ou conteldo)

b) Laudo Técnico dos Equipamentos.

Equipamentos mdveis
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Orcamentol(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou contetdo);

b) Laudo Técnico dos Equipamentos.
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Fidelidade de Funcionarios

Documentos Béasicos do Sinistro:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Certiddo de Abertura de Inquérito Policial;
c) Comprovante de vinculo empregaticio;

d) Copia da carteira de trabalho.

Impacto de veiculos terrestres
Documentos Basicos do Sinistro:
a) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imoével e/ou contetdo)

Lucros Cessantes
Documentos Basicos do sinistro:

Reclamacao Detalhada dos Prejuizos com 0s documentos que dao sustentacao a esta Reclamacao
tais como:

a) Balanco e Demonstrativo de Resultado dos 03 anos anteriores ao sinistro e do exercicio em que
0 Mesmo ocorreu;

b) Balancetes mensais do mesmo periodo:

c) Registros de controles da empresa (faturamento, estoque e etc) em funcdo das caracteristicas
das atividades do segurado;

d) Notas Fiscais de Aquisicao de Mercadorias e ou Matérias Prima.

Perda ou pagamento de aluguel
Documentos Basicos do Sinistro:

a) RGI - Registro Geral do Imovel;
b) Contrato de aluguel;
c) Comprovante dos gastos reclamados.

Quebra de vidros, marmores e granitos
Documentos Basicos do Sinistro:
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a) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imével e/ou conteudo).

Deterioracao de mercadorias em ambiente frigorificado
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Laudo Técnico dos Equipamentos;
b) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou contetdo)

Recomposicao de documentos
Documentos Basicos do Sinistro:
a) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou conteldo)

Equipamentos Portateis

Documentos Basicos do Sinistro:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Orcamentol(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou conteudo)

c) Nota fiscal de pré-existéncia dos bens sinistrados. Sera aceita Nota fiscal em nome do
segurado ou dos socios. desde que declarados no Contrato Social da empresa segurada.

Roubo de Contetido
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imdvel e/ou conteudo)

c) Controle de estoque de Mercadorias comercializadas;

d) Nota fiscal de pré-existéncia dos bens sinistrados. Sera aceita Nota fiscal em nome do
segurado ou dos socios, desde que declarados no Contrato Social da empresa segurada.

Roubo de valores em transito
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;
b) Comprovante de vinculo empregaticio.
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Roubo de valores no interior do estabelecimento
Documentos Bésicos do Sinistro;

a) Boletim de Ocorréncia Policial;
b) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imével e/ou contetido).

Tumultos, greves e lock-outs
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;
b) Orcamentol(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou conteudo).

Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado e Granizo
Documentos Bésicos do Sinistro:

a) Orcamentol(s) de reparo dos bens danificados (imével e/ou contelido)
b) RGI - Registro Geral do Imovel.
c) Boletim meteorologico:

d) Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia: Laudo do Instituto
de Meteorologia quando as evidéncias da Ocorréncia do vendaval nao forem irrefutaveis ou boletim
meteoroldgico da regiao ou, ainda, certidao meteoroldgica atestando a ocorréncia do fendmeno quando
se tratar de vendaval, furacao. ciclone, tornado ou granizo devendo constar a velocidade dos ventos ou
volume de chuvas e recortes de jornais noticiando o evento ou ocorréncia deste.

Roubo ou Furto Qualificado de Bens de Hospedes
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;
b) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imovel e/ou contetido)

Roubo ou Furto Qualificado de Bens e Valores de Clientes no Estabelecimento

Documentos Basicos do Sinistro:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Orcamento(s) para reposicao, reconstrucao, no caso de danos para acessar os valores e bens
materiais que forem levados juntamente com os valores.
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Pequenas Obras
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Laudo técnico pericial;

b) Diario de obra;

c) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imével e/ou conteudo):
d) Projetos executivos.

Deterioracao de Vacinas e Medicamentos em Ambiente Frigorificado
Documentos Baésicos do Sinistro:

a) Laudo Técnico dos Equipamentos;
b) Orcamento(s) para reposicao da mercadoria (vacina ou medicamento)

Danos a bens de clientes em guarda-volumes
Documentos Béasicos do Sinistro:

a) Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos;
b) Copia da reclamacao formal do terceiro;
c) Comprovantes dos gastos reclamados,

Responsabilidade Civil Estabelecimentos Comerciais e Industriais
Documentos Basicos do Sinistro:
a) Copia da reclamacao formal do terceiro;

b) Comprovantes dos gastos reclamados;
c) Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos.

Responsabilidade Civil Empregador
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Coépia da reclamacao formal do terceiro;
b) Comprovantes dos gastos reclamados;
c) Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos.
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Responsabilidade Civil Garagista Celisao, Incéndio, Roubo ou Furto Qualificado
Documentos Bésicos do Sinistro:

a) Copia da reclamacao formal do terceiro;
b) Comprovantes dos gastos reclamados;
c) Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos.

Responsabilidade Civil Garagista 4ncéndio e Roubo ou Furto Qualificado
Documentos Béasicos do Sinistro:

a) Copia da reclamacao formal do terceiro;

b) Comprovantes dos gastos reclamados;

c) Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos.

Responsabilidade Civil Bares e Restaurantes

Documentos Basicos do Sinistro:

a) Copia da reclamacao formal do terceiro;

b) Comprovantes dos gastos reclamados;

c) Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos.

Responsabilidade Civil Profissional Farmacéutico

Documentos Basicos do Sinistro:

a) Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos;
b) Copia da reclamacao formal do terceiro;

c) Comprovantes dos gastos reclamados.

Responsabilidade Civil Estabelecimento de Ensino
Documentos Bésicos do Sinistro:

a) Copia da reclamacao formal do terceiro;

b) Comprovantes dos gastos reclamados;

c) Declaracao do segurado assumindo a
responsabilidade pelos danos.
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Responsabilidade Civil Hotéis

Documentos Basicos do Sinistro:

a) Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos;
b) Copia da reclamacao formal do terceiro;

c) Comprovantes dos gastos reclamados.

Responsabilidade Civil Pet Shop

Documentos Basicos do Sinistro:

a) Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos;
b) Copia da reclamacao formal do terceiro:;

c) Comprovantes dos gastos reclamados;

Responsabilidade Civil Profissionais de Estética e Beleza

Documentos Basicos do Sinistro:

a) Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos;
b) Copia da reclamacao formal do terceiro;

c) Comprovantes dos gastos reclamados,

Responsabilidade Civil Shopping Center

Documentos Basicos do Sinistro:
a) Copia da reclamacao formal do terceiro;

b) Comprovantes dos gastos reclamados;
c) Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos.

Responsabilidade Civil Padarias e Confeitarias
Documentos Basicos do Sinistro:

Copia da reclamacao formal do terceiro;

a) Comprovantes dos gastos reclamados:

b) Declaracao do segurado assumindo a
responsabilidade pelos danos.
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Responsabilidade Civil Academias

Documentos Basicos do Sinistro:

a) Copia da reclamacao formal do terceiro;

b) Comprovantes dos gastos reclamados;

c) Comprovante de matricula do aluno;

d) Copia dos comprovantes de pagamento da matricula do aluno;
)

e) Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos.

Responsabilidade Civil Bullying Praticado por Alunos
Documentos Basicos do Sinistro:

a) Copia da condenacao judicial. acordo judicial, se for
0 Caso;

b) Comprovante de matricula do aluno.

23. Célculo do prejuizo e indenizacao

As apolices contratadas na modalidade Valor de Novo serao indenizadas ate o limite maximo de
garantia. tomando como base para calculo do prejuizo os valores estimados para reposicao dos bens,
nas mesmas caracteristicas e precos correntes no dia e local de sinistro. Para determinacao dos
prejuizos indenizaveis nas apolices contratadas sem a modalidade Valor de Novo. a responsabilidade

da Seguradora ficara limitada da seguinte forma:

231 No caso de danos materiais:

2311 A indenizacao para danos materiais cobertos sera feita pelo Valor Atual do bem. o qual é calculado

sobre o Valor de Novo de cada bem, descontada a depreciacao pelo tempo. pelo uso. estado de

conservacao e obsolescéncia (Método Ross Heidecke)

2312 No caso de mercadorias e matéerias - primas, sera tomado por base o custo de reposicao, no dia e

local sinistrado, tendo em vista o género de negocio do Segurado. limitado ao valor de venda caso este

Seja menor que 0 custo de reposicao;

2313 No caso de filmes, registros, documentos, manuscritos, desenhos. plantas e projetos. sera tomado

por base o custo de reposicao pelo valor do material em branco. mais o custo de copiar informacoes de
melos de suporte ou de originais de geracao anterior. Este contrato de seguro nao cobre qualguer outro
custo, como de pesquisa. engenharia ou outro, restauracao ou recriacao de informacoes e elaboracao de

programas de informatica. software;


SF113895
Nota
Unmarked definida por SF113895


2314 No caso de conteudo, sera tomado por base o custo pelo valor de Novo subtraido o
percentual correspondente a depreciacao por uso. conservacao e obsolescéncia (Método Ross
Heidecke), relativo ao conserto, reconstrucao ou substituicdo. no mesmo tamanho, tipo, capacidade

e qualidade do bem sinistrado.

2315 Nao sera aplicada a depreciacao em caso de reparo de bens.

Exemplo: Valor de novo = apuracio indenizavel

Valor atual = valor de novo - depreciacao

Metodologia para depreciacao: Ross Heidecke

Combinacao de duas metodologias:

ROSS: Idade aparente e previsao da vida util;

HEIDECKE: Estado de conservacao do bem.

Formula de Ross-Heideck:
D=(1-(1-0,5*(I/Vu+l/Vu*I/Vu))*(1+E/100))*(1-VR/100)*100

| =ldade

E = Estado de Conservacao

Vu = Vida Util

Vr = Valor Residual

Estado de Conservagio Depreciagdo
Cédigo | Descrigiio (%)

A Novo 0,000

B Entre novo e regular 0,320
(o4 Regular 2,520

D Entre regular e reparos simples 8,090

E Reparos simples 18,100
F Entre reparos simples e importantes 33,200
G Reparos importantes 52,600
H Entre reparos importantes e sem valor 75,200
| Sem valor 100,000
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2316 0 calculo do valor da indenizacao complementar com a aplicacao da franguia residual sera
feito da seguinte forma:

2317 Quando a diferenca entre o Valo de Novo e o Valor Atual for inferior a 50%. o complemento
sera o valor equivalente a esta diferenca.

Exemplo:

\9 Danos Elétricos no valor de RS 1000000 em uma camera de vigilancia da

empresa. 0 bemtinha 4.5 anos de uso.
0 Faixa de Tempo de Uso o Porcontual Indenizado

Central Telefonca, CAme
LR LU ras de Vigddncis, Alarme de
Seguranca ¢ ln(lnd.o CrYV, Intercomuni
Tedefonia cadores, Portewo Eletrénico, Y
Unulbdo Controladora

Valor de Novo: RS 10.000.00 - Diferenga VN (depreciacdo de 25%} ( RS 2500.00) = Valor Atual RS
7500.00 - Franquia Residual: (RS 750.00)= Indenizagdo: RS 6.750.00

Como a depreciacao é inferior a 50%, o segurado tem direito a receber a
indenizacao complementar caso apresente a NF dos reparos em até 180 dias.



MANUAL DO SEGURADO EMPRESARIAL 138

O segurado apresentando a NF dos servicos, ele recebera o valor da indenizagao complementar:

Depreciacdo de 25%: RS 2500.00 - Franquia Residual ( RS 250.00) = Indenizacao Complementar : RS
225000

2318. Quando a diferenca entre o Valor de Novo e o Valor Atual for superior a 50%. a indenizacao do
bem estara limitada a duas vezes o Valor Atual

Exemplo:
Conforme atual regra, um bem com idade acima de 8 anos tera 35% do bem indenizado.

Valor de Novo: RS 5.000.00 (-) Diferenca VN (depreciacdo de 65%) (RS 3.250.00) = Valor Atual: RS
175000 - Franquia Residual: ( RS 175.00) = Indenizacao: RS 157500

O valor da indenizacao complementar refere-se a depreciacao total dos bens, exceto se a diferenca do
Valor de Novo para o Valor Atual for superior a 50%. Neste caso. a indenizacao total fica limitada a
duas vezes o Valor Atual.

0 segurado apresentando a NF dos servicos, ele recebera mais uma vez o valor atual, tendo em vista
gue a indenizacao total fica limitada a duas vezes o valor Atual
Valor Atual RS 1750.00 - Franquia Residual: ( RS 175.00) = Indenizacdo: RS 1575.00

2319 Para fins de apuracao da depreciacao dos bens devera ser considerada a Tabela abaixo:

2319 Para fins de apuracao da depreciacao dos bens devera ser considerada a Tabela abaixo:
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Categoria do Bem

Computadores,
Notebooks e
Periféricos

Sistemas de
Seguranca e
Telefonia

Som e Imagem

Eletrodomésticos

em Geral

Outros
equipamentos

Componentes
de elevadores
{ motor, painéis,
cabines, placas,
etc. exceto
inversores)

Inversores de
frequéncia
e Seus
componentes

Conversor
Estatico

Bens

Mdwveis e Utensilios ern geral

Computadores desktop,
Notebool, Pegas e
Componentes, Servidores de
Pequena capacidade,
Impressaoras, scanners & outros
acessarios

Servidores de Média e Grande
capacidade, Unidade de disen
rigido

Mobreak, Switch e Roteadores

Central Telefénica, Cimeras de
Vigildnda, Alarme de Incéndio,
CFTY, Intercomunicadores,
Porteiro Eletrinico, Unidade
Contraladora

Eletroeletrinicos em Geral

Eletrodomésticas em geral, tais
como: ar condicionado, maquina
de lavar roupas, maguina de
secar roupas, geladeira,

rmicraondas, freezer e maguina e

lavar lougas (sem considerar
equipamentos industriais)

Bomba de alimentagdo d'dgua,
estufas de tratamento térmico,
forno de tratamento técnico,
famo industrial de grande porte

Compressor de are Forno
elétrico

Geradaor

Elevador

Drives, IGBT's, Inversar de
frequénda, conversores de
frequénda, midulos de poténcia
e seus demais componentes

Elevador

Faixa de Tempo de Uso e Percentual Indenizado

B . - . . . . Faixa 6
¥ida Util  Faiza 1l Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4 Faixa 5
{Residuo)
nos Adma de AC de Acima de @ Adma de 12 Acima d
- a n 15 an
15 anos
100% 89% 75% 57 % 35% 10%

3 anos
Até 1 ano
5 anos
100% 59% T5% 57 % 35% 0%
10 anos

100% 75%

100%

10 anos
100% D% 5% 57 % 35% 10%
10 anos
100% 89% 75% S7% 35% 10%
Até 4 anos
20 anos
100% 89% 75% 57 % 35% 10%
Acirmna d Aoma de 12 Acima de
alSanos : 5
15 anos
100% 99% 75% S7 % 35% 10%
0 anos
30 anos
100% 59% T 5% 57 % 35% 10%
Ate 4 anos
20 anos
100% 9% 75% 7% 35% 10%
Até 1 ano
5 anos
100% 59% T5% 57 % 35% 10%
Até 1 ano
5 anos

100%
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23170. Para os bens que nao estao previstos na tabela acima, sera aplicada a formula Ross
Heidecke.

23111 Na garantia de danos elétricos, se o Segurado repuser o bem sinistrado em até 180 (cento e
oitenta) dias. contados a partir da indenizacao calculada pelo Valor Atual, tera direito a receber
indenizacao complementar. O valor da indenizacao complementar refere-se a depreciacao total dos
bens. exceto se a diferenca do Valor de Novo para o Valor Atual for superior a 50% (cinquenta por
cento) Neste caso. a indenizacao total fica limitada a duas vezes o Valor Atual

23112 Nao sera aplicada a depreciacao em caso de reparo de bens sinistrados.

23.2. No caso de despesas fixas:

2321 0 Segurado devera apresentar 0s registros referentes as despesas fixas do
estabelecimento, incluindo pagamento de funcionarios, dos trés ultimos meses anteriores ao da
ocorréncia do sinistro. Desta forma. a SulAmeérica podera avaliar os documentos e contas a pagar
apresentadas para realizar a indenizacao. respeitando-se 0s limites da garantia.

23272 As despesas efetuadas com a finalidade de reduzir 0s prejuizos ou salvaguardar 0s bens
sinistrados também serao indenizadas, respeitando-se o Limite maximo da garantia.

2323 A indenizacao paga sera deduzida do Limite maximo de garantia da respectiva garantia. O
saldo remanescente sera considerado o novo Limite maximo da garantia, que vigorara, com a
mesma garantia, até o prazo final de vigéncia.

2324 Em nenhuma hipotese cabera indenizacao pelo valor superior ao do Limite maximo de
garantia de cada garantia contratada.
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24. Franquias

241, Obedecidas todas as disposicfes de seguro, em toda e qualquer indenizagdo paga, serdo
deduzidos a franquia (participacdo financeira determinada em apolice do segurado nos prejuizos
indenizaveis), se aplicavel, e o valor de eventuais salvados que permanecerem em poder do
Segurado.

24.2. Caso 0s prejuizos apurados em um Unico sinistro atinjam ou ultrapassem o Limite maximo de
garantia contratado para a garantia, ndo havera aplicacédo de franquia.

243. Para a garantia Bésica, o segurado ficard sujeito a participacdo obrigatoria do valor da
franquia, limitada a 10% da importancia segurada, sendo que para a Basica este valor sO sera
aplicado para o evento de Queda de Raio, salvo determinadas atividades que também possuem
franquias para os demais eventos da Basica .

24.4. Para casos suscetiveis a depreciacdo, caso contratada a garantia de Danos Elétricos, sera
aplicada a franquia residual na indenizagéo e na indenizagdo complementar.

25. Salvados

25.1. Ocorrido sinistro que atinja os bens garantidos pela apolice. 0 Segurado nao podera fazer o
abandono dos salvados e devera tomar todas as providéncias cabiveis no sentido de proteger os
bens e de minorar 0s prejuizos.

252. A Seguradora podera de comum acordo com 0 Segurado. providenciar o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando entendido que, quaisquer medidas tomadas pela Seguradora
nao implicarao no seu reconhecimento e Na sua obrigacao de indenizar 0os danos ocorridos no
evento.
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26. Subrogacao de direitos

26.1. Efetuado o pagamento da indenizacdo a seguradora assumira todos os direitos, acoes,
privilégios e garantias que competirem ao segurado contra terceiros pelo ressarcimento dos
prejuizos causados e indenizados pela seguradora. Podendo ser exigido do segurado e de seus
sucessores, em qualguer tempo, os documentos necessarios para o exercicio desses direitos.

26.2. Salvo dolo, a seguradora ndo assumira os direitos do segurado até o limite da indenizacao
paga, se os danos foram causados pelo conjuge, convivente, irmaos, descendentes, ascendentes,
bem como por quaisquer parentes.

26.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga os direitos da seguradora a
assumir os direitos junto aos terceiros até o limite da indenizacdo paga.

27. Concorréncia de apolices

27.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra 0s mesmos riscos deverda comunicar sua intencdo, previamente por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

27.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por garantia de Responsabilidade Civil,
cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

2721 Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante ou apos a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

2722 Valores das reparacOes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e, ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a concordancia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas;

2/ 3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualguer sinistro amparado pelas demais
garantias sera constituido pela soma das seguintes parcelas:



27.3.1. Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante ou apos a
ocorréncia do sinistro;

27.32. Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

27.3.3. Danos sofridos pelos bens segurados.

27.4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a garantia considerada.

27.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por garantias concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposicdes:

27.5.1. Seré calculada a indenizacéo individual de cada garantia como se o respectivo contrato fosse

0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatorias do
segurado, Limite maximo de garantia e clausulas de rateio;

2757 Sera calculada " indenizacao individual ajustada” de cada garantia, na forma abaixo

indicada:

27521 Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas garantias abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite
maximo da garantia, a indenizacdo individual de cada garantia sera recalculada, determinando-se,
assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes
individuais ajustadas relativas as garantias que ndo apresentem concorréncia com outras apolices
serdo as maiores possiveis,



observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizac¢do. O valor restante do Limite
méximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as garantias concorrentes, observados o0s
prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas garantias;

27.5.2.2 Caso contrario, a "indenizacao individual ajustada” sera a indenizacao individual, calculada
de acordo com o subitem 27.5.1 deste artigo;

27.5.3. Sera definida a soma das indeniza¢6es individuais ajustadas das garantias concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 285.2
desta clausula.

Exemplo:

Calcula-se a indenizagdo de cada apélice como se fosse a Unica existente para garantir os
prejuizos apurados:

Suponha duas apdlices cobrindo 0 mesmo risco, denominadas aqui apélice A e B, com as
respectivas importancias seguradas e franquias dedutiveis:

Importancia Segurada da apdlice A = R$ 1.000,00 s, franquia
Importancia Segurada da apdlice B = RS 3.000,00 franquia= R$ 200,00

27.54. Se a quantia a que se refere o subitem 27.5.3 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a garantia concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houver;

Exemplo:
Suponha que o Segurado sofreu um prejuizo (coberto por ambas apdlices) no valor de R$ 4.000,00.
Cabera a cada uma das apolices a seguinte parcela na indenizacgéo:
Indenizacao (A) = R$ 1.000,00
Indenizac¢do (B) = 3.000,00 - 200,00 = R$ 2.800,00
Ind (A) + Ind (B) = R$ 3.800,00



2755. Se a quantia estabelecida no o subitem 28.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a garantia
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente & razao entre a respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele inciso.

Exemplo:
Suponha que o Segurado sofreu um prejuizo coberto por ambas apdlices no valor de R$ 500,00.
Conforme referida clausula de concorréncia de apdlice, a indenizagdo recebida pelo Segurado sera
paga na seguinte proporcao:

Cabera a cada uma das apolices a seguinte parcela na indenizacao:
Indenizagdo (A) = > 100000 > x 50000 =R$ 13158, 1000,00 +2.800,00

2756. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4& na mesma propor¢do da cota de
participacéo de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

27.5.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa
ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

27.5.8. Esta clausula néo se aplica as garantias que garantam morte ou invalidez.

28. Reducéo e Reintegracdo de Garantias

28.1. Durante o periodo de vigéncia da apolice o segurado podera solicitar ao seu corretor a
emissdo de endosso para reintegracéo de garantias que tenham sido utilizadas na ocorréncia de
um sinistro. O segurado ndo podera utilizar a garantia reintegrada para sinistros ocorridos antes da
solicitagéo de reintegragao.

28.2. Havendo ocorréncia de sinistro e ndo tendo a garantia sido reintegrada a pedido do segurado,
o0 valor pago pela indenizacdo serd deduzido do Limite maximo da garantia, a partir da data da
ocorréncia do sinistro, ndo tendo o segurado direito a restituicdo do prémio correspondente a
reducao.
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28.3. A reintegracdo da garantia se dard mediante o pagamento de prémio referente a garantia
reintegrada.

29. Reposicao

29.1. Nas garantias contratadas contra danos materiais, a Seguradora, mediante acordo entre
as partes, indenizard o Segurado com pagamento através de depdsito em conta corrente ou
CRO (Conta Recibo Online) via agéncia bancéria, podendo optar ainda pela reparagédo ou
substituicdo dos bens sinistrados, a fim de rep0-los no estado em que se achavam imediatamente
antes do sinistro, até os limites de responsabilidade estabelecidos na apolice de seguro.

29.2. Para tanto, o Segurado se obriga a fornecer a Seguradora: plantas, especificacdes,
registros contébeis e quaisquer outros esclarecimentos necessarios a reposicao.

29.3. Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteracdes,
ampliacdes, melhorias ou revisdes feitas na reparacdo do bem segurado que sofreu o sinistro, que
resultem no aumento do valor a ser indenizado.

30. Deveres do Segurado

30.1 O segurado ou seu representante legal ou seu corretor de seguros, obriga-se a comunicar
e enviar a SulAmérica de imediato o recebimento de qualquer citacdo, intimacao, notificacdo
judicial ou extra judicial de modo a possibilitar a identificacdo do caso na esfera judicial ou
administrativa, observando os respectivos prazos.

30.2 Agir com a mais estrita boa-fé, informando na proposta de contratacdo corretamente todos
os fatos que lhe sédo perguntados, além de informar, durante a vigéncia do contrato, qualquer
alteracdo nos dados colocados na referida proposta.

30.3 Preservar 0 bem segurado, realizando a devida manutencéo e promovendo sua protecéo
tanto dos riscos externos quanto internos.



31. Perda de direitos

311 Além dos casos previstos em lei, nas demais clausulas, condicdes gerais, especiais e
particulares, o segurado perdera o direito a indeniza¢do, nos seguintes casos:

3111 Se agravar intencionalmente a ocorréncia de eventos relacionados aos riscos objeto deste
contrato.

31.1.2. Se o segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos de seguro contratado.
31.1.3. Se for averiguado pela seguradora a nao veracidade do CNPJ ou classe de bonus informados
pelo segurado na proposta de seguro.

3114. Se o segurado deixar de comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, bem como tomar as providéncias necessarias para proteger e
minorar o0s prejuizos do sinistro, perdera o direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou
de ma-fé.

3115. Se o segurado ou beneficiario, sucessores, seu representante legal, ou seu corretor de
seguros fizer declaracbes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da
proposta ou no valor de seguro, ficard prejudicado o direito a indenizacao, além de estar o segurado
obrigado ao pagamento do valor de seguro vencido. Se, entretanto, a inexatiddo ou omissdo nas
declaracGes ndo resultar de ma-fé do segurado, a seguradora podera:

31151 Cancelar o contrato efetuando a cobranca das parcelas em aberto referentes aos dias
decorridos ou ndo cancelar o seguro cobrando a diferenca do prémio caso ndo tenha ocorrido
sinistro.

31152 Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacdo integral, a seguradora podera
cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacdo retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
permitir a continuidade de seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor
a ser indenizado.

31153 Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo integral, sera paga a indenizacao,
descontado o valor referente a diferenca de prémio cabivel, com o consequente cancelamento de
seguro.



32. Cessao de direitos

33.1. O segurado s6 podera ceder seus direitos a terceiros por meio de pedido de endosso na
apdlice.

33. Mediagdo e Arbitragem

33.1 Esta Clausula é regida pela Lei n® 9.307, de 23 de Setembro de 1996.

33.2. O Segurado e a Seguradora poderdo optar, para solucdo de qualquer controvérsia quanto
a interpretacdo dos termos e condi¢cdes do presente contrato de seguro, assim como na regulacao
e liquidacd@o de qualquer sinistro, pela mediacdo ou Arbitragem, cuja decisdo terd o mesmo efeito
de sentencas proferidas pelo Poder Judiciario.

33.3 A Parte interessada em estabelecer uma das referidas modalidades de solucdo de
conflito devera intimar a outra, por escrito, de seu interesse para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
a Parte intimada se pronuncie sobre a sua expressa e formal aceitagao.

33.4. Caso aceita pelas Partes, a mediacdo ou arbitragem sera realizada, preferencialmente, por um
“Arbitro ou Mediador Comum” que as Partes nomeardo conjuntamente e, também
preferencialmente, por meio institucional, através do Centro Brasileiro de mediacdo e Arbitragem do
Rio de Janeiro - CBMA, observados os termos da Lei n°® 9.307, de 23,09,1996.

33.5 Nao havendo consenso quanto a escolha do "Arbitro Comum', dentro de um prazo de 30
(trinta) dias apds a decisdo tomada nesse sentido, tanto a SEGURADORA como o SEGURADO
nomeardo por escrito e dentro de 10 (dez) dias, os seus Arbitros Representantes, os quais dever&o
pronunciar-se, em decisdo conjunta, 15 (quinze) dias apds suas convocacoes.

33.6. No caso dos "Arbitros Representantes'ndo estabelecem voto comum, sera por eles
comunicado por escrito as Partes contratantes a nomeacdo que fizerem de um Arbitro de
Desempate 0 qual sera aceito antes de ser proposta qualquer acéo judicial.

33.7. Compete ao "Arbitro de Desempate™:

33.7.1 Presidir as reunides que considerar necessario efetuar com os dois "Arbitros
Representantes” em desacordo.

33.7.2. Entregar simultaneamente ao SEGURADO e a SEGURADORA as atas dessas reunides,
que constituirdo sempre documentos prévios indispensaveis a qualquer direito de acéo judicial por
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quaisquer das partes em desacordo.

34.7.3. O segurado ou co-segurado e a seguradora suportardo separadamente as despesas de seus
“Arbitros Representantes” e participardo com a metade das despesas do “Arbitro Comum” e do *
Arbitro de Desempate”, citados nesta Clausula.

34.74. Todas as questdes relativas ao processamento da Mediacdo ou Arbitragem, tais como seu
regulamento, regime de custas, prazos, serdo pelas partes convencionadas no respectivo
“Compromisso” a ser assinado no momento da instauracao da Mediacdo ou da Arbitragem.

34, Prescricao
35.1. Os prazos prescricionais e suas respectivas interrupces sdo aqueles estipulados em lei.

35. Foro

36.1. O foro competente para as acdes derivadas do presente contrato € o da comarca do municipio
do domicilio do Segurado.

36.2. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicdo de foro diferente do domicilio do Segurado.



Glossario de Termos Técnicos

Aceitacdo do Risco: ato de aprovagdo pela Seguradora de proposta de seguro efetuada pelo
Proponente para garantia de seguro de determinado(s) risco(s), apos analise do risco.

Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao objeto ou
pessoa segurada, ndo podendo ter a intencdo de produzir o resultado por qualquer pessoa.

Acumulado de Energia: Baterias ou acumuladores sdo dispositivos que conseguem produzir e
armazenar certa quantidade de energia por meio dos processos de oxidagdo e reducao.

Aeronaves. Quaisquer engenhos aéreos, assim como quaisquer objetos que sejam parte integrante
dos mesmos ou por eles conduzidos.

Agravacdo do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia
de eventos causadores de prejuizos assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade do
Segurado.

Alagamento: Acumulo momentaneo de agua em determinados locais por problemas no sistema de
drenagem urbana. como Insuficiéncia de esgotos. galerias pluviais e similares. decorrentes, mas
nao somente, de aguaceiro, tromba d'agua ou chuva.

Anuncios: divulgacdo por meio de palavras, imagens, recursos audiovisuais ou efeitos luminosos,
para comunicar ao publico as qualidades de um determinado produto ou servico, bem
como, identificar o estabelecimento.

Apodlice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as garantias contratadas
e direitos e obrigacbes do Segurado e da Seguradora. Ato Doloso: ato intencional praticado
no intuito de prejudicar a outrem.

Apropriacdo Indébita: Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia mével, de que tem a
posse ou a detengéo, sem consentimento do dono.


http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/quimica/oxidacao-reducao.htm

Ato (llicito) Culposo: acbes ou omissdes involuntérias, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa
ou empresa.

Areas ao ar livres: S&o areas de propriedade do segurado ou locadas por este, a céu aberto, sem
edificacbes, mesmo aquelas parcialmente protegidas por telheiros ou garantias similares
engastadas em prédios segurados. N&ao se enquadram nesta definicdo equipamentos ligados ao
processo operacional por tubulacbes e cabos elétricos.

Arrendamento: a operacao entre pessoas juridicas pela qual uma delas cede o uso de maquinas ou
equipamentos mediante o pagamento pela outra de prestacfes periddicas.

Aviso de Sinistro: comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado € obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro, seja por
forga de lei ou por contrato.

Boa-fé: € o procedimento absolutamente honesto que tém o segurado e a seguradora, agindo
ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade com a

lei.

Bens (objeto dos seguros). Todas as coisas, moveis e imoveis, direitos e acgdes, apreciaveis
economicamente e que sao objeto de propriedade.

Bo6nus: desconto concedido ao segurado em funcéo de seu historico de sinistros.

Clausula de Rateio: Clausula que estipula a participacdo proporcional do Segurado em caso de
sinistro, segundo o estabelecido nas Condi¢fes Gerais do contrato de seguro.
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Cancelamento: dissolucdo antecipada do contrato de seguro.

Caso Fortuito: E 0 evento proveniente de ato humano, imprevisivel e inevitavel cujo efeito ndo era possivel evitar
ou impedir.

Ciclone: Para fins deste seguro: fenémeno meteoroldgico com ventos de velocidade igual ou

superior a 54 km por hora (15 metros por segundo) comprovado através de consulta aos institutos de
meteorologia reconhecidos e/ou por meio da midia e/ou pela constatacao de danos a outros imoveis ou bens
da regiao no dia do evento.

Conservacao: Corresponde ao conjunto de acoes com 0 objetivo de manter a preservacao e garantir o bom
funcionamento dos bens segurados e suas instalacoes.

Garantia: garantia de compensacdo ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetivacdo do sinistro
previsto na apélice de seguro.

Condi¢bes Contratuais: representam as CondigBes Gerais, Condi¢des Especiais e Condi¢es ou Clausulas
Particulares de um mesmo seguro.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e promover
contratos de seguros.

Culpa grave: a culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para perda de direito por parte do segurado,
e reconhecida através de sentenca judicial.

Colisdo , Impacto: Embate, choque reciproco de dois ou mais veiculos em movimento, conduzidos por
pessoas legalmente habilitadas; embate, choque de um veiculo em movimento, conduzido por pessoa
legalmente habilitada, contra um objeto ou obstéaculo fixo.

Construcdo Aberta: Entendida como sendo a construcdo ndo completamente fechada por Paredes.

Construcdo mista; Paredes externas construidas com menos de 25% de material combustivel, desde que
com garantia de material incombustivel, permitindo-se o0 assentamento sobre travejamento de
madeira e ainda lanternins ou respiradouros de qualquer material, Paredes externas de construcdo
metalica com a garantia de material incombustivel, permitindo-se o



assentamento sobre travejamento de madeira; Paredes externas e garantia com as caracteristicas
exigidas nos imoveis de classe sdélida, permitindo-se o0 emprego, nas paredes externas, em escala
igual ou superior a 25% da &rea total dessas paredes, de chapas metélicas ou de materiais
incombustiveis da categoria fibrocimento e quaisquer outros tipos de construcdo que ndo se
enquadrem nos imoveis de Classe Superior, Classe Sélida ou Classe Inferior.

Construcédo inferior; Garantia material combustivel, com paredes construidas por qualquer material;
Paredes externas com 25% (vinte e cinco por cento) ou mais de material combustivel com garantia
de qualquer material.

Danos de Causa Externa: danos decorrentes de causas acidentais, ndo fazendo, o agente
causador, parte do bem danificado, constituindo elemento estranho ao equipamento ou instalacao.

Danos estéticos: espécie de dano ndo coberto por este seguro, que se caracteriza pela reducéo ou
eliminacéo do padrdo de beleza.

Depreciacdo: E a perda progressiva de valor de bens, moveis ou iméveis, pelo seu uso, idade ou
estado de conservacao e obsolescéncia.

Dolo: Artificio fraudulento empregado pelo Segurado para obrigar a Seguradora a algo que néo
assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano. Assim como a culpa grave é risco excluido de

qualquer contrato de seguro.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento atraves do qual a Seguradora e o Segurado acordam a alteragéo
do contrato de seguro.

Entulho: acumulacéo de escombros resultantes departes danificadas do objeto segurado, ou de



material estranho a este como, por exemplo: aluvides de terra, rocha, lama, 4gua, arvores, plantas e
outros detritos.

Especificacdo da Apolice: documento que faz parte integrante da apodlice, no qual estédo
particularizadas as caracteristicas de seguro contratado.

Estipulante; toda pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro por conta de terceiros, podendo,
eventualmente, assumir a condicao de beneficiério, equiparando-se ao mandatéario do segurado ou
indicando uma terceira pessoa como beneficiaria de seguro.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de
ser garantido por uma apdlice de seguro.

Equipamentos elétricos de baixa tensdo: todo e qualquer equipamento eletronico, parte ou
componente eletrénico de equipamentos, tais como circuitos eletronicos, ou aqueles que usem
placas com circuitos integrados, transistores, diodos, capacitores, bobinas, resistores, que
componham equipamentos tais como, mas ndo somente, computadores, impressoras, monitores de
video, “scanners”, centrais telefénicas (CPA), equipamentos de som, video e eletrodomésticos em
geral.

Equipamentos estacionarios: maquinas e equipamentos industriais, comerciais, bem como
geradores, transformadores, boilers, equipamentos de telefonia e comunicacdes, quando inerentes a
atividade do Empresa.

Equipamentos mdéveis: equipamentos de nivelamento, escavacdo e compactacdo de terra,
concretagem e asfaltamento, estaqueamento, britagem, solda, succdo e recalque, compressores,
geradores, guinchos, guindastes, empilhadeiras e assemelhados.

Explosdo: processo caracterizado por subito aumento de volume e grande liberacdo de energia,
acompanhado por altas temperaturas, producédo de gases e forte estrondo.



Franquia, Participacdo do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual definido na apolice

referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros

cobertos.
Fumaca: Porcdo de vapor resultante de um objeto, bem ou imével em chamas.

Fundo de comercio: conjunto de bens e mercadorias, instalagfes, maquinas e utensilios ( chamados
de corpdreos) e os contratos, ponto comercial, clientela e faturamento (chamados de bens
incorporeos .Esta ligado a valorizagdo do ponto comercial devido a atividade e o investimento na
atividade desenvolvida, agregando valor ao imovel.

Furacdo: Para fins deste seguro: fendmeno meteorologico com ventos de velocidade igual ou
superior a 54 km por hora (15 metros por seqgundo). comprovado atraves de consulta aos institutos
de meteorologia reconhecidos e/ou por meio da midia e/ou pela constatacao de danos a outros
Imoveis ou bens da regiao no dia do evento.

Furto qualificado: Subtrair para si ou para outrem, coisa alheia moével, somente quando praticado
mediante a destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso ao imovel ou as suas
dependéncias devidamente fechadas, deixando sinais inequivocos da ocorréncia ou mediante
comprovacdo através de cameras de monitoramento e seguranca ou que tenha sido constatado por
abertura de inquérito policial.

Forga Maior: £ o evento previsivel ou imprevisivel, porém inevitavel. decorrente das forcas da
natureza.

Furto simples: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia movel.
Garantia de Colisdo de Veiculo: Embate, choque reciproco de dois ou mais veiculos em movimento,
conduzidos por pessoas legalmente habilitadas. Embate, chogque de um veiculo em

movimento, conduzido por pessoa legalmente habilitada, contra um objeto ou obstaculo fixo.

Granizo: Precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar uma



camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.
Greve: ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam a
trabalhar ou a comparecer aos seus locais de trabalho.

Imével Segurado: Local cujo endereco encontra-se devidamente expresso na apolice de Seguro.

Incéndio: € a combustdo subita, descontrolada e violenta, acompanhada de chamas e
desprendimento de calor que se propaga, ou se desenvolve com intensidade, destruindo e causando
prejuizos (danos), a capacidade de alastrar-se néo esteja limitada a um recipiente ou qualquer outro
local em que habitualmente haja fogo, ou seja, que ocorra em local indesejado ou nao habitual.

7

Incéndio Acidental é o incéndio que ndo é provocado intencionalmente por nenhuma pessoa.
Qualquer incéndio que tenha tido a participacdo ativa de uma pessoa fisica, ndo sera considerado
acidental, independente de ter o conhecimento ou participacéo do segurado.

Indenizagédo: valor devido por forca de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em hipotese
alguma, o Limite maximo de garantia contratado na apdlice.

Inspegdo de Riscos (Vistoria): Inspecédo feita por peritos para verificagdo das condigdes do objeto
de seguro.

Inundacao: Extravasamento das aguas de rios, lagos, lagoas, corregos e canais em decorréncia de
eventos climaticos.

Involuntario: acao ou omissao proveniente da auséncia de intervencao de vontade ou que foge do
controle desta.

Isopainel: -Também denominado "Painel sanduiche'. Trata-se de um aspecto construtivo constituido
por chapas metélicas unidas por um material isolante.

Limite maximo da garantia: E o valor fixado pelo segurado para uma determinada garantia
contratada, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um sinistro



ou série de sinistros garantidos por aquela garantia. Para o seguro SulAmérica Empresarial, este
limite corresponde a soma dos Limites M&ximos de Garantia das garantias Basica, Danos Morais, Danos a
Bens de Clientes em Guarda Volume, Despesas com Instalagio em Novo Local, Despesas Fixas,
Demolicdo e Desentulho, Perda ou Pagamento de Aluguel, Garantias de Responsabilidade Civil,
Recomposi¢do de Documentos e Deterioragdo de Mercadorias em Ambiente Frigorificado. Os limites
maximos de Garantia fixados sdo especificos de cada garantia, ndo sendo admissivel, durante todo
0 prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de valores de uma para outra.

Limite Maximo De Responsabilidade: E o valor resultante da maior soma de Lucros Maximos do Periodo
Indenitario do nimero de meses consecutivos fixados nas condigdes desta garantia.

Liquidacao de Sinistro: processo para pagamento de indenizac0es ao Segurado, com base no Relatorio de
Regulacao de Sinistros.

Locais nao especificados ou Locais de terceiros: Sao os locals expressos neste contrato de
seguro. onde as mercadorias ou materias-primas de propriedade do Segurado
possivelmente poderao estar armazenadas ou flutuando entre 0s mesmos.

Lock-out: cessacao da atividade por ato ou fato do empregador

Lucros Cessantes: E a diferenca entre o os lucros maximos do periodo indenitario e os lucros obtidos no periodo
indenitario.

Lucros Obtidos no Periodo Indenitario: E a import&ncia resultante da aplicacdo da percentagem de lucro liquido
bruto as vendas/receitas realmente efetuadas no Periodo Indenitario.
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Modalidade: E a subdivisdo do ramo de seguros para 0s quais sdo aplicadas certas condicoes e regras
tarifarias.

Objeto de seguro: Designacao genérica dada a todo interesse que se quer segurar. seja este uma
coisa, um bem, uma pessoa, uma responsabilidade, uma obrigacao ou uma garantia.

Participacao Qbrigatoria do  Segurado:  Condicao contratual de seguro que restringe ao
segurado a transferéncia ao segurador do total do risco proposto. Independentemente da
existéncia ou nao de franguia obrigatoria ou facultativa.

Periodo Indenitario — E o periodo posterior & data da ocorréncia do evento coberto por esta
clausula e qgue tenha causado Interrupcao ou perturbacao no movimento de negocios do
Segurado. Em qualguer caso. esse periodo nao excedera o numero de meses CONSecutivos
fixados nas condi¢Oes desta garantia.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: preco de seguro. ou seja. € a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em
decorréncia da contratacao de seguro.

Prescricao: € 0 prazo maximo que 0 segurado tem para requerer seus direitos junto a seguradora.

Primeiro Risco Relativo: E o tipo de contratacdo de seguro em que nas garantias Basica e Lucros
Cessantes a Seguradora respondera pelos prejuizos cobertos até o Limite maximo de garantia
especificado na apolice de seguro. desde que o Valor em Risco declarado na apolice de seguro seja igual
ou superior ao Valor em Risco apurado no momento do sinistro. Caso contrario, correra por
conta do Segurado a parte proporcional dos prejuizos correspondente a diferenca entre o Valor em
Risco apurado no momento do sinistro e o Valor em Risco expressamente declarado na apodlice de
seqguro.
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Primeiro Risco Absoluto: E o tipo de contratacdo de seguro em que. a SulAmérica
responde Integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos. previsto se
indenizaveis. até os respectivos Limites Maximos de Indenizagd@o (LMI) estabelecidos pelo Segurado.
Neste contrato aplica-se somente as garantias adicionais.

Pr6-Rata Temporis: E o método utilizado para calcular o prémio de seguro com base nos dias de
vigéncia do contrato quando este for realizado por periodo inferior a 1 (um) ano e sempre que nao
cabivel o célculo do prémio com a Tabela de Prazo Curto.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.
Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o seguro.

Reembolso: Devolucédo, pela seguradora, dos valores totais ou parciais pagos com recursos proprios do
segurado no caso de eventos ou sinistros cobertos pelo seguro contratado.

Regulacao de sinistro: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para
apuracao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagao do risco
ocorrido e seu enquadramento No seguro.

Reintegracao: Restabelecimento da importancia segurada, apos o0 sinistro e 0 pagamento de uma
Indenizacao.

Restituicao de Prémio: Qualguer reducao de garantia ou de valores segurados do contrato.
expressamente aceita pela Seguradora, que venha a gerar devolucao de parte do prémio pago.

Risco: E 0 evento incerto ou de data incerta. independente da vontade das partes contratantes, contra
qual é feito o seguro. Por exemplo: incéndio. roubo. etc.
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Roubo: Roubo de coisa alheia mével, mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra a
pessoa.

Salvados: bens gue se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo Interesse seguravel contrata o seguro em
seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: Sociedade gue, mediante recebimento do prémio, assume 0S riscos e garante
0 pagamento da indenizagao em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento
de prémio, a Indenizar outra (o Segurado ou o Beneficidario por este indicado) por
eventuals prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados eventos, desde que
amparados pelas condicoes contratuais.

Setup: Parametros de ajuste ou configuracoes de software ou hardware residentes ou nao
nosequipamentos sinistrados.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto na apolice de seguro e que cause prejuizos ao
Segurado.

Subito: acao repentina e inesperada que ocorre subitamente.

Sub-rogacao: direito que a lei confere ao Segurador, gue pagou a indenizagao ao Beneficiario, de
assumir seus direitos contra terceiros. responsavels pelos prejuizos.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia Federal responsavel pela regulacao e
fiscalizacao do mercado de seguros.
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Tabela de Prazo Curto: E a tabela que contém os percentuais utilizados para se calcular o periodo
de seguro feito por prazo inferior a um ano. As condi¢0es do prazo curto implicam em um prémio
proporcionalmente maior que o pro-rata temporis.

Taxa: E o elemento necessario a fixacao das tarifas de prémios. A taxa € uma percentagem
fixa. que se aplica a cada caso determinado e estabelece a importancia necessaria ao fim visado.

Terceiro: Qualguer pessoa qgue para efeito de garantia nao tenha relacao contratual com
a Seguradora ou de parentesco ou relacionamento ou de dependéncia econdmico-financeira
com 0 Segurado. Terceiro também pode ser todo aquele que causar dano e contra qual a
Seguradora exercera 0 seu direito de sub-rogacao independentemente de qualquer relacao de
parentesco ou dependéncia econdmica com 0 segurado.

Tornado: Para fins deste seguro: fenémeno meteorolégico com ventos de velocidade igual ou
superior a 54 km por hora (15 metros por segundo) comprovado atraves de consulta aos institutos
de meteorologia reconhecidos e/ou por meio da midia e/ou pela constatacao de danos a outros
Imovels ou bens da regiao no dia do evento.

Tumulto: Acao de pessoas. com caracteristicas de aglomeracao. que perturbe a ordem publica
atraves da pratica de atos predatorios.

Uso: Corresponde ao simples usufruto das areas comuns do local segurado.

Valor Atual: E o0 custo de reposicdo ao preco corrente, no dia e local do sinistro, menos o valor
correspondente a sua depreciacao pelo uso. idade e estado de conservacao e obsolescéncia.

Valor de Novo: O valor em risco denomina-se valor de novo sempre que se refira ao custo de
reposicao do bem sinistrado. sem que se leve em conta a depreciacao deste pelo tempo. uso ou
desgaste. sujeito este processo a limitacoes.



MANUAL DO SEGURADO EMPRESARIAL 162

Valor em Risco (VR): valor integral do bem ou interesse segurado.

Veiculo terrestre: aquele que circula em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio de tracao. Cobre
exclusivamente os danos materiais causados ao segurado em decorréncia da colisao, excluindo-
se 0s danos materiais ocorridos ao veiculo causador do acidente.

Vendaval: Para fins deste seguro: fenémeno meteoroldgico com ventos de velocidade igual ou
superior a 54 km por hora (15 metros por segundo). comprovado atraves de consulta aos institutos
de meteorologia reconhecidos e/ou por melo da midia e/ou pela constatacao de danos a outros
Imovels ou bens da regiao no dia do evento

Vicio Intrinseco: E a condicdo inerente e propria de certas coisas que as tornam suscetiveis de se
destruirem ou avariarem sem intervencoes de qualquer causa externa.

Vigéncia de seguro: periodo de tempo fixado para validade de seguro ou garantia.

Vistoria de Sinistro: inspecao efetuada por peritos, apés o sinistro. de modo a verificar e
estabelecer 0s danos ou prejuizos sofridos pelo objeto de seguro.
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