Manual do Segurado
SulAmérica Empresarial

Agosto/2013

Este manual é valido para contratos com inicio de
vigéncia a partir de 05/08/2013

SulAmerica
sssociadazo ING S




Manual do Segurado SulAmérica Empresarial - Agosto/2013

Prezado(a) Segurado(a),

Obrigado por ter contratado o SulAmérica Empresarial. A partir de agora conte com toda experiéncia,
confianca e agilidade da SulAmérica, associada ao ING.

Este é o Kit boas vindas que contém todas as informacdes necessarias sobre o seu seguro e instrucdes de
como proceder em caso de sinistro.

Leia o material atentamente, confirme seus dados e guarde-o em local de facil acesso para tornar a sua
consulta mais rapida.

Sua apdlice corresponde aos dados que foram submetidos e aceitos pela SulAmérica, ela nao pode ser
transferida ou cedida a terceiros, mesmo que vocé venda o seu imoével, sem prévia comunicacao e expressa
concordancia da Seguradora.

Existe a sua disposicao uma equipe especializada pronta para atendé-lo (a) através dos telefones:

- Assisténcia 24 Horas (para a solicitacdo de servicos emergenciais , chaveiro, eletricista ,entre outros):
4004-4100* (capitais e areas metropolitanas) ou 0800 727 4100 (demais regioes).

- Ouvidoria: 0800 725 3374

- SAC ou Aviso de Sinistro (para reclamacoes , sugestoes , elogios, informacoes institucionais): 4004-4102*
(capitais e areas metropolitanas) ou 0800 727 4102 (demais regides).

O site www.sulamerica.com.br € um canal de comunicacao 24 horas, onde sao encontradas todas as
informacoes sobre a SulAmérica, descontos oferecidos e muito mais.

Agradecemos sua confianca,

SulAmérica Seguros e Previdéncia

(*) Nao é necessario discar o cédigo da area. A ligacdo sera tarifada pela operadora local.

SulAmérica

associada ao I NG @
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Glossario de Termos Técnicos

Aceitacdo do Risco: A seguradora aceita arcar com os prejuizos ocasionados por eventos relacionados na apélice dentro dos limites
previamente estabelecidos.

Agravacdo do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia de eventos causadores de
prejuizos assumido pela SulAmerica, independente ou nao da vontade do Segurado.

Apélice: Documento que formaliza o contrato de seguro que direitos e obriga¢des do Sequrado e da Sequradora.

Apropriacao Indébita: Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia moével, de que tem a posse ou a detencao, sem con-
sentimento do dono.

Ato Doloso: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato [licito: Toda acdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a
outrem.

Aviso de Sinistro: £ a comunicacio formal a sequradora da ocorréncia de um sinistro que envolva danos materiais ou pessoais,
informando o dia, a hora, as circunstancias da ocorréncia, etc., visando evitar ou minimizar a extensao dos prejuizos.

Beneficiario: £ a pessoa fisica ou juridica designada pelo segurado na apdlice, para receber a indenizacio/capital segurado, por
ventura de vida, no caso da ocorréncia do evento coberto (sinistro). Caso seja contratada alguma Cobertura Adicional de vida, o
beneficiario para pessoa fisica podera ser o cdnjuge ou companheiro(a) (para este fim, definido como aquele previsto na legislacao
previdenciaria) e os herdeiros legais. Na falta das pessoas antes indicadas, serao beneficiarios os que dentro de 6 (seis) meses re-
clamarem o pagamento do seguro e provarem que a morte do Segurado os privou de meios para proverem sua subsisténcia. Fora
esses casos, a Unido sera a beneficiaria. A qualquer tempo, o Segurado podera alterar os beneficiarios, mediante comunicacao por
escrito a Seguradora.

Bens (Objeto dos Seguros): Todas as coisas, moveis e imdveis, direitos e acdes, com valor econdmico e que sao objeto de proprieda-
de. As pessoas, responsabilidades, obrigacoes e garantias também podem ser consideradas bens, desde que sejam contratadas as
garantias para estas coberturas.

Depreciacio: F a perda progressiva de valor de bens, méveis ou iméveis, pelo seu uso, idade e estado de conservacio.

Endosso ou aditivo: Documento emitido pela seguradora durante a vigéncia do contrato, que promove alteracdes, correcoes, in-
clusdes, nos dados constantes na apdlice. Sua emissdo e autenticacdo ficam a cargo do segurador. Este documento, sempre que
emitido, torna-se parte integrante da apélice, ficando uma via em poder do segurador, uma em poder do corretor e outra do se-
gurado.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido por uma apdlice
de seguro.

Imével Segurado: Local cujo endereco encontra-se devidamente expresso na apdlice.

Indenizacdo: Valor devido por forca de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em hipdtese alguma, o Limite Maximo de Inde-
nizacao da Cobertura contratada.

Inspecao de Riscos (Vistoria): Inspecao feita por peritos para verificacdo das condicdes do objeto do seguro.

Limite Maximo de Garantia : Valor maximo de indenizacao de acordo com o limite contratado para cada cobertura ou garantia,
determinado pelo Segurado e especificado na Apdlice, representando o maximo que a Seguradora suportara num risco ou con-
trato.

Liquidacdo de sinistro: Processo de pagamento de indenizacao, ao segurado ou a seus beneficiarios.

Locais ndo especificados: Sao os locais expressos nesta apdlice, onde as mercadorias e/ou matérias-primas de propriedade do
Segurado possivelmente poderdo estar armazenadas ou flutuando entre os mesmos.

Modalidade: £ a subdivisio do ramo de seguros para os quais sio aplicadas certas condicdes e regras tarifarias.

Objeto do seguro: Designacdo genérica dada a todo interesse que se quer segurar, seja este uma coisa, um bem, uma pessoa, uma
responsabilidade, uma obrigacao ou uma garantia.

Participacdo Obrigatéria do Segurado (POS): Enquanto na franquia a seguradora ndo paga as indenizacdes abaixo de um deter-
minado valor fixo pré-acordado , na participacao obrigatéria , independente do valor do dano o segurado é responsavel por um
determinado percentual da indenizacdo.

Prémio: £ a importancia paga pelo Segurado, ou o estipulante a Seguradora, em troca da transferéncia do risco a que ele esta
exposto. E o valor do seguro.

Proponente: £ a pessoa que se propde a realizacio de um seguro, preenchendo uma proposta.
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Proposta: Formulario impresso, de que consta um questionario detalhado a ser preenchido pelo segurado ou seu representante
de direito, ao candidatar-se a cobertura de seguro. A proposta € a base do contrato de seguro e, geralmente, faz parte dele. Qual-
quer dado omitido ou falseado na proposta que influencie na aceitacao do seguro acarretara a perda de direito a indenizacao, nos
termos do artigo n® 765 do Novo Cédigo Civil.

Reembolso: Devolucdo, pela sequradora, dos valores totais ou parciais pagos com recursos préprios do segurado no caso de even-
tos e/ou sinistros cobertos pelo seguro contratado.

Regulacio de sinistro: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuracdo de suas causas, circuns-
tancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizacao do risco ocorrido.

Risco: £ o evento incerto ou de data incerta, independente da vontade das partes contratantes, contra qual é feito o seguro. Por
exemplo: incéndio, roubo, etc.

Salvados: S3o os objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econémico. Assim sao considerados
os bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Segurado: E a pessoa fisica ou juridica perante a qual o sequrador assume a responsabilidade dos eventos previstos no contrato
de seguro.

Seguradora: A Sul América Cia Nacional Seguros, que emite a apdlice e assume a cobertura dos riscos de acordo com as condicoes
do seguro contratado.

Sinistro: Ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que, legalmente, obriga a Segurador a indenizar.

Sub-rogacio: E o direito que a lei confere & Seguradora, que pagou a indenizacio ao Segurado, de assumir seus direitos contra os
terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Valor Atual (VA) / Valor em Risco (VR): VA / VR de um bem é o seu valor de reposicao, ou seja, o quanto custaria, no dia e local do
sinistro, substitui-lo por outro equivalente, com a mesma depreciacao pelo uso, idade e estado de conservacao daquele que fora
sinistrado.

Valor de Novo (VN): VN é o valor de um bem em estado de novo, enquanto ainda nao entrou em uso e, portanto, ndo sofreu de-
preciacao.

Vicio Intrinseco: £ a condicio inerente e prépria de certas coisas que as tornam suscetiveis de se destruirem ou avariarem sem
intervencoes de qualquer causa externa.

Vigéncia do seguro: Periodo de tempo que determina a data de inicio e de término do contrato do seguro.
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I. Condicoes Gerais

1. Objetivo do Seguro

A Seguradora declara a aceitacao do risco objeto do presente contrato, ressalvados os Riscos Excluidos
discriminados abaixo.

O presente seguro garante, nos termos especificados na apdlice, até o Limite Maximo de Responsabilidade
(LMR),0 pagamento de Indenizacdo ao Segurado, por prejuizos consequentes dos riscos cobertos,deduzindo
as respectivas franquias e/ou participacao do Segurado. As Garantias do SulAmérica Empresarial tém
validade em todo o Territério Nacional.

2. Aceitacao do Seguro

Aaceitacaodoseguro estara sujeita a analise da Seguradora que no prazode 15 (quinze) dias do recebimento
da proposta podera manifestar a recusa ou restringir a cobertura contratada.

O recebimento do valor do preco nao implica aceitacao da proposta e, caso nao seja aceito, a Seguradora
devolvera o valor recebido acrescido da atualizacao monetaria pelo IPCA (Indice de Precos ao Consumidor
Amplo) se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da formalizacdo da recusa.

Em caso de recusa da proposta dentro do prazo previsto, a cobertura

prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente ou seu representante
tiver conhecimento formal da recusa.

Caso ocorra algum sinistro coberto durante o prazo previsto de 15 dias, estando a proposta dentro das
condicoes normais de aceitacao da Sequradora, a indenizacao sera paga deduzindo-se dela o total do preco
do seguro devido por um ano de vigéncia da apolice.

Caso a seguradora nao comunique a recusa no prazo de 15 (quinze) corridos, fica caracterizada a aceitacao
do presente contrato de Seguro.

Podera ser solicitada documentacao complementar para analise de sua proposta, uma unica vez, desde
que justificado pela Seguradora,quando tratar-se de pessoa fisica, e mais de uma vez, quando tratar-se de
pessoa juridica, neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso.

As normas, coberturas e garantias do SulAmérica Empresarial foram submetidas a SUSEP, processo n°.
15414.003271/2005-45. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializacao.O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de
seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

Aseguradorairarelacionar em um banco de dados todas as informacoes referentes aos dados existentes na
proposta, como também fara o registro dos histéricos de sinistros ocorridos durante a vigéncia do contrato
, tais informacoes servirao como parametro para analise da renovacao e no momento do pagamento de
indenizacoes.

3. Imovel e Contetido Segurado

Oslocais segurados sao os locais de propriedade oulocados pelo Seqgurado que se encontram discriminados
na especificacao na apolice.

Entende-se como conteudo seqgurado os maquinarios, equipamentos,méveis e utensilios, exceto alicerces,




Manual do Segurado SulAmérica Empresarial - Agosto/2013

fundacdes e aqueles bens constantes como “Riscos Excluidos” ou “Bens Nao Cobertos” nas respectivas
garantias contratadas.

4. Riscos Cobertos

O seguro cobre as perdas e danos de origem subita, imprevista e acidental, sofridos pelo Segurado, em
decorréncia dos riscos especificados como cobertos na apolice e respectivas coberturas contratadas.

Estao também cobertos os prejuizos decorrentes dos esforcos para reducao dos prejuizos e salvamento dos
bens sequrados, bem como as despesas resultantes de medidas tomadas para reprimir ou tentar reprimir
qualquer perturbacao da ordem publica ou para reduzir-lhe as consequéncias, até limite de 10% do valor
do bem na data do sinistro ou do LMR contratado para a cobertura, o que for menor.

Em ambos os casos, em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer
cobertura para compensacao de eventual insuficiéncia de outra. Além disso, a soma de todas as
indeniza¢des pagas nao podera exceder o limite da Cobertura de Incéndio/ Queda de Raio/ Explosao de
qualquer natureza, ficando a apdlice automaticamente cancelada quando tal limite for atingido, exceto
nos casos que forem acordados a reintegracao do Limite Maximo de Responsabilidade (LMR).

5. Formas de Contratacao

Prevalecerd, para fins deste contrato, relativamente ao Limite Maximo de Responsabilidade (LMR), a forma
de contratacao indicada na proposta.

5.1. Seguro a Primeiro Risco Relativo

A cobertura Basica (Incéndio, Queda de Raio, Explosao e Implosao de Qualquer Natureza), e de Lucros
Cessantes, esta ultima apenas caso venha a ser contratada, serao concedidas a 1° Risco Relativo, ou seja, a
Seguradora respondera pelos prejuizos cobertos até os respectivos Limites Maximo de Responsabilidade
(LMR), desde que o Valor em Risco Apurado (VRA de cada cobertura), no momento do sinistro, nao seja
superior a 20% do Valor em Risco Declarado (VRD de cada cobertura) na apdlice. Caso contrario, o Segurado
participara dos prejuizos que vierem a ser apurados, participacao esta que sera calculada da seguinte
forma (clausula de rateio):

PS: P x ((VRA - VRD) / VRA) onde:

PS: Participacao do segurado

P : Prejuizo apurado (menor ou igual ao LMR relativo ao local sinistrado)
VRD: Valor em Risco Declarado na apdlice para o local sinistrado

VRA: Valor em Risco Apurado para o local sinistrado

Caso o prejuizo apurado seja superior ao Limite Maximo de Responsabilidade (LMR) declarado na apélice
para o local sinistrado, a diferenca sera de responsabilidade integral do Segurado, independente da
aplicacao da formula acima.

5.2 Demais Coberturas da Apolice

Nas demais coberturas concedidas pela presente apodlice, a Seguradora respondera integralmente pelos
prejuizos cobertos, independente do Valor em Risco dos objetos segurados, até os respectivos Limites de
Maximos de Responsabilidade, estabelecidos na apdlice, ou seja, sera concedida cobertura a Risco Absoluto,
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exceto para as coberturas de Lucros Cessantes, que sera concedida a Risco Relativo.
Fica ainda entendido e acordado que:

a) Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura para
compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

b) A soma de todas as indeniza¢des pagas pela presente apdlice em todos os sinistros ndo podera exceder
o limite da Cobertura de Incéndio/Queda de Raio/Explosao de qualquer natureza, ficando a apélice
automaticamente cancelada quando tal limite for atingido, exceto nos casos que forem acordados a
reintegracao do Limite Maximo de Responsabilidade (LMR), conforme condicdes para sua realizacao,
explicitas na Clausula 23 - REINTEGRACAO E REDUCAO DO LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE destas
Condicoes Gerais.

6. Franquias Dedutiveis

As franquias previstas no SulAmérica Empresarial encontram-se relacionadas na apdlice e serao deduzidas
dos prejuizos indenizaveis em cada sinistro.

Caso os prejuizos apurados em um unico sinistro atinjam ou ultrapassem o Limite Maximo de
Responsabilidade contratado para a cobertura, nao havera aplicacao de franquia.

Se duas ou mais Franquias previstas na apolice forem aplicaveis a uma unica ocorréncia, devera ser
utilizada a franquia de maior valor, a menos que haja disposicao em contrario expressas na apodlice,

7. BENS NAO COBERTOS

O CONTEUDO RELACIONADO ABAIXO NAO ESTARA COBERTO, NAO INTEGRANDO O OBJETO DESTE SEGURO:

a) DINHEIRO, CHEQUES E PAPEIS QUE REPRESENTEM VALORES MONETARIOS, JOIAS E PEDRAS, METAIS
PRECIOSOS, PELES, TAPETES ORIENTAIS, RELOGIOS, RARIDADES, LIVROS, ANTIGUIDADES, COLECOES E
OBRAS DE ARTE, LETRAS, LIVROS DE CONTABILIDADE OU QUAISQUER OUTROS LIVROS COMERCIAIS;

b) VEICULOS DE QUALQUER ESPECIE OU FINALIDADE, MAQUINAS AGRICOLAS, AERONAVES E ENGENHOS
AEREOS,VAGOES ELOCOMOTIVAS, EMBARCACOES DE QUALQUER ESPECIE, MOTOS AQUATICAS E SIMILARES,
INCLUSIVE PECAS, ACESSORIOS, E COMPONENTES;

c) AGUA ESTOCADA, ESTRADAS, RAMAIS DE ESTRADAS DE FERRO, TERRENOS, FUNDACOES E ALICERCES,
REPRESAS, RESERVATORIOS D’AGUA E ACUDES;

d) MINAS SUBTERRANEAS OU NAO E OUTRAS JAZIDAS, DE QUALQUER ESPECIE;

e) BENS EM TRANSITO, COMO POR EXEMPLO, MAS NAO SOMENTE: NOTEBOOK, LAP-TOPS, PALMTOPS,
MPEG"S, IPAD, IPOD, PENDRIVE, IPHONE, TELEFONES CELULARES E SEUS ACESSORIOS;

f) TRANSMISSORES E EQUIPAMENTOS ELETRONICOS PORTATEIS;

g) MOLDES, MODELOS E DEBUXOS (GRAFICOS OU ESBOCOS), EXCETO PELO VALOR INTRINSECO DO PROPRIO
MATERIAL;

h) BENS AO AR LIVRE, EXCETO QUANDO SE TRATAR DE OBRIGATORIEDADE OPERACIONAL;

i) ANIMAIS VIVOS E OVOS DE QUALQUER ESPECIE, JARDINS, ARVORES E QUALQUER TIPO DE VEGETAL
(PLANTACOES), MESMO SENDO INERENTE A ATIVIDADE FIM DO SEGURADO;

j) DOCUMENTOS E RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS, SALVO SE CONTRATADA A COBERTURA ESPECIFICA;

k) BENS, MERCADORIAS, EQUIPAMENTOS E VEICULOS AO AR LIVRE, EXCETO OS EQUIPAMENTOS DE
REFRIGERACAO, CALDEIRAS, REATORES INDUSTRIAIS E SIMILARES QUE FIZEREM PARTE DAS INSTALACOES
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PREDIAIS OU FABRIS ONDE SEJA NECESSARIO PARA FUNCIONAMENTO A INSTALACAO DO ITEM AO AR
LIVRE;

1) SOFTWARES,SISTEMAS EDADOS ARMAZENADOS OU PROCESSADOS EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA;

'm)BENS E MERCADORIAS NAO COMPROVADOS ATRAVES DE NOTAS FISCAIS OU LIVROS CONTABEIS, INERENTES
A ATIVIDADE DO SEGURADO;

n) AMPOLAS DE RAIOS X, VALVULAS E SIMILARES COM VIDA UTIL;

0) QUALQUER BEM DE VALOR ESTIMATIVO;

p) GALPOES DE VINILONA E ASSEMELHADOS, INCLUSIVE O SEU CONTEUDO;
q) TORRES, ANTENAS E LINHAS DE TRANSMISSAO.

1) VEICULOS TERRESTRES, AERONAVES, TRAILERS, CARRETAS, REBOQUES, MOTO AQUATICA E MOTOCICLETAS,
INCLUINDO SEUS ACESSORIOS, CONTEUDO E PECAS, SALVO QUANDO CONTRATADA A COBERTURA
RESPONSABILIDADE CIVIL GUARDA DE VEICULOS, RESPEITADAS SUAS CONDICOES

8. Prejuizos Indenizaveis

Sao indenizaveis, até os respectivos Limites de Responsabilidade fixados na apolice, os danos materiais
decorrentes:

a) Diretamente dos riscos cobertos pela presente apdlice;
b) De desmoronamentos diretamente resultantes dos riscos cobertos pela apdlice;
¢) Daimpossibilidade de remocao ou protecao dos salvados, por motivo de forca maior;

d) De providéncias tomadas para o combate e propagacao dos riscos cobertos, para o salvamento e
protecao dos bens descritos na apdlice e para o desentulho do local, bem como as despesas decorrentes
destas providéncias.

9. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

PARA EFEITO DO SEGURO, ENCONTRAM-SE EXCLUIDOS PREJUiZOS CAUSADOS OU DECORRENTES DE:

a) RADIACOES IONIZANTES OU CONTAMINACAO PELA RADIOATIVIDADE DE QUALQUER COMBUSTIVEL
NUCLEAR, RESIDUOS NUCLEARES OU MATERIAIS DE ARMAS NUCLEARES;

b) ATOS DE HOSTILIDADE, DE TERRORISMO OU DE GUERRA, OPERACOES BELICAS, REVOLUCAO, REBELIAO,
INSURREICAO, CONFISCO OU OUTROS ATOS RELACIONADOS OU DECORRENTES DESTES EVENTOS;

¢) PREJUIZOS OU DANOS CAUSADOS POR DANOS ELETRICOS DEVIDOS A VARIACOES ANORMAIS DE
TENSAO, CURTOCIRCUITO, ARCO VOLTAICO, SOBRECARGA, FUSAO, CALOR GERADO ACIDENTALMENTE POR
ELETRICIDADE, DESCARGAS ELETRICAS, ELETRICIDADE ESTATICA OU QUALQUER EFEITO OU FENOMENO DE
NATUREZA ELETRICA, EXCETO QUEDA DE RAIO;

d) PREJUIZOS CAUSADOS POR EXTRAVIO, ROUBO, FURTO, DESAPARECIMENTO INEXPLICAVEL OU SIMPLES
EXTRAVIO, AINDA QUE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, TENHAM CONCORRIDO PARA TAIS PERDAS
QUAISQUER DOS EVENTOS COBERTOS;

e) PERDAS OU DANOS EM CONSEQUENCIA DE FERMENTACAO PROPRIA OU AQUECIMENTO ESPONTANEO;

f) PERDAS OU DANOS DECORRENTES DE SUBMISSAO DOS BENS SEGURADOS A QUAISQUER PROCESSOS DE
TRATAMENTO, DE AQUECIMENTO OU DE ENXUGO;

g) QUAISQUER DANOS NAO MATERIAIS, TAIS COMO PERDA DE PONTO, LUCROS CESSANTES, PERDA DE
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MERCADO OU DE LUCROS ESPERADOS, MULTAS, JUROS E OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS DECORRENTES
DO NAO CUMPRIMENTO DE QUALQUER CONTRATO, BEM COMO DA PARALISACAO TOTAL OU PARCIAL DO
ESTABELECIMENTO SEGURADO;

h) QUAISQUER ONUS DECORRENTES DE DANOS A TERCEIROS, INCLUSIVE QUALQUER TIPO DE POLUICAO, EM
FUNCAO DOS SERVICOS E BENS GARANTIDOS PELA APOLICE, MESMO OS CONSEQUENTES DOS RISCOS
COBERTOS;

i) CUSTOS EXTRAS DE REPARO OU SUBSTITUICAO EXIGIDOS POR QUALQUER NORMA, REGULAMENTO,
ESTATUTO OU LEI QUE RESTRINJA O REPARO, ALTERACAO, USO, OPERACAO, CONSTRUCAO, RECONSTRUCAO
OU INSTALACAO NA PROPRIEDADE SEGURADA;

j) PERDAS OU DANOS DIRETAMENTE CONSEQUENTES DE DESGASTE PELO USO, DETERIORACAO GRADATIVA
DE QUALQUER PARTE DO OBJETO SEGURADO, ViCIO INTRINSECO, INCLUSIVE QUAISQUER EFEITOS OU
INFLUENCIAS ATMOSFERICAS, OXIDACAO, FERRUGEM, ESCAMACOES, INCRUSTACOES, CAVITACAO E
CORROSAO DE ORIGEM MECANICA, TERMICA OU QUIMICA, UMIDADE, MARESIA, MOFO, FERRUGEM E
CORROSAO;

k) PERDAS OU DANOS CONSEQUENTES DE DESTRUICAO (SALVO SE PARA EVITAR PROPAGACAO DE RISCOS
COBERTOS), CONFISCO, NACIONALIZACAO OU REQUISICAO POR ORDEM DE QUALQUER AUTORIDADE QUE
POSSUA O PODER “DE JURE” OU “DE FACTO” PARA ASSIM PROCEDER;

1) MERA PARALISACAO RETARDO OU INTERRUPCAO (TOTAL OU PARCIAL), DE QUALQUER TRABALHO,
PROCESSO OU OPERACAO, MESMO DURANTE OS ACONTECIMENTOS COBERTOS;

m)PERDAS OU DANOS CONSEQUENTES DE APROPRIACAO OU DESTRUICAO POR FORCA DE REGULAMENTOS
ALFANDEGARIOS;

n) PERDAS OU DANOS CONSEQUENTES DE OPERACOES DE TRANSPORTE, OU TRANSLADACAO, DOS BENS
SEGURADOS FORA OU DENTRO DO RECINTO OU LOCAL DE FUNCIONAMENTO EXPRESSAMENTE INDICADO
NA APOLICE;

o) PERDAS OU DANOS DECORRENTES DE ATOS PROPOSITAIS, NEGLIGENCIAS, ACAO OU OMISSAO DOLOSA DO
SEGURADO, SEUS DIRETORES, PREPOSTOS, FUNCIONARIOS OU DE QUEM EMPROVEITO DELES ATUAR;

P) QUALQUER TIPO DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR OU FABRICANTE PERANTE O SEGURADO POR
FORCA DE LEI OU DE CONTRATO;

q) PERDAS OU DANOS CONSEQUENTES DIRETA OU INDIRETAMENTE POR INUNDACOES, ALAGAMENTOS,
TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS E OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA;

1) INCENDIO RESULTANTE DE QUEIMADAS EM ZONAS RURAIS;

s) ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADOS PELO SEGURADO,
SEUS BENEFICIARIOS OU REPRESENTANTES LEGAIS E, NO CASO DE PESSOA JURIDICA, TAMBEM PELOS SEUS
SOCIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS, BENEFICIARIOS E SEUS RESPECTIVOS
REPRESENTANTES;

t) FALHA OU MAU FUNCIONAMENTO DE QUALQUER EQUIPAMENTO OU PROGRAMA DE COMPUTADOR,
SISTEMA DE COMPUTACAO ELETRONICA DE DADOS EM RECONHECER, CORRETAMENTE INTERPRETAR,
PROCESSAR, DISTINGUIR OU SALVAR QUALQUER DATA COMO A REAL E CORRETA DATA DE CALENDARIO,
AINDA QUE CONTINUE A FUNCIONAR CORRETAMENTE APOS AQUELA DATA; QUALQUER ATO, FALHA,
INADEQUACAO, INCAPACIDADE, INABILIDADE OU DECISAO DO SEGURADO OU DE TERCEIRO, RELACIONADO
COM A NAO UTILIZACAO OU NAO DISPONIBILIDADE DE QUALQUER PROPRIEDADE OU EQUIPAMENTO DE
QUALQUERTIPO,ESPECIEOU QUALIDADE,EMVIRTUDEDORISCODERECONHECIMENTO,INTERPRETACAOOU
PROCESSAMENTO DE DATAS DE CALENDARIO. PARATODOS OS EFEITOS, ENTENDE-SE COMO EQUIPAMENTO
OU PROGRAMA DE COMPUTADOR OS CIRCUITOS ELETRONICOS, MICROCHIPS, CIRCUITOS INTEGRADOS,
MICROPROCESSADORES, SISTEMAS EMBUTIDOS, HARDWARES (EQUIPAMENTOS COMPUTADORIZADOS),
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SOFTWARES (PROGRAMAS RESIDENTES EM EQUIPAMENTOS COMPUTADORIZADOS), PROGRAMAS,
COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, SISTEMAS OU EQUIPAMENTOS DE
TELECOMUNICACOES OU QUALQUER OUTRO EQUIPAMENTO SIMILAR, SEJAM ELES DE PROPRIEDADE DO
SEGURADO OU NAO;

u) ARRUACA, DEPREDACOES, PICHACOES, BADERNAS, AGLOMERACOES, VINGANCA, COMOCAO CIVIL,
MANIFESTACOES DE PROTESTO, QUALQUER PERTURBACAO DA ORDEM, DESTRUICOES DELIBERADAS
DO BEM SEGURADO, COM USO DE ARMA DE FOGO OU QUALQUER OBJETO CONTUNDENTE, MATERIAL
INCENDIARIO, INCLUSIVE PONTAPES, DENTRE OUTROS MEIOS DELIBERADOS, INCLUSIVE AMEACAS, TUDO
AINDA QUE EM SITUACOES FORA DO CONTROLE HABITUAL DO SEGURADO E OU DO SEGURADOR, SENDO
OU NAO POSSIVEL IDENTIFICAR E INDIVIDUALIZAR PRECISAMENTE OS SEUS AUTORES;

v) SOBRECARGA, ISTO E, POR CARGA CUJO PESO EXCEDA A CAPACIDADE NORMAL DA ESTRUTURA DO
SUPORTE;

w) QUEDA, QUEBRA, AMASSAMENTO OU ARRANHADURA SALVO SE DECORRENTES DE ACIDENTE COBERTO
POR ESTA APOLICE;

x) DEFEITOS DE FABRICACAO;
y) A SIMPLES QUEIMA DE OBJETOS (SEM CHAMAS), POR NAO CARACTERIZAR A OCORRENCIA DE INCENDIO;

z) DANOS DECORRENTES DE EXPLOSAO DE CALDEIRAS, CASO SE COMPROVE A INOBSERVANCIA PELO
ESTABELECIMENTO AS RECOMENDACOES DO FABRICANTE OU AOS REGULAMENTOS VIGENTES SOBRE O
FUNCIONAMENTO DE CALDEIRAS, BEM COMO, OS PREJUiZOS DECORRENTES DE MANUTENCAO PRECARIA
OU INADEQUADA;

aa)RISCOS DE CAMARAS FRIGORIFICAS E ASSEMELHADOS CONSTRUIDAS EM ISOPAINEL E/OU OUTROS
MATERIAIS COMBUSTIVEIS, BEM COMO A EXPLOSAO DE PO, PARA SILOS DE ESTOCAGEM DA PRODUCAO
AGRICOLA, FABRICAS DE PROCESSAMENTO DE GRAOS (MOINHOS) E FABRICAS DE RACAO, DESDE QUE ESSES
EMPREENDIMENTOS NAO DISPONHAM DAS PROTECOES NECESSARIAS, COMO INSTALACOES ELETRICAS
EM ATENDIMENTO A NBR 5410/04 - INSTALACOES ELETRICAS DE BAIXA TENSAO E NBR IEC 60079-14/2009
- ATMOSFERAS EXPLOSIVAS, ALEM DE TODAS AS LUMINARIAS DA AREA DE RISCO, INCLUSIVE AS DE
EMERGENCIA, A PROVA DE EXPLOSAO.

10. PERDA DE DIREITOS

ALEM DOS DEMAIS CASOS PREVISTOS EM LEI E NAS DE MAIS CLAUSULAS DAS CONDICOES GERAIS E ESPECIFICAS
DA APOLICE, PERDERA INTEIRAMENTE O DIREITO A GARANTIA DO SEGURO E A INDENIZACAO, ALEM DE FICAR
OBRIGADO AO PREMIO VENCIDO, NOS SEGUINTES CASOS:

a) FIZER DECLARACOES FALSAS OU, POR QUALQUER MEIO, PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO
SEGURO A QUE SE REFERE ESTE CONTRATO;

b) RECUSAR-SE A APRESENTAR OS LIVROS COMERCIAIS E/ OU FISCAIS, ESCRITURADOS E REGULARIZADOS
DE ACORDO COM A LEGISLACAO EM VIGOR, BEM COMO TODA E QUALQUER DOCUMENTACAO QUE SEJA
EXIGIDA E INDISPENSAVEL A COMPROVACAO DA RECLAMACAO DE INDENIZACAO APRESENTADA OU PARA
LEVANTAMENTO DOS PREJUIZOS;

¢) EFETUAR QUALQUER MODIFICACAO OU ALTERACAO NO ESTABELECIMENTO SEGURADO OU NOS OBJETOS
SEGURADOS, OU AINDA NO RAMO DE ATIVIDADE, QUE RESULTEM NA AGRAVACAO DO RISCO PARA A
SEGURADORA, SEM SUA PREVIA E EXPRESSA ANUENCIA;

d) NEGLIGENCIA DO SEGURADO, SEUS FUNCIONARIOS, SOCIOS, DIRETORES, SEUS PREPOSTOS OU DE QUEM
EM PROVEITO DELES ATUAR; DEIXANDO DE TOMAR TODA E QUALQUER PROVIDENCIA QUE SEJA DE
SUA OBRIGACAO OU QUE ESTEJA AO SEU INTEIRO ALCANCE, NO SENTIDO DE EVITAR, REDUZIR OU NAO
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AGRAVAR 0S PREJUIZOS RESULTANTES DE UM SINISTRO;

e) PRESTAR QUALQUER DECLARACAO INEXATA OU OMITIR INFORMACOES QUE POSSAM INFLUIR DIRETA OU
INDIRETAMENTE NO CONHECIMENTO, ANALISE E ACEITACAO DO RISCO E NA TAXA DO PREMIO;

f) NAO INFORMAR FORMALMENTE A SEGURADORA SOBRE A DESOCUPACAO OU DESABITACAO DOS PREDIOS
SEGURADOS, OU QUE CONTENHAM OS BENS SEGURADOS, POR UM PERIODO SUPERIOR A 30 (TRINTA)
DIAS SEGUIDOS;

g) NAO INFORMAR FORMALMENTE A SEGURADORA SOBRE A ALTERACAO DA FIRMA OU TRANSMISSAO A
TERCEIROS DO INTERESSE NO OBJETO SEGURADO;

h) SE O SINISTRO FOR DEVIDO A ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO
PRATICADOS PELO SEGURADO, SEUS BENEFICIARIOS OU REPRESENTANTES LEGAIS E, NO CASO DE PESSOA
JURIDICA, TAMBEM PELOS SEUS SOCIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS,
BENEFICIARIOS E SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES

i) SE FOR CONSTATADA FRAUDE OU MA FE DO SEGURADO, SEUS BENEFICIARIOS OU REPRESENTANTES
LEGAIS E, NO CASO DE PESSOA JURIDICA, TAMBEM PELOS SEUS SOCIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES E
ADMINISTRADORES LEGAIS, BENEFICIARIOS E SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES

j) FICA EXPRESSAMENTE VEDADA A TRANSFERENCIA DO PRESENTE CONTRATO DE SEGURO A TERCEIROS,
AINDA QUE EM DECORRENCIA DE ALIENACAO, CESSAO, OU DE CONSTITUICAO DE GRAVAMES A QUALQUER
TITULO DO INTERESSE SEGURADO, BEM COMO QUALQUER ALTERACAO DO INTERESSE SEGURADO E DE
SUAS EVENTUAIS CARACTERISTICAS OU ESPECIFICACOES, SALVO PREVIA E EXPRESSA CONCORDANCIA DA
SEGURADORA (CONFORME EXPRESSO NO CODIGO CIVIL). PARA OS FINS DESTA CLAUSULA, EVENTUAIS
MODIFICACOES DO INTERESSE SEGURADO E DE SUAS CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DEVERAO SER
SUBMETIDAS A SEGURADORA, DENTRO DO PRAZO DECADENCIAL 10 (DEZ) DIAS, SOB PENA DA PERDA DO
DIREITO A GARANTIA.

PERDERA TAMBEM INTEIRAMENTE O DIREITO A GARANTIA DO SEGURO E A INDENIZACAO, ALEM DE
FICAR OBRIGADO AO PREMIO VENCIDO, O SEGURADO OU BENEFICIARIO QUE, POR SI, SUCESSORES, OU
REPRESENTANTE, INCLUSIVE SEU CORRETOR, FIZER DECLARACOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS
QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITACAO DA PROPOSTA, NA TAXA DO PREMIO, OU NO PAGAMENTO DA
INDENIZACAO EM DECORRENCIA DO SINISTRO, NOS TERMOS DO CODIGO CIVIL SE A INEXATIDAO OU A
OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULTAR DE MA-FE, A SEGURADORA PODERA:

I - NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DE SINISTRO:

a) CANCELAR O SEGURO, RETENDO DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO A PARCELA PROPORCIONAL AO
TEMPO DECORRIDO; OU

b) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

Il - NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO SEM
INDENIZACAO INTEGRAL:

a) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZACAO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE
PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENCA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO
TEMPO DECORRIDO; OU

b) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL OU DEDUZINDO-A
DO VALOR A SER INDENIZADO.

Il - NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM INDENIZACAO INTEGRAL, CANCELAR O SEGURO, APOS




Manual do Segurado SulAmérica Empresarial - Agosto/2013

O PAGAMENTO DA INDENIZACAO, DEDUZINDO DO VALOR A SER INDENIZADO A DIFERENCA DE PREMIO
CABIVEL.

SE DA INEXATIDAO OU OMISSAO, SE VERIFICAR QUE O RISCO ERA TECNICA E/OU JURIDICAMENTE
IMPOSSIVEL DE ACEITACAO, NAO HAVERA DIREITO A GARANTIA, SENDO QUE, HAVENDO BOA-FE, O
SEGURADOR DEVOLVERA O VALOR DO PREMIO.

11. Calculo do Prejuizo e Indenizacao

11.1 Para determinacdo dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as condicdes expres-
sas na apolice, a responsabilidade da Seguradora ficara limitada da seguinte forma:

a) No caso de mercadorias e matérias - primas, sera tomado por base o custo de reposicao, no dia e local
sinistrado, tendo em vista o género de negocio do Segurado, limitado ao valor de venda caso este seja
menor que o custo de reposicao;

b) No caso de filmes, registros, documentos, manuscritos, desenhos, plantas e projetos, sera tomado por
base o custo de reposicao pelo valor do material em branco, mais o custo de copiar informacoes de
meios de suporte ou de originais de geracao anterior. Esta apolice nao cobre qualquer outro custo,como
de pesquisa, engenharia ou outro, restauracao ou recriacao de informacoes e elaboracao de programas
de informatica / software;

c) No caso de prédios, maquinismos, instalacoes, moveis e utensilios, sera tomado por base o custo pelo
valor de Novo subtraido o percentual correspondente a depreciacao por uso,conservacao e obsolescéncia,
relativo ao conserto, reconstrucao ou substituicao, no mesmo tamanho, tipo, capacidade e qualidade do
bem sinistrado, desde que reconstruidos ou instalados no mesmo ou em outro local dentro de um ano a
contar da data do Sinistro. Este valor é limitado a duas vezes o valor atual. Para este contrato entende-se
como valor atual o valor de novo subtraido do valor da depreciacao.

11.2 Apuracao dos Prejuizos e Indenizaciao

11.2.1 Seguro contratado com LMR Unico (Limite Maximo de Responsabilidade Unico)

Caso o LMR Unico seja superior ao Valor em Risco Declarado para o local sinistrado, a indenizacio ficara
limitada a este Valor em Risco.

Aindenizacao sera fixada de acordo com os seguintes elementos:
a) Prejuizos indenizaveis;

b) LMR Unico declarado na apélice;

c) Valor em Risco Declarado para o local sinistrado;

d) Clausula de Rateio (conforme Clausula 5. Formas de Contratacdo destas Condicoes Gerais).

Os seguintes critérios serao adotados para apuracao da indenizacao:
) LMR Unico igual ou inferior ao Valor em Risco Declarado na apdlice para o local sinistrado:

a) Caso o prejuizo indenizavel seja igual ou superior ao LMR Unico, a indenizacio sera limitada a este LMR.
b) Caso o valor do prejuizo indenizavel seja inferior ao LMR Unico, a indenizacado sera realizada de acordo
com o valor do prejuizo indenizavel;
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I) LMR Unico superior ao Valor em Risco Declarado na apdlice para o local sinistrado:

a) Caso o prejuizo indenizavel seja igual ou superior ao Valor em Risco Declarado na apdlice para o local
sinistrado, a indenizacao sera limitada a este Valor em Risco.

b) Caso o prejuizo indenizavel seja inferior ao Valor em Risco Declarado na apdlice para o local sinistrado,
a indenizacao sera realizada de acordo com o valor do prejuizo indenizavel;

[ll)Deverao ser observados ainda os critérios para aplicacao da Clausula de Rateio, conforme Clausula 5.

Formas de Contratacao destas Condicoes Gerais.

11.2.2 Seguro contratado com LMR por local

Aindenizacao sera fixada de acordo com os seguintes elementos:

a) Prejuizos indenizaveis;

b) LMR declarado na apdlice para o local;

c) Clausula de Rateio (conforme Clausula 5 - Formas de Contratacao destas Condicdes Gerais).
Serao adotados os seguintes critérios:

a) Caso o prejuizo indenizavel seja igual ou superior ao LMR declarado na apdlice para o local sinistrado, a
indenizacdo sera limitada ao LMR declarado para o mesmo.

b) Casooprejuizoindenizavel sejainferiorao LMRdeclaradonaapdlice paraolocalsinistrado,aindenizacao
sera realizada de acordo com o valor do prejuizo indenizavel;

c) Deverdo ser observados ainda os critérios para aplicacao da Clausula de Rateio, conforme Clausula 5.
Formas de Contratacao constante nestas Condicdes Gerais.

Em qualquer situacao, para fixacao da indenizacao, devera ser deduzido dos prejuizos indenizaveis, o
valor da franquia e/ou participacao do Segurado, expressa na apolice, assim como toda e qualquer parte
danificada do bem sinistrado que tenha valor econémico, quando essa ficar de posse do Segurado.

Ressalvados os motivos de caso fortuito ou de forca maior, conforme

definido em lei, nao efetuado o pagamento da indenizacao dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados
da entrega de todas as informacdes e documentos exigidos, desde que aptos a determinar a cobertura e
seu valor nos termos do contrato, a indenizacao ficara sujeita aos juros moratérios de 1% (um por cento) ao
meés, calculados pro rata dia, além da atualizacao monetaria segundo a variacao do IPCA, tudo até o efetivo
pagamento, bem como a pena convencional de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito.

12. Limite Maximo de Responsabilidade

Limite Maximo de Responsabilidade por Cobertura Contratada (LMR) é o valor a ser pago pela Sequradora
previsto na apodlice, referente a danos materiais sofridos pelos bens segurados, consequentes de
determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da apdlice e garantidos pela cobertura
contratada. Esse limite nao representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacao dos bens segurados.

Ficaentendido e acordado que o valor da indenizacao a que o Sequrado tera direito, ndo podera ultrapassar
ovalor dos bens segurados no momento do sinistro,independentemente de qualquer disposicao constante
na apdlice.

A contratacao da Cobertura Basica de Incéndio/Queda de Raio/Explosao de Qualquer Natureza é a base
deste seguro.

O Segurado,a qualquer tempo, podera solicitar emissao de nova proposta ou emissao de endosso, para alteracao
do LMR contratado, ficando a critério da sequradora sua aceitacao e alteracao do prémio, quando couber.
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13. Concorréncia de Apolices - Duplicidade de Seguro

13.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender contratar outro seguro para os mesmos bens e
amparando os mesmos riscos previstos em cada apolice, devera comunicar sua intencao, previamente, por
escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de Perda de Direito.

13.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja in-
denizacao esteja sujeita as disposicoes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Sequrado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a ter-
ceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre
as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

13.3 Da mesma forma, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia
do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens sequrados.

13.4. Aindenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o valor do preju-
izo vinculado a cobertura considerada.

13.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mes-
mos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as
sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as sequintes disposicoes:

[) sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o tinico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatorias do Segurado, limite
maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

I) sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia,
a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacoes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apolices serao as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacao.

O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacao individual, calculada de acordo
com o inciso | deste artigo.

[l. sera definida a soma das indenizac¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item |l deste artigo;

IV. se a quantia a que se refere oinciso |l deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao individual
ajustada, assumindo o Sequrado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seqguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente arazao entre a
respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.
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13.6. A sub-rogacao relativa a salvados sera na mesma proporcao da cota de participacao de cada socieda-
de seguradora na indenizacao paga.

13.7. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da in-
denizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociacao, as demais participantes.

13.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

14. Pagamento do Prémio

Fica entendido e acordado que:

a) Para os seguros parcelados, na ocorréncia do ndo pagamento de uma das parcelas, sera observado o
numero de dias correspondentes que sera calculado a partir da razao entre as parcelas das prestacoes
pagas e as prestacoes devidas, conforme tabela de prazo curto.

Prazo % do Prémio Prazo % do Prémio Prazo % do Prémio
Dias Anual Dias Anual Dias Anual
8 6,9 90 40 270 85

9 7,8 105 46 285 88
10 8,7 120 50 300 90
1 9,5 135 56 315 93
12 10,4 150 60 330 95
13 1,3 165 66 345 98
14 12,1 180 70 365 100
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
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ParapercentuaisnaoprevistosnatabeladePrazocurto,deveraoseraplicadosos percentuaisimediatamente
superiores.

b) O Segurado podera restabelecer a cobertura da apdlice, pelo periodo inicialmente contratado, desde
que retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo estabelecido na tabela de Prazo Curto,
sendo facultado a Seguradora a cobranca de juros legais. Ao término do prazo estabelecido na tabela
acima, sem que haja o restabelecimento previsto, a apdlice ficara automaticamente cancelada.

c) A falta de pagamento da 1* (primeira) parcela ou do prémio a vista implicara no cancelamento da
apolice.

d) Quando a data limite cair em dia que nao haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser
efetuado no 1° (primeiro) dia util sequinte em que houver expediente bancario.

e) Acobrancado prémioavistaouparcelada,sera efetuada por meio de documento emitido pela sociedade
seguradora, diretamente ao Segurado ou a seu representante legal, ou, ainda, por expressa solicitacao
de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis,
em relacao a data do respectivo vencimento.

f) No caso de um sinistro ocorrido dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que o mesmo tenha sido efetuado, o direito a indenizacao nao ficara
prejudicado. Quando o pagamento da indenizacao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de
fracionamento.

g) Quando houver parcelamento com juros, o Sequrado podera antecipar o pagamento de qualquer uma
das parcelas, com a consequente reducao proporcional dos juros pactuados.

h) A presente Clausula prevalece sobre quaisquer outras condicoes que dispuserem em contrario.

i) Havendo mora do Segurado no pagamento do prémio por risco decorrido assumido pela Seguradora,
o débito ficara sujeito a juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata dia, além da
atualizacao monetaria sequndo a variacao do IPCA, tudo até o efetivo pagamento, bem como a pena
convencional de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, que podera ser exigido por via executiva nos
termos da lei.

j) Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a atualizacao monetaria pela variacao
do IPCA, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

-No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacao de cancelamento ou
a data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da SulAmérica;

- No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio;

- No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacao da recusa, se ultrapassado o prazo de 10
(dez) dias.

1) Os demais valores (incluindo a indenizacao) das obrigacoes pecuniarias da SulAmérica sujeitam-se
a atualizacao monetaria pela variacao positiva do IPCA, na hipétese de nao cumprimento do prazo
para o pagamento da respectiva obrigacao pecuniaria, a partir da data de exigibilidade. A critério da
SulAmérica, a atualizacao podera ser aplicada a partir da data de ocorréncia do evento, mesmo que a
obrigacao tenha sido paga dentro do prazo previsto.
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15. Agravamento de Risco

O Segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

a) Em casode agravacao dorisco sem culpa do Segurado, este,logo tenha ciéncia, fica obrigado a comunicar
a Seguradora qualquer fato ou circunstancia que venha a agravar o risco coberto, sob pena de perder o
direito a garantia

b) Feita a comunicacao, a Seguradora podera, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, optar pela rescisao do
contrato, que se tornara eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacao, ou pela cobranca adicional do prémio.

Na hipétese de rescisdo do contrato, a Seguradora devolvera, no prazo de 10 (dez) dias, a diferenca do
prémio correspondente ao tempo restante de vigéncia da apolice. Nao devolvido o prémio no prazo de 10
(dez) dias, o valor a ser restituido sera corrigido monetariamente pela variacao do IPCA.

Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

16. Reducao do Risco

O Segurado podera pedir, dentro de 15 (quinze dias) conforme o Cédigo Civil, andlise de reducao do prémio
junto a Sequradora em caso de diminuicao consideravel do risco.

Considera-se como “reducao consideravel do risco”, a reducao do valor em risco segurado ou alteracao da
atividade exercida pelo Segurado, que resulte, de acordo com critérios da Seguradora, em diminuicao do
prémio em relacao ao inicialmente cobrado.

17. Inspecao

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia da apdlice, inspecdes e verificacoes que
julgar necessarias, com relacao, ao presente sequro. O Segurado se obriga a facilitar tais inspecoes e a
fornecer documentos e esclarecimentos que venham a ser solicitados.

18. Sinistros

Passo a Passo em caso de Sinistro

No casodesinistroque possaviraserindenizavel poreste Contrato,deveraoSegurado,ouseurepresentante,
sob pena de perder o direito a indenizacao:

a) Comunica-lo imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance;

b) Fazer o relato completo e minucioso do fato, mencionando, entre outras informacdes: dia, hora e
circunstancias do ocorrido, nome e endereco de eventuais testemunhas; providéncias de ordem
policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa contribuir para esclarecimento a respeito da
ocorréncia, bem como declarar eventual existéncia de outros seguros em vigor sobre o mesmo bem.

c) Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns e minorar os
prejuizos;

d) Permitir ao representante da Sequradora o acesso ao local do sinistro e prestar-lhe as informacdes e
os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposicao a documentacao para comprovacao ou
apuracao dos prejuizos;
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e) Preservar as partes danificadas e possibilitar a inspecao e verificacdes das mesmas pelo representante
da Seguradora;

f) Proceder caso necessario a imediata substituicao dos bens sinistrados, visando evitar a diminuicao
da eficiéncia de seus servicos e o prosseguimento normal de suas atividades, sem prejuizo dos itens
acima.

g) Ficafacultada a Seguradora exigir,quando couber, atestados ou certidoes de autoridades competentes,
bem como certidao de abertura e de resultado de inquérito ou processo instaurado em virtude do fato
que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacao no prazo devido.

h) O prazo para a liquidacao dos sinistros é limitado a 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de
todos os documentos inicialmente exigidos. No caso de solicitacao de documentacao e/ou informacao
complementar, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Serdo exigidos alguns documentos basicos para a regulacao de sinistros (podendo variar de acordo
com as coberturas contratadas), sao eles: Carta Aviso, Certidao de Ocorréncia Policial, Certidao do
Corpo de Bombeiros, Laudo Pericial, Inquérito Policial, Declaracao escrita sobre a existéncia ou nao de
outros seguros sobre os mesmos bens, Relacao detalhada dos prejuizos, Orcamentos para reposicao/
restauracao dos bens sinistrados, Notas fiscais de aquisicao dos bens sinistrados, Escritura/Registro do
Imovel, Boletim Meteorologico, Comprovantes de Despesas Fixas pagas, anteriores ao sinistro, Contrato
Social e Contrato de Locacao.

Documentos a ser entregues em caso de sinistro

Em seguida a comunicacao mencionada na alinea “a”, Passo a Passo em caso de Sinistro, devera ser
disponibilizada cépia da documentacao a sequir:

1. Comunicacao escrita (Carta Aviso de Sinistro) contendo data, hora, local, descricio detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos ;

2. Relacao detalhada dos bens sinistrados e comprovacao da preexisténcia dos mesmos (notas fiscais,
demonstrativos contabeis) ou comprovacao de propriedade no caso de bens de terceiros;

3. Relacao de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou responsabilidades sequrados ou
caso contrario, declaracao de inexisténcia de outros seguros, e;

4. Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado, beneficiarios ou terceiros
envolvidos, se for o caso.




Manual do Segurado SulAmérica Empresarial - Agosto/2013

Basica 1,2,3,4,5,6,7
Anuncios Luminosos 3,6,7
Danos Elétricos 3,6
Danos Morais 13
Sprinklers 6
Desmoronamento 2,6,7
Impacto de Veiculos Terrestre 6
Incéndio para Conteudo dos Condéminos 1,2,4,5,6,7
Portoes Automaticos 6,13,15
Quebra de Vidros, Marmores e Granitos 6
Roubo ou Furto para Conteudo dos Condéminos 1,6
Tumultos, Greves e Lock-Outs 1,67
Vento Forte 6,79
Responsabilidade Civil de Condominios 1,6,13,14,15
Responsabilidade Civil do Sindico 1,6,13,15
Garagista - Colisao, Incéndio e Roubo 1,6,13
Garagista - Incéndio e Roubo 1,6,13
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Para as coberturas informadas no Quadro, identifique pelo numero de ordem quais os documentos
necessitam ser disponibilizados:

1. Certidao de Ocorréncia Policial

2. Certificado do Corpo de Bombeiros / Defesa Civil
. Laudo Técnico dos Equipamentos
. Laudo Pericial

. Inquérito Policial

3
4
5
6. Trés orcamentos para reposicao / reconstrucao
7. RGI—Registro Geral do Imovel

8. Comprovante de vinculo empregaticio

9. Boletim meteorolégico

10. Certidao de 6bito

11. Cépia da carteira de trabalho

12. Comprovante de despesa hospitalar/funeraria

13. Cépia condenacao judicial / acordo judicial, se for o caso
14.Cépia da ata de convencao do condominio

15. Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos, se for o caso A SulAmérica podera,
em caso de duvida fundamentada e justificavel, solicitar outros documentos ou esclarecimentos que
julgar necessarios.

19. Prova do Sinistro

a) O pagamento de qualquer indenizacao somente podera ser efetuado apds terem sido relatadas pelo
Segurado as circunstancias da ocorréncia do sinistro, apuradas as suas causas, comprovados os valores
aindenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao Sequrado prestar toda a assisténcia para que isto seja
concretizado;

b) Todas as despesas efetuadas com a comprovacao ou apuracao do sinistro, e com os documentos de
habilitacao efetivamente necessarios a essa comprovacao ou apuracao, ficam por conta do Segurado,
salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora;

c) As despesas prevista na Clausula Sinistros, correrao por conta da Seqguradora e serao deduzidas do Limite
Maximo de Responsabilidade (LMR) para a respectiva cobertura sinistrada, quando nao houver limite
especifico estipulado;

d) A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro , sem prejuizo do
pagamento da indenizacao no prazo devido.

e) Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro nao importam, por si sé, no
reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizacao reclamada.
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20. Reintegracido e Reducao do Limite Maxima de Responsabilidade

Observadas as excecoes especificadas neste contrato, o Limite Maximo de Responsabilidade (LMR), em caso
de sinistro parcial, podera ser reintegrado ao seu valor original por acordo das partes, mediante cobranca
de prémio adicional calculado a partir da data do sinistro até o término de vigéncia do contrato, sendo
para tanto facultado a Sequradora proceder a nova analise do risco.

Se durante a vigéncia da apolice ocorrer um ou mais sinistros pelos quais a Sequradora seja responsavel, o
Limite MaximodeResponsabilidade (LMR)doitemsinistradoficarareduzidodaimportanciacorrespondente
ao valor da indenizacao paga, a partir da data da ocorréncia do sinistro, nao tendo o Segurado o direito
a restituicao do prémio correspondente a aquela reducao. Nessa hipotese, desde que expressamente
solicitada pelo Segurado, e haja anuéncia formal da Seguradora, fica facultada a reintegracao do Limite
Maximo de Responsabilidade (LMR), observados os seguintes critérios:

a) A partir da data da ocorréncia do sinistro - Desde que a solicitacao do Segurado seja feita num periodo
nao superior a 72 (setenta e duas) horas ap6s a ocorréncia do sinistro.

b) Apartir da data daanuéncia formal da Seguradora - Quando a solicitacao do Segurado for feita em data
posterior ao periodo de 72 (setenta e duas) horas ap6s a ocorréncia do sinistro.

Em qualquer hipotese, o respectivo prémio sera calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer da
vigéncia da apolice.

E facultado a Seguradora nio aceitar a reintegracdo, sequndo sua analise técnica.

21. Salvados

Ocorrido o sinistro que atinja os bens descritos na apolice, o Segurado nao podera fazer o abandono dos
salvados e devera tomar, desde logo, todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar
0s prejuizos.

A Seguradora podera tomar providencias para o melhor aproveitamento dos salvados. Quaisquer medidas
tomadas por ela nao implicarao no reconhecimento de obrigacao de indenizacao nem a admissao do
abandono dos mesmos por parte do Segurado.

22, Reposicao

22.1. Nas coberturas contratadas contra danos materiais, a Seguradora, mediante acordo entre as partes,
indenizara o Segurado com pagamento através de depdsito em contato corrente ou CRO via agéncia
bancaria, podendo optar ainda pela reparacao ou substituicao dos bens sinistrados, a fim de repo-
los no estado em que se achavam imediatamente antes do sinistro, até os Limites de Responsabilidade
estabelecidos na apdlice;

22.2. Para tanto, o Segurado se obriga a fornecer a Sequradora plantas, especificacoes, registros contabeis e
quaisquer outros esclarecimentos necessarios a reposicao;

22.3. Em nenhum caso a Seguradora sera responsavel por quaisquer alteracoes, ampliacées, melhorias ou
revisoes feitas na reparacao do bem segurado que sofreu o sinistro, que resultem no aumento do valor a
ser indenizado.
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23. Sub-Rogacao de Direitos

Apos receber o pagamento da indenizacao o Segurado transfere a Seguradora os direitos e obrigacoes
perante terceiros.

Salvodolo,a sub-rogacaonaotemlugarse odanofoicausados pelo conjuge do Segurado,seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos e afins.

24. Vigéncia

O prazo do seguro vigora das 24 horas da data de inicio de vigéncia até as 24 horas da data de término,
ambas as datas indicadas na apdlice, exceto nos casos de rescisao e cancelamento.

Quando tiver ocorrido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio,a vigéncia
pode ter sido iniciada a partir da data de recepcao da proposta pela Seguradora. Quando nao tiver ocorrido
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, a vigéncia pode ter sido iniciada
a partir da data de aceitacao da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre
as partes.

O contratosomente poderaser canceladoourescindido, total ou parcialmente,excetuados os casos previstos
por Lei, por acordo entre as partes contratantes, conforme detalhado no item Rescisao e Cancelamento do
Seguro.

Nos seguros garantidos por apolices coletivas e naqueles sujeitos a averbacdo, o inicio e o término de
cobertura se dara de acordo com as condicdes especificas de cada modalidade, devendo o risco iniciar se
dentro do prazo de vigéncia da respectiva apdlice.

25. Rescisdo e Cancelamento

25.1 Rescisao

Este contrato podera ser rescindido por iniciativa de qualquer uma das partes contratantes, com a
concordancia da outra parte. Em ambas as hipoteses, a SulAmérica retera o IOF da parcela unica ou das
parcelas pagas e o custo de apolice.

No caso de rescisao com acordo entre as partes contratantes, a SulAmérica retera, do prémio recebido, a
parte proporcional ao tempo decorrido, efetuando a devolucao do prémio restante, conforme a Tabela de
Prazo Curto, apresentada no item Pagamento do Prémio.

Na hipétese de rescisao por iniciativa do Segurado, sera retido o percentual do prémio, calculado de acordo
com a Tabela de Prazo Curto constante na Clausula e Pagamento de Prémio. Para os prazos nao previstos
nesta tabela, devera ser utilizado o prazo correspondente ao prazo imediatamente inferior. Quando o prazo
decorrido de seguro for inferior a 15 dias, o percentual de prémio retido sera calculado por interpolacao
linear entre os limites de zero a 15 dias.

Na hipotese de rescisao por iniciativa da SulAmérica, esta retera o percentual do prémio calculado
proporcionalmente ao prazo decorrido do seguro.

Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a atualizacao monetaria, pela variacao do
IPCA, a partir da data de

recebimento da solicitacao de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa da Sequradora.
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25.2 Cancelamento

Este contrato sera automaticamente extinto e/ou cancelado quando:
—Houver acordo entre o Segurado e a Sequradora;

—Houver ocorréncia de indenizacao integral do imoével seqgurado;

- Houver solicitacao, por escrito, do Segurado a Seguradora;

-0 Se?urado deixar de pagar a Seguradora o prémio a vista ou a primeira parcela do prémio na(s) data(s)
estipulada(s).

- Quebra de vinculo entre o Segurado e o Estipulante; e

- Transmissao do Objeto Segurado para terceiros.

Ocontratode segurocujoprémiotenhasidopagoavista,mediantefinanciamentoobtidojuntoainstituicoes
financeiras, nao podera ser cancelado nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

O seguro podera ser cancelado no prazo de 7 (sete? dias, a contar da adesao ao contrato, com direito a
devolucao dos valores pagos, monetariamente atualizados.

26. Renovacao da Apoélice

No periodo que preceder o término de vigénciada presente apdlice, fica desde ja franqueado a Seguradora, o
direito de emissao dos documentos de renovacao e apresentacao dos mesmos ao Segurado, correspondente
amais um periodo de vigéncia anual, nas condicoes tarifarias vigentes na época da renovacao. E garantido
ao Segurado o direito de desisténcia da mesma ou a alteracao de seus termos. A nova apoélice ou o endosso
de renovacao, terao vigéncia de 1 (um) ano.

27. Foro Competente

O foro competente para nele dirimirem litigios, por motivo existente direta ou indiretamente no presente
contrato sera o do domicilio do Segurado.

Na hipétese de inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de foro
diferente do domicilio do Segurado.

28. Prescricao

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

29. Mediacdo e Arbitragem

O Segurado e Sequradora poderao optar, para solugao de qualquer controvérsia quanto a interpretacao dos
termos e condicoes da presente apdlice, assim como na requlacao e liquidacao de qualquer sinistro, pela
Mediacao ou Arbitragem, cuja decisao tera o mesmo efeito de sentencas proferidas pelo Poder Judiciario.

29.1. A parte interessada em estabelecer uma das referidas modalidades de solu¢ao de conflito devera
intimar a outra, por escrito, de seu interesse para que, no prazo de 15 (quinze) dias, a parte intimada se
pronuncie sobre a sua expressa e formal aceitacao.

29.2. Caso aceita pelas partes,a mediacao ou arbitragem sera realizada, preferencialmente, por um “Arbitro
ou Mediador Comum” que as partes nomearao conjuntamente e, também preferencialmente, por meio
institucional, através do Centro Brasileiro de mediacao e Arbitragem do Rio de Janeiro - CBMA, observados
os termos da Lein® 9.307,de 23/09/1996.

29.3.Todas as questdes relativas ao processamento da Mediacao ou Arbitragem, tais como seu regulamento,
regime de custas, prazos, serao pelas partes convencionadas no respectivo “Compromisso” a ser assinado
no momento da instauracao da Mediacao ou da Arbitragem.

30. Ambito Geogrifico

As Coberturas deste Seguro tém validade no territério nacional.
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Il - Coberturas

BASICA - INCENDIO (INCLUSIVE DECORRENTE DE TUMULTOS), QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO
E IMPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA.

Ficaentendidoeacordado que esta Sequradoraresponderaaté oLimite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito na apolice, pelos danos causados por:

a) Incéndio de qualquer causa, inclusive decorrente de tumultos;

b Queda de raio ocorrido dentro do local segurado e desde que, na area do terreno do imoével Segurado
haja vestigios inequivocos que caracterizam o local do impacto;

c) Explosao e Implosao de qualquer natureza, desde que atingido bens localizados dentro da area do
estabelecimento sequradooudentrodoedificioonde o estabelecimento estiverlocalizado,independente
de sua origem;

d) Desmoronamento quando decorrente de incéndio, queda de raio, explosao ou implosao, conforme
previsto nesta cobertura;

e) Prejuizos decorrentes dos esforcos para combate ao incéndio,
f) Despesas com desentulho do local; e

g) Despesas decorrentes de salvamento e protecao dos bens segurados.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS” DAS
CONDICOES GERAIS DA APOLICE.

Il - Coberturas Adicionais

ASSISTENCIA 24 HORAS

A Assisténcia 24 Horas oferece uma série de servicos para proporcionar aos Segurados um amplo
atendimento em situacdes imprevistas. Ao contratar o SulAmérica Empresarial, o Sequrado passa a dispor,
gratuitamente, dos servicos do Plano 1 da Assisténcia 24 Horas.

Para consumidores que desejam um plano mais completo, ha a possibilidade de contratacao do Plano 2,
que além de todos os servicos oferecidos pelo Plano 1, disponibiliza outros servicos.

Assistidos: Entende-se por assistidos e, portanto, beneficiarios dos direitos aos servicos de assisténcia, o
Segurado, proprietario da empresa sequrada e, no seu impedimento, o primeiro executivo ou qualquer
outra pessoa que o esteja substituindo, conforme designado em ata de reuniao da empresa.

Acionamento dos Servicos: Para solicitar os servicos de Assisténcia, basta acionar a Central de Atendimento
24 Horas, pelos telefones 4004 - 4100 (Capitais e areas metropolitanas) e 0800 727 4100 (demais regides),
informando o ocorrido, 0 Nome e o Cédigo de Identificacao do Segurado eo(s) servico(s) necessario(s).

Reembolsos: A Assisténcia 24 Horas podera promover, apos detalhada analise, reembolsos de servicos
solicitados a terceiros pelo Segurado, até o limite estabelecido nas condicdes do seguro, mediante
apresentacao de Nota Fiscal original da empresa prestadora do servico. Quando necessario, serao
exigidos documentos comprobatérios do evento gerador do servico, tais como Guia Hospitalar, Boletim de
Ocorréncia, entre outros.
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PLANO1

Chaveiro

Evento Gerador: nos casos de Roubo ou Furto Qualificado na Empresa ou Perda/ Extravio da Chave da
Porta Principal de Acesso ou Esquecimento da Chave da Porta Principal no Interior do Imével ou Quebra da
Fechadura.

Descricao do Servico: Se o imodvel segurado nao puder ser aberto em funcao dos eventos acima, a
SulAmérica encaminhara um profissional ao local para efetuar a abertura (no caso de esquecimento no
interior do imoével) e confeccao (no caso de perda das chaves). Para situacoes em que a fechadura tenha sido
danificada em virtude de tentativa de furto sera feito um reparo paliativo, até que o segurado possa fazer
a substituicao definitiva da fechadura. Este servico esta previsto para qualquer porta /portao de acesso a
empresa que a torne vulneravel.

Limite: R$ 30,00 por evento, limitados a R$ 60,00 por vigéncia.
Observacoes:

- Entende-se como porta principal/portao de acesso a porta que faz limite com a rua e que a
impossibilidade de seu fechamento ocasione riscos ao contetudo e aos responsaveis pelo imovel;

- Excluem-se deste servico os dispositivos eletro-eletronicos e as portas/ portées nao pertencentes ao
imovel segurado como de vilas, condominios etc.

- As portas de comunicacao interna do imével segurado nao estao cobertas por este servico (portas de
acesso aos comodos internos).

- Nao esta coberto por este servico a aquisicao de pecas de qualquer natureza; bem como o reparo de
eventuais danos causados a porta/ portao; aos seus componentes e a estrutura da porta (alisares,
paredes e etc) necessarios para a realizacao dos servicos.

Abrangéncia do servico: Brasil

Despachante

Evento Gerador: nos casos de Incéndio, Explosao, Vento Forte ou Desmoronamento.

Descricao do Servico: Se em virtude dos eventos acima ocorrer a inutilizacao do Alvara, CNPJ e/ou Inscricao
Municipal ou Estadual da empresa segurada, a SulAmérica arcara exclusivamente junto aos orgaos
competentes com a emissao de segunda via, nao se responsabilizando com tudo por atraso ocasionados
pelos 6rgaos competentes na reemissao destes documentos.

Limite: R$ 80,00 por evento, limitados a R$ 160,00 por vigéncia.

Abrangéncia do servico: Brasil

Fixacdo de Janelas

Evento Gerador: Incéndio, Explosao, Vento Forte ou Desmoronamento.

Descricao do Servico: Na ocorréncia de evento previsto que venha deslocar uma janela, tornando iminente
asuaqueda, sera enviado um profissional para fixa-la. Caso nao haja possibilidade do reparo imediato, sera
providenciada uma protecao provisoria para que o Seqgurado possa efetuar, posteriormente, o conserto por
conta propria.

Limite: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

Abrangéncia do servico: Brasil
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Limpeza
Evento Gerador: nos casos de Incéndio, Explosao, Vento Forte ou Desmoronamento.

Descricao do Servico: Se o imovel, em razao da ocorréncia de evento previsto, ficar inabitavel devido alama,
fuligem e outros detritos, a SulAmérica ira arcar com os custos decorrentes da mao de obra, enviando uma
empresa especializada que providenciara a limpeza superficial do local, tornando seus cdbmodos acessiveis.
Os gastos decorrentes de aluguel de andaimes, cacambas e outros equipamentos especificos nao serao
cobertos pela seguradora e o servico de limpeza so6 sera fornecido apos a emissao do laudo pericial por
autoridade competente, informando a causa do sinistro.

Limite: R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.
Importante: O servico de Limpeza da Empresa esta restrito a altura maxima de 4 metros.
Abrangéncia do servico: Brasil

Cobertura Provisoria de Telhado

Evento Gerador: nos casos de Incéndio, Explosao, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte ou
Desmoronamento.

Descricao do Servico: No caso da ocorréncia do evento previsto que venha a danificar o telhado do imével,
e sendo viavel a cobertura provisoria para a protecao do interior do risco e seu conteudo, a SulAmérica
providenciara lona, plastico ou outro material adequado para o servico (limitado até 50 m?),assim como
os custos decorrentes da mao de obra do profissional. Ocorrendo necessidade de aluguel de andaimes e
equipamentos especificos, fica vedada a participacao financeira da Seguradora neste custeio, sendo o
mesmo de responsabilidade do cliente, quando este estiver de comum acordo. O conserto definitivo do
telhado é de total responsabilidade do segurado.

Limite: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Brasil

Transporte e Guarda de Méveis

Evento Gerador: nos casos de Incéndio, Explosao, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte ou
Desmoronamento cujos danos impossibilitem a ocupacao do imével.

Descricao do Servico: Se, em funcao dos danos causados ao imoével segurado por evento previsto, houver a
necessidade da retirada dos moéveis por razées de seguranca ou para execucao dos reparos necessarios, a

Seguradora providenciara e arcara com os custos para transferéncia e transporte dos moveis para local
indicado pelo segurado, no mesmo municipio do imével segurado. Caso o sequrado nao possua local
adequado, a Seguradora providenciara e arcara com as despesas de local adequado para a guarda dos
moveis, até o limite de 30 dias ou até que o imdvel; torne-se novamente utilizavel, o que primeiro ocorrer.

Limite: R$ 300,00 por evento, limitados a R$ 600,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Brasil

Reparo Emergencial da Rede de Telefonia

Evento Gerador: nos casos de Incéndio, Explosao, Tumultos, Vento Forte ou Danos Elétricos.

Descricao do Servico: Em caso de pane telefonica por curto ou rompimento dos cabos em consequéncia
de evento previsto, a Seguradora enviara uma empresa especializada para realizar o reparo emergencial.
Este servico cobre exclusivamente a mao-de-obra de profissional especializado, nao abrangendo, em
nenhuma hipétese, o sistema telefonico (aparelhos, PABX etc.). Os custos de pecas que eventualmente
sejam necessarias ao conserto correrao integralmente por conta do Segurado.

Limite: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Brasil

27
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Substituicio de Telhas

Evento Gerador: Incéndio, Explosao, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte e Desmoronamento.

Descricao do Servico: Garante a mao-de-obra para a substituicao das telhas do imével Segurado, devido a
quebra acidental das mesmas. Serao consideradas para este servico: telhas de fibra-sintética: limitadas o4
(quatro) unidades; telhas de ceramica:limitadas a 10 (dez) unidades; telhas de cimento:limitadas a 10 (dez)
unidades; e telhas de fibrocimento: limitadas a 04 (quatro) unidades.

Atencao: Este servico nao podera ser utilizado de forma cumulativa com o servico “Cobertura Proviséria
de Telhados”.

Limite: R$ 40,00 por evento e R$ 80,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Brasil

Vidraceiro

Evento Gerador: Quebra de Vidros decorrente de causa externa ou interna.

Descricao do Servico: Em caso de evento previsto que cause a quebra de vidros, em geral (ndo blindados) e
torne o imovel vulneravel, sera enviado um profissional para troca dos vidros do local segurado.

Casonao haja possibilidade de troca imediata ou o valor do reparo seja superior ao coberto por este servico,
e nao tenha sido contratada a Garantia Quebra de Vidros, Marmores e Granitos, sera disponibilizada uma
protecao proviséria (tapumes) para que o Segurado possa providenciar, posteriormente, o conserto por
conta propria.

Limite: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.
Observacoes:

e A SulAmérica assumira as despesas referentes a mao de obra do profissional, sendo o custo da
aquisicao do vidro de responsabilidade do segurado;

e O tamanho do vidro e da cobertura provisoria nao podera ultrapassar a medida de 1,20 m=.

Abrangéncia do servico: Brasil

PLANO 2

Todos os servicos do Plano 1 e mais:
Encanador

Evento Gerador: Vazamento Subito ocorrido nas tubulacoes de agua de distribuicao ou esgoto. Nao serao
considerados casos decorrentes de chuvas fortes, alagamentos e inundacoes.

Descricao do Servico: Se, devido a evento subito de vazamentos de tubulacoes, sifées, rabichos, torneiras e
valvulas,oimével sequrado for alagado ou correr o risco de sé-lo a SulAmérica enviara até olocal um técnico
em servico de hidraulica para estancar o vazamento. Fica excluso deste servico o conserto de tubulacao
de caixa d’agua e reparo de descargas em geral. O envio do técnico cobre exclusivamente a mao de obra
do profissional, nao cabendo a Seguradora, em nenhuma hipoétese, o custo com materiais e equipamentos
necessarios a realizacao dos servicos, nem os custos de desentupimento das tubulacoes, qualquer que seja
a origem.

Caso seja necessaria a quebra da alvenaria ou gesso para estancar o vazamento, a SulAmérica e o
profissional enviado ao local, nao se responsabilizarao, sob nenhuma hipoétese, pela recomposicao da
mesma, bem como pelo assentamento de azulejos, ladrilhos ou qualquer tipo de revestimento.

Nao estao cobertos reparos em tubulacoes de metal, reparos provenientes da deterioracao e/ou corrosao
das tubulacoes e o reparo por infiltracoes de agua a partir de pisos, lajes ou qualquer outra infiltracao
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da estrutura predial, vazamentos em tubulacées ceramicas (manilhas), vazamentos em tubulacoes de
gas, limpeza, troca ou reparo de caixas d’agua, reparos em banheira de hidromassagem ou similar e suas
tubulacoes, reparos em tubulacées ou equipamentos pertencentes a piscinas, reparos em aquecedores
de agua elétricos, a gas e/ou solares e suas tubulacoes, reparos em colunas de edificio de aguas frias,
quentes, pluviais ou de esgoto, reparo que venha exigir a interrupcao do fornecimento comum de
agua a condéominos ou a outros imoveis, diagnoéstico de vazamento que nao tenha causa aparente, nao
oferecemos o servico de caca vazamento e desentupimento das tubulacoes, assim como a seguradora nao
se responsabiliza pela integridade de méveis, fixos ou nao, que tenham sido deslocados para permitir a
execucao do servico.

Limite: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Brasil

Eletricista

Evento Gerador: Danos Elétricos.

Descricao do Servico: Se, devido a curto circuito, a rede elétrica de baixa tensao do imoével sequrado for
danificada ou se devido a mau funcionamento de tomadas, interruptores, disjuntores ou da propria fiacao
de baixa tensao o funcionamento elétrico ficar comprometido, a Seguradora enviara até o local um técnico
eletricista para providenciar o reparo, desde que tecnicamente possivel e desde que o reparo seja feito nas
instalacoes da Empresa segurada. O servico cobre a mao de obra do profissional, e as pecas necessarias a
realizacao dos servicos, até o limite estabelecido abaixo.

Limite: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

Abrangéncia do servico: Brasil

Seguranca e Vigilancia

Evento Gerador: nos casos de Incéndio, Explosao, Vento Forte, Quebra de Vidros (de janela ou porta),
caso nao haja grade metdlica, outra janela ou porta interna ou externa que mantenha as condicées de
seguranca do imovel ou condicoes de reparo emergencial.

Descricao do Servico: Na ocorréncia de um dos eventos acima que tornem o imoével sequrado vulneravel
a SulAmérica encaminhara um seguranca para preservar a seguranca do imovel pelo periodo maximo de
o3 dias.

Limite: R$ 9o,00/dia, com o maximo de 3 (trés) diarias por evento. O limite por vigéncia é de R$ 540,00, com
o maximo de 6 (seis) diarias por vigéncia.

Abrangéncia do servico: Brasil

Retorno Antecipado em Caso de Sinistro

Evento Gerador: nos casos de Incéndio, Explosao,Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte, Desmoronamento
ou Acidente Pessoal.

Descricao do Servico: Em caso de acontecimentos imprevistos ocasionados pelos eventos acima citados e
o segurado tenha que interromper a viagem, a sequradora ira custear o meio de transporte para retorno
ao domicilio.

Limites:

- transporte aéreo: R$ 200,00 por evento, limitados a R$ 400,00 por vigéncia.

- transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

- transporte urbano (taxi): R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Brasil
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Retorno do Veiculo

Evento Gerador: no caso de acionamento do servico de Retorno Antecipado.

Descricao do Servico: Sera fornecido um meio de transporte adequado para que o assistido, em razao de
seu retorno antecipado, possa chegar ao local onde o veiculo foi deixado, para trazé-lo de volta ao imével
segurado. O assistido podera indicar outra pessoa que o substitua.

Limites:

- transporte aéreo: R$ 200,00 por evento, limitados a R$ 400,00 por vigéncia.

- transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

- transporte urbano (taxi): R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Brasil

Desentupimento

Evento Gerador: No caso de entupimento de tubulacoes de pias, sifoes, ralos, vasos sanitarios, desde que
pertencentes e compreendidos no terreno ou area construida e privativa do imoével seqgurado.

Descricao do Servico: Envio de profissional para desentupimento. Estao excluidos o desentupimento de
tubulacées ceramicas (manilhas), alimpeza de coletores e reservatorios de dejetos de sifées e ralos quando
nao interferirem na vazao normal da agua. Excluida a conservacao ou limpeza de fossa séptica, caixa de
gordura e caixa de esgoto. A SulAmérica nao se responsabilizara se houver rompimento da tubulacao
provocado pelo estado de deterioracao da mesma.

Limite: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Brasil

Fixacdo de Antena

Evento Gerador: Em razao de chuva ou vento forte, houver deslocamento da antena de televisao ou perigo
iminente de sua queda.

Descricao do Servico: Envio de profissional capaz de providenciar sua fixacao. Esta coberta pelo servico
a mao-de-obra do profissional, estando excluido: conserto da antena se a mesma estiver danificada;
fixacao de antenas de tv por assinatura; ou qualquer outra despesa com pecas. Ocorrendo necessidade
de aluguel de andaimes e equipamentos especificos, fica vedada a participacao financeira da Sequradora
neste custeio, sendo o mesmo de responsabilidade do cliente, quando este estiver de comum acordo.

Limite: RS 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Brasil

Servicos de Telefonia

Evento Gerador: Nos casos de Incéndio, Explosao, Tumultos, Vento Forte ou Danos Elétricos.

Descricao do Servico: Em caso de pane telefénica por curto ou rompimento dos cabos em consequéncia
de evento previsto, a Seguradora enviara uma empresa especializada para realizar o reparo emergencial.
Sera verificada apenas a fiacao interna da Empresa. Este servico cobre exclusivamente a mao-de-obra de
profissional especializado.

Naoserao cobertos problemas em aparelhos, centrais PABX, software utilizado para controle das chamadas,
telefones de operadoras de TV a cabo.

O servico esta condicionado a avaliacao técnica do prestador da condicao do imoével e a presenca das pecas
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necessarias para realizacao do servico.
Limite: RS 70,00 por evento e vigéncia.

Abrangéncia do servico:

Estado Cidade

MG Belo Horizonte, Contagem

PR Curitiba

RJ Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Niterdi, Sao Gongalo, Sao Joao de Meriti,
Volta Redonda

RS Porto Alegre, Canoas, Viamao.

SC Floriano6polis

SP Sao Paulo, Aracatuba, Bauru, Campinas, Carapicuiba, Diadema, Franca, Guaruja, Jundiai, Maua, Osasco,
Ribeirao Preto, S.Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Jose do Rio Preto, Sao Jose dos Campos,
Santos, Santo André, Taboao da Serra, Taubaté

Limpeza de Ar condicionado
Evento Gerador: Dano decorrido de desgaste natural de componente elétrico, eletronico ou mecanico.

Descricao do Servico: Envio de um prestador para limpeza dos filtros do ar condicionado. Para fins deste
servico serao considerados apenas os modelos Split e ar condicionado de janela. Nao serao considerados
os aparelhos com poténcia superior a 30.000 btus.

A SulAmérica nao se responsabiliza pelos problemas de saude respiratorios pré-existentes que sejam
caracterizados decorrente ao servico.

Nao estarao cobertas a desmontagem e problemas oriundos de reparos em pecas no aparelho.

Limite: R$ 80,00 por evento e vigéncia.

Abrangéncia do servico:

Estado Cidade

MG Belo Horizonte, Contagem

PR Curitiba

RJ Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Niteréi, Sao Goncalo, Sao Joao de Meriti,
Volta Redonda.

RS Porto Alegre, Canoas, Viamao.

SC Floriano6polis

SP Sao Paulo, Aracatuba, Bauru, Campinas, Carapicuiba, Diadema, Guaruja, Jundiai, Maua, Osasco,
Ribeirao Preto, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Jose do Rio Preto, Sao Jose dos
Campos, Santos, Santo André, Taboao da Serra, Taubaté.

Dedetizacao

Descricao do Servico: A SulAmérica oferecera mao de obra para manutencao da ultima dedetizacao de
insetos rasteiros realizada no imével segurado. Para fins deste servico sao considerados insetos rasteiros
somente formigas e baratas. O servico serarealizado exclusivamente na parteinterna da Empresa sequrada.

Limite: R$ 330,00 por evento e vigéncia.
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Importante!

Para realizacao do servico, o segurado devera apresentar o certificado da ultima dedetizacao do imavel,
dentro da validade ou de até 6 (seis) meses vencidos.

A SulAmérica nao se responsabiliza por problemas de satide causados a animais, criancas, plantas e
quaisquer outros vulneraveis.

Abrangéncia do servico:

Estado Cidade

RJ Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Mesquita, Nilépolis, Niterdi, Sao Gongalo,
Sao Joao de Meriti

SP Sao Paulo

Instalacdo de Ventilador de teto

Evento Gerador: sem restricoes.

Descricao do Servico: envio de um prestador especializado para efetuar a instalacao de um o1 ventilador de
teto em um unico cdmodo do local sequrado. O servico cobre a mao de obra do prestador para a instalacao
do ventilador e os equipamentos necessarios a execucao do servico, até o limite estabelecido abaixo. A
instalacao nao esta prevista nos casos de danos estruturais, curto-circuito ou impossibilidade técnica. A
SulAméricanao seresponsabiliza por danos estéticos causados aoimovel pelos eventuais furos necessarios
para fixacao do ventilador ou o custo com a aquisicao de pecas. Este servico sera disponibilizado de acordo
com agendamento prévio realizado com o prestador.

Limite: o1 utilizacao por vigéncia, limitado a R$ 150,00.
Abrangéncia do servico: Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Help Desk

a) Telefone/ Suporte Remoto

Descricao do Servico: A SulAmérica oferecera um prestador para suporte de informatica e auxilio em
duvidas ou problemas,por telefone ou acesso remoto.

Limite: R$ 69,00 por evento e vigéncia.
b) Visita para Suporte Presencial

Descricaodo Servico:Quandonao for possivel resolver o problemaremotamente seradisponibilizadaavisita
de um técnico ao imdvel segurado. O atendimento presencial esta condicionado a avaliacao da prestadora,
sendo o limite de uma visita por vigéncia. A realizacao do servico sera para um unico equipamento.

O servico de Visita para Suporte Presencial devera ser agendado no prazo de até 3 (trés) dias uteis ap6s o
agendamento telefonico, ou fica a critério do cliente qual a melhor data, apds o prazo de 3 (trés) dias uteis.O
cancelamento de uma visita técnica ja agendada devera ser informado para a Central de Atendimento no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia a data e hora de sua realizacao.
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As visitas que forem perdidas por auséncia do cliente no dia e periodo marcado, ou que nao forem
notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento serao canceladas e o cliente perdera o direito
a um novo agendamento.

O servico s6 podera ser executado de sequnda-feira a sexta-feira das o8hoo até 18hoo e Sabado das o8hoo
até 12hoo.

Ao final de cada visita, serao emitidos laudos com a descricao da visita técnica realizada, que serao
submetidos a concordancia e assinatura do cliente.

Importante!

Quando a visita for para orientacao de utilizacao de aplicativos, esta estara limitada a um periodo de 60
minutos.

Servicos inclusos para o Help Desk:

a) Instalacao e configuracao do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema operacional
(Windows e Linux);

b) Otimizacao do computador e instalar impressoras, webcam, caixas de som, rede e wifi;

c) Instalacao de um antivirus e criacao de backups;

d) Orientacdo para utilizacao do Microsoft Office;

e) Criacao de e-mail pessoal;

f) Criacao de perfil em redes sociais (Twitter, Orkut, MSN);

h) Criar uma conta no Facebook, postar mensagens, postar fotos e utilizar suas principais ferramentas;
i) Orientacdo para utilizacao de aplicativos;

j) Diagnosticos e solucao de problemas com o hardware do computador;

1) Diagnéstico e solucao de problemas de acesso a internet.

Servicos NAO inclusos para o Help Desk:

a) Suporte para Softwares nao licenciados (Pirata);

b) Suporte de softwares de uso empresarial, no-breaks, redes empresariais, servidores empresariais;
¢) Suporte para computadores com mais de cinco anos de fabricacao;

d) Auxilio ou instrucao na utilizacao avancada de softwares de aplicacao especifica, tais como programas
financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

d) Upgrade fisico de configuracao do equipamento adquirido (substituicio de Memodria, Processador,
HDs, etc.);

e) Quaisquer despesas com pecas e acessorios.
Configuracées Minimas

Este servico se destina a usuarios de notebooks, desktops e netbooks com as seguintes configuracoes
minimas:

a) Processador Pentium IV, equivalente ou superior;

b) Meméria de 1 GB ou mais;

c) Hard Disk de 8o GB ou superior.




Manual do Segurado SulAmérica Empresarial - Agosto/2013

Definicao:

Para fins desse servico, entende-se como aplicativo o sistema operacional Windows (a partir da versao XP),
Linux e programas originais e homologados pelo fabricante.

Limite: R$ 69,00 por evento e 138,00 por vigéncia.

Abrangéncia do servico de Suporte Remoto:

Abrangéncia do servico: Estado Cidade
Nacional Todas as cidades

Abrangéncia do servico de Suporte Remoto:

Abrangéncia do servico: Estado Cidade
Nacional* Capitais e Grandes Regides Metropolitanas

*0 servico de Suporte Presencial nao esta disponivel para o Estado do Amapa.

Descarte Responsavel

Descricao: A SulAmérica oferecera um prestador de servicos para o descarte de forma correta de
equipamentos e/ou moéveis que o segurado nao tiver mais interesse em utilizar.

Acionamento do servico:

O Segurado ira agendar o servico no site da SulAmérica e o prestador tem até 5 (cinco) dias uteis, a partir
do recebimento do agendamento pela Descarte Certo, para realizacao da coleta.

Turnos de realizacao da coleta:
- De segunda a sexta:
8h as 12h
14h as 18h
- Sabado:
9h as 14h;

Domingo e feriado nao havera atendimento!

Limite: R$ 39,90 por evento e R$ 79,80 por vigéncia (com o recolhimento de 3 equipamentos elegiveis por
visita).

Importante!

O endereco a ser atendido devera ser o mesmo discriminado na apdlice. Serao coletados somente os
equipamentos do local segurado.

Abrangéncia do servico: Brasil
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Lista de equipamentos elegiveis:

Itens Elegiveis

Celular/ Smartphone/ MP3 Aparelhos celulares (com uma bateria instalada)

Smartphones
GPS
MP3 players / iPods

Calculadoras

Agendas eletronicas (exceto Netbooks/Smartphones)

TV de tubo até 21"/ LCD até 26” TV’s de tubo até 21” e LCD ou Plasma até 26”
Microcomputador sem monitor/ Microcomputadores (inclui um teclado e um mouse)
outros informatica Terminais inteligentes

Terminais de caixa

Thin clients

Teclados

Unidades de armazenamento externo

Roteadores
Modem
TV de tubo acima de 21”/ LCD acima | TV’s de tubo acima de 21” e LCD ou Plasma acima de 26”
26"/ Plasma
Monitor CRT/LCD Monitor de computador
DVD/Video Cassete/ Videogame/ Video Cassetes
Similares Reprodutores de DVD
Gravador e/ou reprodutor de DVD
Projetores
Videogames
Videoké
Similares
Notebook/ Netbook Notebooks
Netbooks
Som Portatil Som portatil
Mini system Mini system (até 2 caixas)
Som rack/ Home Theater Som rack
Home Theater
Impressora/ fax Matricial
Jato de tinta
Laser

Copiadoras de pequeno porte

Plotters de pequeno porte

Mesa digitalizadora de pequeno porte

Maquinas de escrever elétricas

Impressoras de caixa

Scanner

Fax
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Camera Fotografica/ Filmadora

Cameras Digitais

Filmadoras

Eletroportateis

Secadores de cabelos

Pranchas de alisamento de cabelos

Liquidificadores

Centrifugas de frutas/legumes

Batedeiras

Eletroportateis

Torradeiras

Sanduicheiras

Grill elétrico

Furadeiras

Parafusadeiras elétricas

Moedores de carne domeésticos

Multiprocessadoras

Barbeadores

Ferros de passar roupa

Cafeteiras

Microfones

Fones de ouvido

Eletrodomésticos de médio porte

Maquinas de costura elétricas

Ventiladores de mesa ou de chao

Aspiradores de po

Vaporizadores tipo VAP

Enceradeiras

Aquecedor de ambientes

Micro ondas

Forno elétrico

Geladeira e Freezer

Geladeira

Freezer horizontal ou vertical

Frigobar

Eletrodomésticos de grande porte

Aparelhos de ar condicionado

Lava louca

Lavadoras domésticas

Secadoras domeésticas

Fogao

Telefones (com e sem fio)

Aparelhos terminais

Mini PABX

Secretaria eletronica
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Méveis Sofas

Mesas

Cadeiras

Poltronas

Armarios

Criados mudos

Outros

Lista de equipamentos excluidos:

Itens Excluidos

Equipamentos contaminados com residuos radioativos;

Produtos quimicos;

Medicamentos;

Agentes patogénicos ou qualquer outra fonte de contaminacao que impossibilite a reciclagem do material;

Embalagens de 6leo ou equipamentos contaminados com 6leo;

Embalagens de agrotdxicos ou equipamentos contaminados com agrotéxicos;

Embalagens de produtos quimicos ou equipamentos contaminados com produtos quimicos;

Aparelhos ou instrumentos cirurgicos provenientes de consultérios;

Lampadas;

Embalagens contaminadas com combustivel ndo serdo coletadas;

Check-up Empresarial

O Segurado SulAmérica conta com a visita de um prestador para a realizacao de servicos em sua empresa,
garantindo ainda mais sua tranquilidade.

Os servicos do Check-up Empresarial deverao ser agendados pelo sequrado junto a Central de Atendimento
24 Horas, pelo telefone 4004 4100 e serao realizados nos seguintes horarios:

Segunda a Sexta: o8h as 18h
Sabados: o8h as 12h

O servico sera executado de acordo com a disponibilidade do prestador local e desde que nao haja
descumprimento da legislacao do controle do siléncio e regras de condominio.

OSegurado tera direito a,nomaximo, 5 (cinco) servicos de manutencao,nao podendo haver repeticées, salvo
em alguns casos onde ocorra insatisfacao com o servico oferecido no primeiro acionamento, distribuidos
em até 2 (dois) Check-ups distintos, durante a vigéncia da apdlice. O tempo maximo de permanéncia do
prestador em cada Check- up é de 4 (quatro) horas.

Todos os servicos do Check-up Empresarial estao condicionados a avaliacao do prestador quanto ao risco
de realizacao do servico, podendo executa-lo ou nao, desde que justifique por meio formal ao sequrado
e seguradora. Entende-se como risco de realizacao do servico os riscos provenientes de problemas em
quadros de energia, flacao, manuseio e transporte de equipamentos do seqgurado, paredes comprometidas,
e qualquer outro risco avaliado pelo prestador. A SulAmérica garante, exclusivamente, o envio da mao-de-
obra, pecas correrao por conta do segurado.

37
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Servicos Disponiveis:

+ Instalacao e fornecimento de Chave Tetra para portas de acesso de madeira: Limitada a 02 (duas)
unidades;

« Troca de segredo de fechadura de chaves Yale e Tetra para portas de acesso de madeira: Limitada a 02
(duas) unidades;

+ Instalacdo de suporte para TV de LCD e LED de até 60 polegadas: Limitada a o1 (uma) unidade.
+ Servico de rejuntamento: Limitado a 10 (dez) unidades;

+ Troca de lampadas, tomadas e interruptores: Limitada a troca de até 10 (dez) unidades no total,
independentemente do item;

+ Fixacdao de quadros, prateleiras, persianas e varal de teto: Limitada a o5 (cinco) unidades,
independentemente do item;

+ Limpeza de ralos e sifoes: limitada até o4 (quatro) ralos e/ou sifoes);
+ Montagem de méveis: Limitado a o1 (uma) unidade;
+ Revisao dainstalacao elétrica;

« Verificacao de possiveis vazamentos hidraulicos aparentes: mao de obra para verificacao de possiveis
vazamentos em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d’agua, caixa acoplada, valvula de
descarga, sifoes e flexiveis, garantindo apenas a vistoria;

+ Lubrificacao de fechaduras e dobradicas: Limitada a 10 (dez) unidades;

Atencao!

- Para o servico de montagem de maveis, nao estarao cobertas a segunda montagem de moveis com
material MDP/MDF, e a primeira instalacao de moveis em garantia com restricio de montagem. E ainda,
moveis sob medida, armarios com mais de 4 (quatro) portas ou planejados com utilizacao de vidros ou
espelhos.

- Cabera ao segurado providenciar a compra do material necessario a realizacao do servico;

- Durante toda a execucao do servico é fundamental a presenca do segurado ou pessoa indicada pelo
mesmo no local para orientar o prestador de servico quanto a ordem dos servicos a serem realizados;

- Se apos o acionamento do Check-Up, quando da chegada do prestador de servico, o segurado nao estiver
no local ou nao tiver de posse de todo o material necessario para a realizacao do servico, o servico sera
considerado realizado;

- Nao fornecemos o servico de caca vazamento para verificacio de possiveis vazamentos no imoével
segurado;

- O servico de Troca de Lampadas esta restrito a altura maxima de 4 (quatro) metros.

Limite: RS 80,00 por evento e RS 160,00 por vigéncia.
Vantagens:

Além das coberturas oferecidas, o Segurado pode contar com a indicacao de profissionais para realizacao
de servicos nos segmentos abaixo relacionados:
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» Antenista;

» Gazista;

» Técnicos em eletrodomésticos; e
» Telhadista.

Abrangéncia dos Servicos: Instalacao de chave tetra; Montagem de moveis; Instalacao para TV de LCD e
LED e Troca de segredo de fechadura.

Estado Cidade

MG Belo Horizonte, Contagem, Governador Valadares, Ipatinga, Juiz de Fora, Montes Claros, Uberaba,
Uberlandia

PR Curitiba, Cascavel, Londrina, Maringa, Paranagua, Ponta Grossa

RJ Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Niteréi, Sao Goncalo, Sao Joao de Meriti,
Volta Redonda

RS Porto Alegre, Canoas, Caxias do Sul, Gravatai, Novo Hamburgo, Passo Fundo, Pelotas, Rio Grande, Sao
Leopoldo, Santa Maria, Viamao

SC Florianépolis, Blumenau, Joinville

SP Sao Paulo, Aracatuba, Araraquara, Bauru, Campinas, Capuava, Carapicuiba, Diadema, Franca, Guaruja,

Guarulhos, Iltaquaquecetuba, Jacarei, Jundiai, Limeira, Marilia, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco,
Piracicaba, Pres. Prudente, Ribeirao Preto, S.Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Carlos,
Sao Jose do Rio Preto, Sao Jose dos Campos, Sao Vicente, Santos, Sorocaba, Santo André, Sumaré,
Suzano,Taboao da Serra, Taubaté

Abrangéncia dos demais servicos:

Estado Cidade

AL Maceio

BA Salvador, Feira de Santana e Lauro de Freitas

CE Fortaleza

DF Brasilia, Brasilandia, Candangolandia, Ceilandia, Cruzeiro, Gama, Guara, Nucleo Bandeirante, Paranoa,
Platina, Riacho Fundo, Recanto das Emas, Sao Sebastiao, Samambaia, Sobradinho, Santa Maria,
Taguatinga

ES Cariacica, Serra, Vianna, Vila Velha e Vitoria.

GO Aparecida de Goiania e Goiania

MA Sao Luis

MG Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Citrolandia, Contagem,Divinépolis, Ibirité, Lagoa Santa, Nova

Lima, Rapousos, Ribeirao das Neves, Sabara, Santa Luzia, Uberlandia, Gov.Valadares, Ipatinga, Juiz de
Fora, Montes Claros e Uberaba

MS Campo Grande

MT Cuiaba

PA Belém

PB Joao Pessoa

PE Olinda, Recife e Jaboatao dos Guararapes

Pl Teresina

PR Araucaria, Almirante Tamandaré, Curitiba, Colombo, Londrina, Cascavel, Maringa, Paranagua, Ponta

Grossa, Sao José dos Pinhais e Pinhais.
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RJ Belford Roxo, Duque de Caxias, Mesquita, Niterdi,Nilépolis, Nova Iguacu, Queimados, Rio de Janeiro,
Sao Gongcalo, Sao Jodao de Meriti e Volta Redonda.

RN Natal

RS Bento Goncalves, Caxias do Sul, Porto Alegre,Rio Grande, Canoas, Gravatai, N. Hamburgo, Passo
Fundo,Sao Leopoldo, Pelotas, S. Leopoldo, Sta. Maria, Santa Cruz do Sul e Viamao

SC Biguacu, Blumenau, Brusque,Chapecd, Floriandpolis, Gaspar, Itajai, Palhoca, Sao José , Joinville,
Balneario Camboriu e Camboril

SE Aracaju

SP Americana, Aracatuba, Araraquara, Aruja, Barueri, Bauru, Biritiba Mirim, Caieiras, Cajamar, Campinas,

Capuava, Caraguatatuba, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Embu- Guacu, Ferraz de Vasconcelos,
Franca, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos,Guaruja, ltapecirica da Serra,
Itapevi, ltaquaquecetuba, Jandira, Jacarei, Juquitiba, Limeira, Mairipora, Marilia, Maua, Mogi das
Cruzes, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Poa, Ribeirao Pires, Ribeirao Preto, Rio Grande da Serra,
Salesopolis, Santa Isabel, Santana de Parnaiba, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do
Sul, S3o José do Rio Preto, Sao Lourenco da Serra, Sao Paulo, Suzano, Taboao da Serra, Bauru, Capuava,
Franca, Guaruja, Jacarei, Jundiai, Piracicaba, Presidente Prudente, Sao Carlos, Sao José dos Campos, Sao
Vicente, Santos, Sorocaba, Sumaré, Taubaté , Rio Claro, Valinhos, Indaiatuba, Braganca Paulista, Mogi
Guacu, Araras, Atibaia, Mogi Mirim, Vinhedo, S3o Joao da Boa Vista

Catanduva, Birigui, Santa Barbara do Oeste, Cacapava, Itu, Votuporanga, Paulinia, Ourinhos e Jau.

Através de sua Central de Atendimento, o Seguro SulAmérica Empresarial ainda fornece
gratuitamente:

- Transmissao de Mensagens Urgentes

A Seguradora prestara ao Assistido auxilio na transmissao de mensagens urgentes, quando este estiver
em viagem.

ASSISTENCIA FUNERAL

Sao assistidos por esta cobertura, os empregados registrados com até 65 (sessenta e cinco) anos de idade,
na data da contratacao do seguro.

Importante: Para contratacao desta garantia, devera ser indicado o numero de funcionarios registrados. O
prémio sera cobrado em funcao da quantidade indicada.

Servicos oferecidos por esta garantia:

a - Urna modelo standard, com ou sem visor, alca varao, forrada preferencialmente com Kami, Faconé, TNT
ou Samilon. Em madeira e eucatex, modelos de referéncia: Bresciani 1901, Requiem 120, Busquet, Godoy
Santos 12 ou similares, de acordo com a disponibilidade da funeraria contratada para prestacao do
servico, limitada ao valor de RS 610,00.

b-Ornamentacao com arranjo simples de flores naturais da época para ornamentacao interna, véu simples
rendado, 2 (dois) casticais com velas ou lampadas, 1 (uma) coroa simples de flores naturais da época e
banqueta para suporte da urna.

C- Sala para veldrio. A Assisténcia 24 Horas assumira o custo da sala velatéria ou capela somente em
Cemitério Publico Municipal no qual sera realizado o funeral.

d - Acompanhamento Social. Sera designado um acompanhante para providenciar e acompanhar os
servicos referentes ao funeral.

e - Tratamento do corpo. Higienizacao, Tamponamento ou Formolizacao, conforme a necessidade. Nos
casos de traslado aéreo ou longas dlst_anaas terrestres ou quando sepultamento ocorrer 36 (trinta e
seis) horas apds o dbito, sera providenciado o embalsamamento ou a Tanatopraxia.

f- Sepultamento. Sera providenciada a taxa de sepultamento e locacao de sepultura por um periodo de 3
(trés) anos em cemitério Publico Municipal na cidade de domicilio do Segurado. Quando a familia nao
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qusyirjazigg oucarneiroacompradejazigooucarneiroficapor contadafamilia.Naohavendo Cemitério
ublico'Municipal na cidade de domicilio do Segurado, o sepultamento podera ser providenciado em
cidades vizinhas, que possuam tal estabelecimento, localizadas em um raio de até 100 km.

g - Cremacao. Caso a familia opte por cremacao do corpo, o mesmo podera ser realizado desde que haja
servico de cremacao publico na cidade de domicilio e desde que sejam atendidas as exigéncias da lei.
As cinzas serao colocadas em caixas simples, apds a incineracao e fornecidas a familia. Nao havendo
Crematorio Publico Municipal na cidade de domicilio do Se?urado, 0 servico podera ser providenciado
em cidades vizinhas, que possuam tal estabelecimento, localizadas em um raio de até 100 km.

h -Traslado do corpo. No caso de falecimento em cidade diferente da residéncia, sera providenciado o
traslado do corpo, no Brasil ou no Exterior, pelo meio de transporte mais adequado (veiculo funerario
ou aviao de linha regular) até a cidade de residéncia do Assistido.

i- Condoléncias.Sera colocado adisposicao Folha/Livro de Presenca.j - Registro de dbito.Sera providenciado
o registro de 6bito em cartodrio, desde que permitido pela legislacao local.

k - Carro Funerario. Sera fornecido um veiculo finebre para cortejo (limitado a 100km).

1- Transmissao de Mensagens Urgentes. A Assisténcia 24 horas prestara a familia auxilio nas mensagens
urgentes relacionadas ao evento.

SERVICOS NAO COBERTOS PELA ASSISTENCIA FUNERAL

A) DESPESAS DECORRENTES DE CONFECCAO, MANUTENCAO E/OU RECUPERACAO DE JAZIGOS;
B) EXUMACAO DE CORPOS QUE ESTIVEREM NO JAZIGO QUANDO DO SEPULTAMENTO;

C) SEPULTAMENTO DE MEMBROS;

D) CONFECCAO DE LAPIDE;

E) AQUISICAO DE SEPULTURA, JAZIGO, TERRENO; COVA, CARNEIRO (GAVETA NOS CEMITERIOS ONDE SE
ENTERRAM OS CADAVERES), ETC.

F) PAGAMENTO DE TAXAS DE SEPULTAMENTO E SALA VELATORIA EM CEMITERIO PARTICULAR.
Situacoes que isentam a SulAmérica da responsabilidade da prestacao dos servicos:

- Quando a cidade de sepultamento e/ou cemitério escolhido pela familia nao tiver Infra-estrutura para
proceder ao sepultamento de acordo com o padrao contratado.

- Nos casos em que o registro do segurado nao for enviado pelo estipulante para insercao no banco de
dados da assisténcia 24 horas.

RISCOS EXCLUIDOS

ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DAS GARANTIAS PREVISTAS POR ESTAS CONDICOES DA ASSISTENCIA
FUNERAL, OS CASOS DE MORTE DECORRENTES DE:

A) DOENCA CONTRAIDA ANTERIORMENTE A CONTRATAGCAO DO SEGURO;
B) LESOES CAUSADAS POR ACIDENTE OCORRIDO ANTERIORMENTE A CONTRATACAO DO SEGURO;

C) ATOS OU OPERACOES DE GUERRA, DECLARADA OU NAQ, DE GUERRA QUIMICA OU BACTERIOLOGICA, DE
GUERRA CIVIL, DE GUERRILHA, DE REVOLUCAO, AGITACAO, MOTIM, REVOLTA, SEDICAO, SUBLEVACAO OU
OUTRAS PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA E DELAS DECORRENTES;

D) TUFOES, FURACOES, CICLONES, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS E OUTRAS
CONVULSOES DA NATUREZA;

E) ATQ RECONHECIDAMENTE PERIGOSO QUE NAO SEJA MOTIVADO POR NECESSIDADE JUSTIFICADA E A
PRATICA POR PARTE DO SEGURADO DE ATOS ILICITOS OU CONTRARIOS A LEI;

F) DO USO DE MATERIAL NUCLEAR PARA QUAISQUER FINS, INCLUINDO AS EXPLOSQES NUCLEARES,
PgOVOCADSAS OU NAO, BEM COMO A CONTAMINACAO RADIOATIVA OU EXPOSICOES NUCLEARES
IONIZANTES;

G) DE COMPETICOES EM VEICULOS, INCLUSIVE TREINOS PREPARATORIOS;
H) QUAISQUER EVENTOS DECORRENTES DE ACIDENTE E DOENCAS PREEXISTENTES;

1) PARTICIPACAO EM COMPETICOES ESPORTIVAS OU DA PRATICA DE ESPQRTES DE MAIOR PERICULOSIDADE
TAIS COMO CACA, PESCA SUBMARINA, TIRO AO ALVO, ESQUI, SURFE, VOO LIVRE, INCLUINDO ASA-DELTA E
AINDA PARAQUEDISMO, ULTRALEVES E AFINS;

a1
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K) NAUFRAGIO OU ACIDENTE NAVAL EM QUALQUER TIPO DE EMBARCACAO COLETIVA OU INDIVIDUAL; E

L) SUICIDIO VOLUNTARIO OU INVOLUNTARIO, PREMEDITADO OU NAO, OU SUA TENTATIVA, CASO OCORRA
NOS DOIS PRIMEIROS ANOS DE VIGENCIA DA CONTRATACAO DA APOLICE.

CESSAC_RO DA COBERTURA

A COBERTURA CESSA NO FINAL DO PRAZO DE VIGENCIA DA APOLICE, FICANDO AINDA A SEGURADORA ISENTA
DE QUALQUER RESPONSABILIDADE, SE O SEGURADO, SEUS PREPOSTOS OU SEUS BENEFICIARIOS AGIREM
COM DOLO, FRAUDE, SIMULACAO OU CULPA GRAVE NA CONTRATACAO DO SEGURO.

A COBERTURA CESSARA PARA 0S ASSISTIDOS QUANDO OCORRER:
A) PERDA DO VINCULO COM O SEGURADO;

B) CANCELAMENTO DA APOLICE; E

C) PARA OS CONJUGES, COM O TERMINO DO VINCULO CONJUGAL.

Acionamento: Imediatamente apds o dbito, o fato devera ser comunicado a Central de Atendimento 24 Horas,
pelos telefones 4004 4100 (Capitais e areas metropolitanas) e 0800 727 4100 (demais regides) no Brasil ou
(21) 3972 5100 no Exterior, informando os seguintes dados: nome completo do Segurado, CNPJ do Segurado,
municipio de ocorréncia do 6bito, local onde se encontra o corpo e local do sepultamento.

Caso o falecido nao seja o titular, € necessaria a apresentacao dos seguintes documentos, além dos citados
anteriormente: comprovacao do grau de parentesco do falecido com o titular do seguro (certidao de
casamento para conjuge, certiddo de nascimento para os filhos, etc.) e comprovacao de que o falecido
residia com o titular.

Reembolso: A Assisténcia 24 Horas podera promover, apds detalhada analise, reembolso do funeral
realizado por terceiros a pedido do Segurado, até o limite de R$ 1.040,00 mediante apresentacao de Nota
Fiscal original dos servicos prestados.

ANUNCIOS LUMINOSOS

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaaté o Limite Maximode Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito na apélice, pelos danos materiais de
origem subita e imprevista, sofridas por anuncios luminosos de propriedade do Segurado, existentes no
endereco Segurado, decorrente de qualquer acidente de causa externa.

Entende-se por “Antncios Luminosos” a divulgacao por meio de palavras, imagens, recursos audiovisuais
e/ou efeitos luminosos, para comunicar ao publico as qualidades de um determinado produto ou servico,
bem como, identificar o estabelecimento.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) QUALQUER ANUNCIO CUJO MATERIAL UTILIZADO SEJA LONA OU MATERIAL SIMILAR, INCLUSIVE A SUA
ESTRUTURA;

b) DANOS CAUSADOS A ANUNCIOS QUE NAO ESTEJAM INSTALADOS EM LOCAL FIXO;
¢) OPERACOES DE REPARO, AJUSTAMENTOS OU QUALQUER SERVICO EM GERAL REALIZADO NO ANUNCIO;
d) MA CONSERVACAO DO ANUNCIO;
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e) QUAISQUER DANOS PROVOCADOS PELO SEGURADO OU PRESTADOR DE SERVICO CONTRATADO PELO
SEGURADO.

BENS EM LOCAIS DE TERCEIROS

Ficaentendidoeacordado que estaSequradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, pelos danos materiais a mercadorias ou matérias primas
de propriedade do Sequrado em decorréncia de incéndio, queda de raio e explosao, quando em locais nao
especificados,dentro do territério nacional, desde que fora dos citados nesta ap6lice comolocais segurados.

Fica entendido e acordado que:

a) Oslocais nao especificados deverao estar expressamente declarados nesta apdlice e qualquer alteracao
para exclusao ou inclusao devera ser registrada previamente por meio de endosso a este contrato;

b) Nao serdo entendidos como locais ndo especificados os armazéns gerais ou aqueles sobre os quais o
Segurado tenha controle efetivo ,através de contratos de locacao, ainda que temporarios.

BENS NAO COBERTOS
CONFORME ESTIPULADOS NAS CLAUSULAS “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES GERAIS DESTA APOLICE.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS DESCRITOS NA CLAUSULA “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS PREJUiZOS CAUSADOS, DIRETO OU INDIRETAMENTE, POR:

A) QUALQUER DANO RESULTANTE DE EVENTO COBERTO POR ESTA APOLICE E QUE NAO ESTEJA DECLARADO
NA PRESENTE CLAUSULA ;

B) QUALQUER DANO OCORRIDO EM LOCAL NAO DECLARADO NA APOLICE.

DANOS ELETRICOS

Apesar da exclusao constante na alinea “e” da clausula “Prejuizos nao Indenizaveis”, fica entendido e
acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia expressamente fixado pelo
Segurado para a presente cobertura, conforme descrito na apdlice, pelos danos causados aos equipamentos
elétricos e instalacoes elétricas decorrentes de:

a) Variacoes anormais da tensao;

b) Curto-circuito;

c) Arco voltaico;

d) Calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas;
e) Eletricidade estatica.

Para materiais e pecas consumiveis, quando cobertos, serao indenizados proporcionalmente a sua “vida
util remanescente” em relacao a data do sinistro.

Entende-se como Equipamentos elétricos de baixa tensao todo e qualquer equipamento eletrénico,
parte ou componente eletrénico de equipamentos, tais como, mas nao somente, circuitos eletronicos, ou
aqueles que usem placas com circuitos integrados, transistores, diodos, capacitores, bobinas, resistores,
que componham equipamentos tais como, mas nao somente, computadores, impressoras, monitores de
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video, “scanners”, centrais telefonicas (CPA), equipamentos de som, video e eletrodomésticos em geral.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) APARELHOS DE RADIOCOMUNICACAO INCLUSIVE OS PORTATEIS;

b) MOTORES DE MAIS DE 1.000 KW E OS TRANSFORMADORES DE MAIS DE 1.000 KVA, SALVO SE PROTEGIDOS
COM DISJUNTORES TERMICOS OU FUSIVEIS, E COM MAN UTENCOES PREVENTIVA E PREDITIVA REALIZADAS,
DEVIDAMENTE COMPROVADAS POR INSPECAO;

¢) FUSIVEIS, RESISTENCIAS DE AQUECIMENTO, LAMPADAS DE QUALQUER TIPO, TUBOS CATODICOS DE
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, OU QUAISQUER OUTROS COMPONENTES QUE POR SUA NATUREZA
NECESSITEM DE TROCAS PERIODICAS;

d) QUALQUER EQUIPAMENTO FORA DO LOCAL SEGURADO;
e€) QUALQUER ESPECIE DE SOFTWARE, DADOS OU SETUP.

ENTENDE-SE COMO SETUP PARAMETROS DE AJUSTES E / OU CONFIGURACOES DE SOFTWARE OU
HARDWARE RESIDENTES OU NAO NOS EQUIPAMENTOS SINISTRADOS.

f) FITOTECAS;

g) QUEDA DE RAIO, APENAS QUANDO ESTE ATINGIR DIRETAMENTE O RISCO SEGURADO, COMPROVADO POR
VESTIGIOS INEQUIVOCOS;

h) DESGASTE, DETERIORACAO GRADATIVA, EROSAO, CORROSAO, OXIDACAO, INCRUSTACAO E FADIGA;

i) FALHAS OU DEFEITOS COMPROVADAMENTE PREEXISTENTES A DATA DE INIiCIO DE VIGENCIA DESTA
COBERTURA; PERDA DE QUALQUER TIPO DE DADOS, INFORMACOES OU ARQUIVOS.

DANOS MORAIS

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaatéoLimite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito na apélice, pelo reembolso ao Segurado
das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado
ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, em virtude de danos morais diretamente
decorrentes de danos materiais e/ou danos corporais causados a terceiros ocorrido durante a vigéncia da
apodlice e efetivamente indenizados nos termos previstos no presente contrato.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS” DAS
CONDICOES GERAIS DA APOLICE.

DEMOI.I;I"\O E DESENTULHO

Ficaentendidoeacordado que estaSequradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito na apdlice, pelas despesas para
demolicao e desentulho do local sequrado, bem como as decorrentes de providéncias tomadas para o
combate a propagacao dos riscos cobertos, para o salvamento e protecao dos bens, em decorréncia de
qualquer um dos riscos cobertos.
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Nao podera esta cobertura, em qualquer hipétese, ser utilizada para garantir a reposicio de bens
sinistrados, servindo unica e exclusivamente para garantir as despesas acima especificadas.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS” DAS
CONDICOES GERAIS DA APOLICE

DERRAME DE SPRINKLERS

Ficaentendidoeacordado que esta Seguradoraresponderaaté oLimite Maximode Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito na apélice, pelos danos materiais de
origem subita, imprevista e acidental, sofridas exclusivamente pelo bem segurado, diretamente causadas
por infiltracao ou derrame de agua ou outra substancia liquida contida em instalacées de chuveiros
automaticos Sprinklers.

A expressao “instalacoes de chuveiros automaticos Sprinklers” empregada nesta clausula, abrange
exclusivamente a rede de Sprinklers, ou seja, os dispositivos dispersores (a “cabeca” dos chuveiros), valvulas,
acessorios, tanques, bombas e toda a canalizacao desta rede de chuveiros automaticos Sprinklers. Fica
portanto excluido de tais instalacoes os hidrantes, as bocas de incéndio e qualquer outra instalacao de
saida de agua conectada ao sistema.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) DANOS RESULTANTES DE DOLO OU CULPA GRAVE DO SEGURADO, BEM COMO OS DECORRENTES DE
ATOS POR ELE PRATICADO EM ESTADO DE INSANIDADE MENTAL, ALCOOLISMO OU SOB EFEITO DE
SUBSTANCIAS TOXICAS. EM SE TRATANDO DE SEGURADO PESSOA JURIDICA, ESTA EXCLUSAO APLICA-SE
AOS ATOS PRATICADOS PELOS SOCIOS, CONTROLADORES DA EMPRESA SEGURADA, SEUS DIRETORES OU
ADMINISTRADORES, GERENTES OU QUAISQUER UM DE SEUS PREPOSTOS.

DERRAME E/OU VAZAMENTO DE TUBULACAO HIDRAULICA

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaaté o Limite Maximode Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito na apdlice, pelas perdas e danos
materiais do bem segurado causados por infiltracées, derrame ou vazamento de tubulacao hidraulica
acidental.

FICA SUSPENSA A COBERTURA NOS SEGUINTES CASOS:
- SE AS INSTALACOES TIVEREM SOFRIDO REPARACAO, CONSERTO, ALTERACAO, AMPLIACAO OU PARALISACAO

DECORRENTES OU NAO DA AMPLIACAO OU MODIFICACAO NA ESTRUTURA DOS EDIFICIOS DO IMOVEL
ONDE ESTEJAM LOCALIZADOS, EXCETO QUANDO TIVER SIDO EFETUADO POR FIRMA RECONHECIDAMENTE
ESPECIALIZADA EM INSTALACAO;

- DANOS QUANDO O IMOVEL SEGURADO ENCONTRAR-SE VAZIO OU DESOCUPADO DURANTE UM PERIODO
SUPERIOR A 10 (DEZ) DIAS.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA
ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS”
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DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) DANOS RESULTANTES DE DOLO OU CULPA GRAVE DOSEGURADO, BEM COMO OS DECORRENTES DE
ATOS POR ELE PRATICADO EM ESTADO DE INSANIDADE MENTAL, ALCOOLISMO OU SOB EFEITO DE
SUBSTANCIAS TOXICAS. EM SE TRATANDO DE SEGURADO PESSOA JURIDICA, ESTA EXCLUSAO APLICA-SE
AOS ATOS PRATICADOS PELOS SOCIOS, CONTROLADORES DA EMPRESA SEGURADA, SEUS DIRETORES OU
ADMINISTRADORES, GERENTES OU QUAISQUER UM DE SEUS PREPOSTOS;

b) AGUA DE CHUVA, QUANDO PENETRANDO DIRETAMENTE NO INTERIOR DO EDIFiCIO, ATRAVES DE PORTAS,
JANELAS, VITRINAS, CALHAS, CLARABOIAS, RESPIRADORES VENTILADORES ABERTOS OU DEFEITUOSOS;

) AGUA DE TORNEIRA OU REGISTRO, AINDA QUE DEIXADOS ABERTOS INADIVERTIDAMENTE;
d) UMIDADE;
e) DERRAME ACIDENTAL DE CHUVEIROS AUTOMATICOS DE COMBATE A INCENDIO (SPRINKLERS).

DESMONORAMENTO

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito na apdlice, pelos danos causados ao
imovel e ao seu conteudo em decorréncia de queda de parede, coluna, viga, laje de piso ou teto do imoével
segurado. Estao também cobertos os danos decorrentes de influéncia ou desgaste desses itens por agua
da chuva.

Para os fins deste seguro, considera-se caracterizado o desmoronamento somente quando houver queda
e ruina de parede ou de qualquer elemento estrutural: coluna, viga, laje de piso ou de teto do imovel
segurado, desde que este estado nao seja pré-existente a contratacao do seguro.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) MA CONSERVACAO DO IMOVEL E SUAS INSTALACOES;

b) ERRO DE PROJETO E / OU EXECUCAO;

¢) AGUA DE CHUVA, ALAGAMENTO, INUNDACAO E/OU INFILTRACAO;
d) IMPACTO DE VEICULOS DE QUALQUER ESPECIE;

e) DANOS CAUSADOS POR SIMPLES DESABAMENTO DE REVESTIMENTOS, FORROS, TETO DE GESSO,
MARQUISES, BEIRAIS, ACABAMENTOS, EFEITOS ARQUITETONICOS, TELHAS E SIMILARES;

f) MUROS DE QUALQUER TIPO, ACLIVES, DECLIVES, ATERROS E DESNIVEIS DE TERRENO OU DANOS POR ELES
SOFRIDOS;

g) EDIFICIOS EM OBRAS DE QUALQUER ESPECIE OU DANOS POR ELES SOFRIDOS, TAIS COMO RECALQUE DE
FUNDACOES.

DESPESAS COM INSTAI.A(_:KO EM NOVO LOCAL

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito na apolice, pelo pagamento das
despesas relativas a instalacao em novo local, em consequéncia da ocorréncia de danos materiais no
Imével, decorrentes de evento coberto por esta apdlice que impossibilite a sua ocupacao definitivamente
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ou temporariamente por um periodo superior a trés meses, tais como:
a) obras de adaptacao;
b) colocacao de vitrines, balcoes, armacoes e outras instalacoes;

¢) fundo de comércio que o Segurado tiver que pagar para obtencao de um novo ponto, equivalente ao
ponto sinistrado; e

d) fretes para mudanca.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS” DAS
CONDICOES GERAIS DA APOLICE.

DESPESAS FIXAS

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaatéolLimite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito na apédlice, pelo pagamento de diarias
para cobertura de despesas fixas quando for verificada a necessidade de paralisacao total ou parcial das
atividades do Segurado, em consequéncia de sinistro decorrente de qualquer evento coberto pela apdlice.

O valor daindenizacao correspondera a média diaria das despesas fixas do Sequrado, entendendo-se como
coberto e indenizavel somente o que exceder ao prazo da franquia.

Consideram-se como despesas fixas os honorarios de diretoria, salarios de empregados, encargos sociais,
luz, forca, agua, telefone, impostos, taxas, aluguéis, prémios de seguro e assinaturas de jornais e revistas,
devidas no periodo de paralisacao.

O valor da indenizacao sera proporcional a diminuicao do movimento de negécios do Segurado, desde
que decorrente dos efeitos do sinistro. O pagamento dessas despesas, sera mensal e o periodo indenitario
refere-se a um periodo consecutivo de 9o dias.

O LMR contratado sera dividido em partes iguais, pelo numero de meses do periodo que for escolhido.

Esta garantia cobre ainda as despesas com instalacao em novo local, caso o Segurado tenha que transferir
as suas atividades para outro local em definitivo ou em outras situacoes pleiteadas pelo Segurado que
sejam previamente autorizadas pela Sequradora.

Neste caso, serao indenizadas as despesas com obras e/ou instalacoes de adaptacao, tais como instalacao
de vitrines, balcoes e armacoes e o fundo de comércio que o Segurado tiver que pagar para a obtencao do
novo ponto.

Esta garantia nao cobre perdas e danos decorrentes de outros tipos de sinistro que nao aqueles amparados
nas coberturas contratadas na apdlice.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS” DAS
CONDICOES GERAIS DA APOLICE.
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EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apdlice, pelos danos materiais
causados aos equipamentos elétricos de baixa tensao,desde que esses danos sejam decorrentes de quebras
mecanicas, desmoronamento, impacto de veiculos e queda.

Entende-se como “equipamentos elétricos de baixa tensao” todo e qualquer equipamento eletrénico,
parte ou componente eletrénico de equipamentos, tais como circuitos eletronicos, ou aqueles que usem
placas com circuitos integrados, transistores, diodos, capacitores, bobinas, resistores, que componham
equipamentos tais como, mas nao somente, computadores, impressoras, monitores de video, “scanners”,
centrais telefonicas (CPA), equipamentos de som, video e eletrodomésticos em geral.

Para materiais e pecas consumiveis, quando cobertos, serao indenizados proporcionalmente a sua “vida
util remanescente” em relacao a data do sinistro.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) QUEDA DE RAIO, APENAS QUANDO ESTE ATINGIR DIRETAMENTE O RISCO SEGURADO, COMPROVADO POR
VESTIGIOS INEQUIVOCOS;

b) DESGASTE, DETERIORACAO GRADATIVA, EROSAO, CORROSAO, OXIDACAO, INCRUSTACAO E FADIGA;

) FALHAS OU DEFEITOS, COMPROVADAMENTE PREEXISTENTES A DATA DE INIiCIO DE VIGENCIA DESTA
COBERTURA;

d) PERDA DE QUALQUER TIPO DE DADOS, INFORMACOES OU ARQUIVOS;

e) ALAGAMENTO E/OU INUNDACAO;

f) ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO, FURTO SIMPLES, ESTELIONATO E APROPRIACAO INDEBITA;
g) INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA E SUAS CONSEQUENCIAS;

h) FITOTECAS;

i) FUSIVEIS, RESISTENCIAS DE AQUECIMENTO, LAMPADAS DE QUALQUER TIPO, TUBOS CATODICOS DE
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, OU QUAISQUER OUTROS COMPONENTES QUE POR SUA NATUREZA
NECESSITEM DE TROCAS PERIODICAS;

j) MOTORES DE MAIS DE 1.000 KW E OS TRANSFORMADORES DE MAIS DE 1.000 KVA;
k) QUALQUER CABO OU EQUIPAMENTO DE QUALQUER ESPECIE FORA DO LOCAL SEGURADO;

1) QUALQUER ESPECIE DE SOFTWARE, DADOS OU SETUP.ENTENDE-SE COMO SETUP PARAMETROS DE AJUSTES
E / OU CONFIGURACOES DE SOFTWARE OU HARDWARE RESIDENTES OU NAO NOS EQUIPAMENTOS
SINISTRADOS.

EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaatéolLimite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Sequrado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apolice, pelos danos materiais de
causa externa aos equipamentos estacionarios de propriedade do Segurado inclusive quando arrendados
ou cedidos a terceiros, em territorio nacional, por quaisquer acidentes de causa externa.
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Entende-se como “equipamentos estacionarios” as maquinas e equipamentos industriais, comerciais
e agricolas de tipo fixo, utilizados nas seguintes atividades: ferramentaria, serralheria, carpintaria,
ou marcenaria, fiacao, tecelagem e malharia, tipografia e clicheria (exceto reticulas), e equipamentos
e maquinas como motores, compressores, geradores, alternadores, transformadores, misturadores,
debulhadeiras, enfardadeiras, ensacadeiras, picadeiras e outros equipamentos para preparo e embalagem
de racdes, cereais, conservas e bebidas, maquinas e equipamentos de contabilidade, processamento de
dados, trabalhos normais de escritério, xerografia e fotocopia.

Para efeito deste Seguro, entende-se por Arrendamento a operacao entre pessoas juridicas pela qual
uma delas cede o uso de maquinas e/ou equipamentos mediante o pagamento pela outra de prestacoes
periddicas.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) DESGASTE NATURAL CAUSADO PELO USO, DETERIORACAOGRADATIVA, VICIO PROPRIO, DEFEITO LATENTE,
DESARRANJO MECANICO, CORROSAQ, INCRUSTACAO, FERRUGEM, UMIDADE E CHUVA;

b) DANOS RESULTANTES DE DOLO OU CULPA GRAVE DO SEGURADO, BEM COMO OS DECORRENTES DE
ATOS PRATICADOS POR ELE EM ESTADO DE INSANIDADE MENTAL, ALCOOLISMO OU SOB EFEITO DE
SUBSTANCIAS TOXICAS. EM SE TRATANDO DE SEGURADO PESSOA JURIDICA, ESTA EXCLUSAO APLICA-SE
AOS ATOS PRATICADOS PELOS SOCIOS, CONTROLADORES DA EMPRESA SEGURADA, SEUS DIRETORES OU
ADMINISTRADORES, GERENTES, EMPREGADOS OU QUAISQUER UM DE SEUS PREPOSTOS;

c) OPERACOES DE REPAROS, AJUSTAMENTOS, REVELACAO, CORTE, MONTAGEM E SERVICOS EM GERAL DE
MANUTENCAO, SALVO SE OCORRER INCENDIO OU EXPLOSAO E NESSE CASO O SEGURO RESPONDERA
SOMENTE PELA PERDA OU DANO CAUSADO PELAS CHAMAS OU PELO DESLOCAMENTO DE AR, AO
EQUIPAMENTO;

d) OPERACOES DOS EQUIPAMENTOS SEGURADOS SOBRE, CAIS, DOCAS, PONTES, COMPORTAS, PIERS, BALSAS,
PONTOES, EMBARCACOES, PLATAFORMAS (FLUTUANTES OU FIXAS) E ESTAQUEAMENTOS SOBRE AGUA, OU
EM PRAIAS, MARGENS DE RIOS, REPRESAS, CANAIS, LAGOS E LAGOAS;

e) NEGLIGENCIA DO SEGURADO, ARRENDATARIO OU CESSIONARIO NA UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS,
BEM COMO NA ADOCAO DE TODOS OS MEIOS RAZOAVEIS PARA PRESERVA-LOS OU SALVA-LOS, ANTES,
DURANTE OU APOS A OCORRENCIA DE QUALQUER SINISTRO;

f) DESTRUICAO POR ORDEM DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO SE PARA EVITAR PROPAGACAO DE DANOS
COBERTOS PELA PRESENTE APOLICE;

g) APROPRIACAO OU DESTRUICAO POR FORCA DE REGULAMENTOS ALFANDEGARIOS;
h) QUEDA, QUEBRA, AMASSAMENTO OU ARRANHADURA;

i) SOBRECARGA, ISTO E, CARGA CUJO PESO EXCEDA A CAPACIDADE NORMAL DE OPERACAO DOS
EQUIPAMENTOS SEGURADOS OU DOS VEICULOS UTILIZADOS NAMOVIMENTACAO DESSES EQUIPAMENTOS;

j) VELAMENTO DE FILMES VIRGENS OU EXPOSTOS;
k) QUALQUER TIPO DE PERDA DE DADOS GRAVADOS EM QUALQUER TIPO DE MIDIA;

1) ROUBO OU FURTO DOS EQUIPAMENTOS DO INTERIOR DE VEICULOS;FURTO SIMPLES, EXTORSAO,
APROPRIACAO INDEBITA E ESTELIONATO;

m) ATOS DOLOSOS E VANDALISMO

n) ACIDENTES DE CAUSA INTERNA, COMO NAO REINICIALIZACJ\O OU FALTA DE RESPOSTA DE QUALQUER
PARTE, PLACA OU PECA.
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0) EQUIPAMENTOS SEGURADOS OPERANDO EM OBRAS SUBTERRANEAS OU ESCAVACOES DE TUNEIS;

p) EQUIPAMENTOS SEGURADOS EM OPERACAO DE ICAMENTO AINDA QUE DENTRO DOS LOCAIS DE
OPERACAO;

q) EQUIPAMENTOS AO AR LIVRE OU INSTALADO PERMANENTEMENTE EM VEICULOS, AERONAVES OU
EMBARCACOES;

1) EQUIPAMENTOS DESTINADOS A EXAMES, TERAPIA OU MONITORAMENTO DE PACIENTES, NAS AREAS
MEDICA, PARAMEDICA E ODONTOLOGICA, EM QUALQUER ESPECIALIDADE.

EQUIPAMENTOS MOVEIS

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaaté o Limite Maximode Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apdlice, pelos danos causados
pelos danos materiais de causa externa aos equipamentos moéveis de propriedade do segurado,inclusive
quando arrendados ou cedidos a terceiros existentes no estabelecimento segurado por qualquer acidente
decorrente de causa externa.

Enquadram-se nesta cobertura equipamentos de nivelamento, escavacao e compactacao de terra,
concretagem e asfaltamento, estaqueamento, britagem, solda, succao e recalque, compressores, geradores,
transportadores fixos (de correia, esteira, rosca sem fim ou cacamba), guinchos, guindastes, empilhadeiras
e assemelhados.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) DESGASTE NATURAL CAUSADO PELO USO, DETERIORACAO GRADATIVA, ViCIO PROPRIO, DEFEITO LATENTE,
DESARRANJO MECANICO, CORROSAO, INCRUSTACAO, FERRUGEM, UMIDADE E CHUVA;

b) DANOS RESULTANTES DE DOLO OU CULPA GRAVE DO SEGURADO, BEM COMO OS DECORRENTES DE
ATOS PRATICADOS POR ELE EM ESTADO DE INSANIDADE MENTAL, ALCOOLISMO OU SOB EFEITO DE
SUBSTANCIAS TOXICAS. EM SE TRATANDO DE SEGURADO PESSOA JURIDICA, ESTA EXCLUSAO APLICA-SE
AOS ATOS PRATICADOS PELOS SOCIOS, CONTROLADORES DA EMPRESA SEGURADA, SEUS DIRETORES OU
ADMINISTRADORES, GERENTES, EMPREGADOS OU QUAISQUER UM DE SEUS PREPOSTOS;

c) OPERACOES DE REPAROS, AJUSTAMENTOS, REVELACAO, CORTE, MONTAGEM E SERVICOS EM GERAL DE
MANUTENCAO, SALVO SE OCORRER INCENDIO OU EXPLOSAO E NESSE CASO O SEGURO RESPONDERA
SOMENTE PELA PERDA OU DANO CAUSADO PELAS CHAMAS OU PELO DESLOCAMENTO DE AR, AO
EQUIPAMENTO;

d) OPERACOES DOS EQUIPAMENTOS SEGURADOS SOBRE, CAIS, DOCAS, PONTES, COMPORTAS, PIERS, BALSAS,
PONTOES, EMBARCACOES, PLATAFORMAS (FLUTUANTES OU FIXAS) E ESTAQUEAMENTOS SOBRE AGUA, OU
EM PRAIAS, MARGENS DE RIOS, REPRESAS, CANAIS, LAGOS E LAGOAS;

e) NEGLIGENCIA DO SEGURADO, ARRENDATARIO OU CESSIONARIO NA UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS,
BEM COMO NA ADOCAO DE TODOS OS MEIOS RAZOAVEIS PARA PRESERVA-LOS OU SALVA-LOS, ANTES,
DURANTE OU APOS A OCORRENCIA DE QUALQUER SINISTRO;

f) DESTRUICAO POR ORDEM DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO SE PARA EVITAR PROPAGACAO DE DANOS
COBERTOS PELA PRESENTE APOLICE;

g) APROPRIACAO OU DESTRUICAO POR FORCA DE REGULAMENTOS ALFANDEGARIOS;
h) QUEDA, QUEBRA, AMASSAMENTO OU ARRANHADURA;
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i) SOBRECARGA, ISTO E, CARGA CUJO PESO EXCEDA A CAPACIDADE NORMAL DE OPERACAO DOS
EQUIPAMENTOS SEGURADOS OU DOSVEICULOS UTILIZADOS NAMOVIMENTACAO DESSESEQUIPAMENTOS;

j) VELAMENTO DE FILMES VIRGENS OU EXPOSTOS;

k) QUALQUER TIPO DE PERDA DE DADOS GRAVADOS EM QUALQUER TIPO DE MIDIA;
1) ROUBO OU FURTO DOS EQUIPAMENTOS DO INTERIOR DE VEICULOS;

m) FURTO SIMPLES, EXTORSAO, APROPRIACAO INDEBITA E ESTELIONATO;

n) ATOS DOLOSOS E VANDALISMO;

0) ACIDENTES DE CAUSA INTERNA, COMO NAO REINICIALIZACAO OU FALTA DE RESPOSTA DE QUALQUER
PARTE, PLACA OU PECA.

p) ALAGAMENTO E/OU INUNDACAO;

q) TRANSLADACAO DOS EQUIPAMENTOS SEGURADOS ENTRE AREAS DE OPERACAO OU LOCAIS DE GUARDA,
POR HELICOPTEROS;

1) EQUIPAMENTOS SEGURADOS OPERANDO EM OBRAS SUBTERRANEAS OU ESCAVACOES DE TUNEIS;
s) EQUIPAMENTOS SEGURADOS EM OPERACAO DE ICAMENTO AINDA QUE DENTRO DOS LOCAIS DE OPERACAO;

t) EQUIPAMENTOS AO AR LIVRE OU INSTALADO PERMANENTEMENTE EM VEICULOS, AERONAVES OU
EMBARCACOES;

u) EQUIPAMENTOS DESTINADOS A EXAMES, TERAPIA OU MONITORAMENTO DE PACIENTES, NAS AREAS
MEDICA, PARAMEDICA E ODONTOLOGICA, EM QUALQUER ESPECIALIDADE.

FIDELIDADE

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaatéoLimite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apolice, pelos danos materiais
causados ao Segurado em consequéncia de qualquer crime contra o seu patriménio, como definidos no
Codigo Penal Brasileiro, praticados pelos seus empregados no exercicio de suas funcoes.

Esta cobertura, para fins de indenizacao, somente sera caracterizada pela apresentacao de queixa crime ou
abertura de inquérito policial a pedido do Segurado contra o empregado infiel, em consequéncia de delito
ocorrido durante a vigéncia da apolice ou por confissao espontanea do mesmo empregado infiel.

Entende-se como “empregado”, toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual ao
Segurado, sob a dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidacao das Leis
do Trabalho ou contrato de prestacao de servicos;

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUiIZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

A) SINISTRO QUE NAO TENHA OCORRIDO OU NAO TENHA SE INICIADO DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE;

B) SINISTRO QUE NAO TENHA SIDO DESCOBERTO E AVISADO PELO SEGURADO NO PRAZO DE 360 (TREZENTOS
E SESSENTA) DIAS DA DATA DA SUA OCORRENCIA OU DO SEU INICIO;

C) SINISTRO QUE CONTEMPLE VALOR ESTIMATIVO DE QUALQUER BEM INTEGRANTE DO PATRIMONIO DO
SEGURADO.
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IMPACTO DE VEICULOS

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apdlice, pelos danos materiais
causados por impacto de veiculos terrestres, desde que o veiculo ndo seja de propriedade do sequrado e/ou
conduzido por funcionarios, contratados e pessoas que dependam economicamente do sequrado.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS” DAS
CONDICOES GERAIS DA APOLICE.

PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apolice, pelas despesas de aluguel
e demais despesas contratuais, caso o imovel Segurado nao possa ser ocupado, em decorréncia dos eventos
cobertos e contratados na apolice, observando as seguintes situacoes:

1) Perda de Aluguel

Garante ao Segurado proprietario do imoével, o aluguel que o prédio deixar de render por nao poder ser
ocupado, no todo ou em parte,em virtude de ter sido danificado por qualquer evento coberto pela presente
apodlice. A indenizacao devida, sera paga em prestacées mensais, calculadas tomando-se por base o Limite
Maximo de Garantia e o periodo indenitario para o qual foi contratada a cobertura.

2) Pagamento de Aluguel a Terceiros

Garante ao Segurado, o valor dos aluguéis que o mesmo tera de pagar a terceiros, se, no caso de sinistro
coberto por esta apdlice, for compelido a alugar outro prédio para nele se instalar.

Aindenizacao devida, sera paga em prestacoes mensais, calculadas tomando-se por base o Limite Maximo
de Garantia e o periodo indenitario para o qual foi contratada a cobertura.

Fica entendido e acordado que:

a) Se o prédio ndo puder ser ocupado, no todo ou em parte, as prestacoes serdao pagas durante o periodo de
reparos ou de reconstrucao do prédio sinistrado até o limite do periodo indenitario, nao podendo, porém,
em caso algum, o montante de cada uma delas exceder o aluguel mensal legalmente auferido.

b) O periodo indenitario tera inicio na data a partir da qual ocorrer a perda efetiva do aluguel nao podendo
todavia, exceder ao periodo indenitario descrito na apdlice.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS” DAS
CONDICOES GERAIS DA APOLICE.

QUEBRA DE VIDROS

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apélice, pelos danos causados
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a vidros, espelhos e marmores que fizerem parte integrante da edificacao segurada e nela estiverem
regularmente instalados,decorrentes de qualquer causa externa ouinterna e atos involuntarios praticados
por qualquer pessoa.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

A) QUEBRA CAUSADA POR SIMPLES ALTERACAO DE TEMPERATURA OU QUEBRA ESPONTANEA DOS VIDROS;

B) QUEBRA OCASIONADA, DIRETA OU INDIRETAMENTE, POR INCENDIO, EXPLOSAO, QUEDA DE RAIO,
DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL, VENDAVAL, TUFAO, FURACAO, CICLONE, TORNADO, ERUPCOES
VULCANICAS, TERREMOTOS, MAREMOTOS, OU QUAISQUER OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA,
DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL DO EDIFICIO;

C) TRABALHOS DE COLOCACAO, SUBSTITUICAO OU REMOCAO DOS VIDROS SEGURADOS;
D) TUMULTOS, GREVES E ATOS DOLOSOS OU VANDALISMO;

E) DEFEITOS DE FABRICACAO;

F) DANOS CARACTERIZADOS COMO ARRANHADURAS E LASCAS;

G) VIDROS INCLINADOS, HORIZONTAIS;

H) ANUNCIOS/LETREIROS LUMINOSOS.

Responsabilidade Civil Estabelecimentos Comerciais e Industriais

Ficaentendidoeacordado que esta Sequradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apdlice, pelo reembolso ao
Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo, autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparacdes por danos
involuntarios, corporais e / ou materiais, causados a terceiros, ocorridos e reclamados durante a

vigéncia deste contrato, relacionados com a existéncia, uso e conservacao do imoével especificado neste
contrato, e ainda, a existéncia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes
ao Segurado.

Fica entendido e acordado que:

a) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6
sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia;

b) Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo
terceiro prejudicado, a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual
seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

c) Proposta qualquer acao civil, 0 Sequrado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando os advogados de
defesa;

d) Embora nao figure na acao, a Sequradora podera intervir diretamente na mesma, na qualidade de
assistente;

e) Fixada a indenizacao devida, seja por sentenca judicial, seja por acordo na forma da alinea “c” acima, a
Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de cinco dias uteis, a
contar da apresentacao dos respectivos documentos;
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f) Dentro do Limite de Responsabilidade desta Clausula, a Seguradora respondera também pelas custas
judiciais do foro Civil e pelos honorarios de advogados;

g) Se a indenizacao devida pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao de renda
ou pensao, a Sequradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara preferencialmente
a parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o
capital assequrador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicao de titulos em seu
proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las com clausula
estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterao ao patriménio da Sequradora.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENCOES, QUE NAO SEJAM
DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

b) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLENCIA DE OBRIGACOES POR FORCA EXCLUSIVA DE CONTRATOS E /
OU CONVENCOES;

c) DANOS RESULTANTES DE DOLO OU CULPA GRAVE DO SEGURADO. EM SE TRATANDO DE SEGURADO
PESSOA JURIDICA, ESTA EXCLUSAO APLICA-SE AOS ATOS PRATICADOS PELOS SOCIOS, CONTROLADORES
DA EMPRESA SEGURADA, SEUS DIRETORES OU ADMINISTRADORES OU GERENTES;

d) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE MAS NAO SOMENTE LUCROS CESSANTES, NAO DECORRENTES DE DANO
CORPORAL OU DANO MATERIAL ABRANGIDOS POR ESTA COBERTURA;

e) DANOS DECORRENTES DA CIRCULAGAO, EXISTENCIA, USO OU CONSERVACAO DE VEICULOS, AERONAVES
OU EMBARCACOES;

f) DANOSCAUSADOSAOSEGURADO,SEUS ASCENDENTES,DESCENDENTES ECONJUGE,BEM COM QUAISQUER
PARENTES QUE COM ELE RESIDAM OU DEPENDAM ECONOMICAMENTE, E AINDA OS CAUSADOS AOS
SOCIOS CONTROLADORES DA EMPRESA SEGURADA, SEUS DIRETORES OU ADMINISTRADORES;

g) DANOS CAUSADOS POR ASBESTOS (TIPO DE MINERAL FILAMENTOSO), TALCO ASBESTIFORME,
DIETHILSTIBESTROL (TIPO DE ESTROGENIO SINTETICO), DIOXINA, UREIA FORMALDEIDO, VACINA PARA
GRIPE SUINA, DISPOSITIVO INTRA-UTERINO (DIU), CONTRACEPTIVO ORAL, FUMO OU DERIVADOS, DANOS
RESULTANTES DE HEPATITE B OU SINDROME DA DEFICIENCIA IMUNOLOGICA ADQUIRIDA (AIDS);

h) DANOS CAUSADOS PELO MANUSEIO, USO OU POR IMPERFEICAO DE PRODUTOS FABRICADOS, VENDIDOS,
NEGOCIADOS OU DISTRIBUIDOS PELO SEGURADO, DEPOIS DE ENTREGUES A TERCEIROS, DEFINITIVA OU
PROVISORIAMENTE;

i) DANOS RELACIONADOS A PRESTACAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS A TERCEIROS: ENTENDE-SE POR
SERVICOS PROFISSIONAIS AQUELES PRESTADOS POR PESSOAS COM CONHECIMENTO OU TREINAMENTO
TECNICO ESPECIALIZADO, HABILITADAS POR ORGAOS COMPETENTES, DE AMBITO NACIONAL, E
GERALMENTE DENOMINADOS “PROFISSIONAIS LIBERAIS”, POR EXEMPLO: ADVOGADOS, ARQUITETOS,
AUDITORES, CORRESTORES DE SEGUROS, CONTADORES, DENTISTAS, DIRETORES E ADMINISTRADORES DE
EMPRESAS, ENFERMEIROS, ENGENHEIROS, FARMACEUTICOS, FISIOTERAPEUTAS, MEDICOS NOTARIOS E
PROFISSIONAIS DE CARTORIOS, VETERINARIOS, ETC.

j) DANOS CAUSADOS POR CONSTRUCAO, DEMOLICAO, RECONSTRUCAO OU ALTERACAO ESTRUTURAL DE
IMOVEL, BEM COMO QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE INSTALACOES E MONTAGENS;

k) DANOS OCORRIDOS EM COMPETICOES E JOGOS DE QUALQUER NATUREZA;
1) DANOS RELACIONADOS COM INSTALACOES E MONTAGENS, BEM COMO QUALQUER PRESTACAO DE
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SERVICO EM LOCAIS OU RECINTO DE PROPRIEDADE DE TERCEIROS OU POR ESTES CONTROLADOS OU
UTILIZADOS;

m)DANOS CAUSADOS A EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO QUANDO A SEU SERVICO;
n) DANOS MORAIS;
o) DANOS RESULTANTES DE INFILTRACAO PROVOCADA POR AGUA D A CHUVA.

p) DANOS A BENS EM PODER DO SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA, TRANSPORTE, USO OU
MANIPULACAO OU EXECUCAO DE QUAISQUER TRABALHOS;

q) DANOS A VEICULOS SOB A GUARDA DE SEGURADO;
1) DANOS CAUSADOS A / OU POR EMBARCACOES OU AERONAVES DE QUALQUER ESPECIE;

Responsabilidade Civil do Empregador

Ficaentendidoeacordado que estaSequradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apdlice, pelo reembolso ao
Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo, autorizado de modo expresso pela Sequradora, relativas a reparacées por dano
acidental corporal, causados pelo Segurado a terceiros, ocorridos e reclamados durante a vigéncia deste
contrato, sofrido por seus empregados, quando a servico

do Segurado ou durante o percurso de ida e volta do trabalho, sempre que a viagem for realizada por
veiculo contratado pelo Sequrado.

Fica entendido e acordado que:

a) Para efeito desta cobertura, entende-se por dano corporal, qualquer doenca ou dano corporal sofrido
por pessoa, inclusive morte ou invalidez;

b) O presente contrato garantira ao Segurado a indenizacdao correspondente a sua responsabilidade no
evento, independentemente do pagamento, pela Previdéncia Social, das prestacoes por acidente de
trabalho previstas na Lei 8.213 de 24.07.97;

¢) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6
sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia;

d) Na hipdtese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo
terceiro prejudicado, a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual
seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

e) Proposta qualquer acao civil,o Segurado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando, os advogados de
defesa;

f) Embora nao figure na acao, a Seguradora podera intervir diretamente na mesma, na qualidade de
assistente;

“_n

g) Fixada a indenizacao devida, seja por sentenca judicial, seja por acordo na forma de alinea “c” acima, a
Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de cinco dias uteis, a
contar da apresentacao dos respectivos documentos;

h) Dentro do limite de responsabilidade desta clausula, a Seguradora respondera, também, pelas custas
judiciais do foro civil e pelos honorarios de advogados;

i) Se aindenizacao devida pelo Sequrado compreender pagamento em dinheiro e prestacao de renda ou
pensao, a Seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara preferencialmente a parte
em dinheiro.
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Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital assegurador da
renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicao de titulos em seu proprio nome, cujas
rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las com clausula estabelecendo que,
cessada a obrigacao, tais titulos reverterao ao patriménio da Sequradora.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENCOES, QUE NAO SEJAM
DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

b) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLEMENTO DE OBRIGACOES POR FORCA EXCLUSIVA DE CONTRATOS E
/ OU CONVENCOES;

c) DANOS RESULTANTES DE DOLO OU CULPA GRAVE DO SEGURADO. EM SE TRATANDO DE SEGURADO
PESSOA JURIDICA, ESTA EXCLUSAO APLICA-SE AOS ATOS PRATICADOS PELOS SOCIOS, CONTROLADORES
DA EMPRESA SEGURADA, SEUS DIRETORES OU ADMINISTRADORES OU GERENTES;

d) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, NAO DECORRENTES DE DANO CORPORAL, OU
DANO MATERIAL, ABRANGIDOS POR ESTA COBERTURA;

e) DANOS CAUSADOS AOS SOCIOS CONTROLADORES DA EMPRESA SEGURADA, SEUS DIRETORES OU
ADMINISTRADORES E SINDICO;

f) DANOS CAUSADOS POR ASBESTOS (TIPO DE MINERAL FILAMENTOSO), TALCO ASBESTIFORME,
DIETHILSTIBESTROL (TIPO DE ESTROGENIO SINTETICO), DIOXINA, UREIA, FORMALDEIDO, VACINA PARA
GRIPE SUINA, DISPOSITIVO INTRA-UTERINO (DIU), CONTRACEPTIVO ORAL, FUMO OUDERIVADOS, DANOS
RESULTANTES DE HEPATITE B OU SINDROME DA DEFICIENCIA IMUNOLOGICA ADQUIRIDA (AIDS);

g) DANOS CAUSADOS PELA CIRCULACAO DE VEICULOS EVENTUALMENTE A SERVICO DO SEGURADO;
h) DANOS PROVENIENTES DE OPERACOES INDUSTRIAIS, COMERCIAIS OU PROFISSIONAIS;

i) DANOS CAUSADOS POR CONSTRUCAO, DEMOLICAO OU ALTERACAO ESTRUTURAL DO IMOVEL, BEM COMO
QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE INSTALACOES E MONTAGENS;

j) DANOSAOPROPRIOIMOVELEAO SEUCONTEUDO DECORRENTES DEVAZAMENTO OU INFILTRACAO D’AGUA,
QUANDO RESULTANTES DO ENTUPIMENTO DE CALHAS OU DA MA CONSERVACAO DAS INSTALACOES DE
AGUA E ESGOTO;

k) DANOS AO PROPRIO IMOVEL E AO SEU CONTEUDO DECORRENTES DE INCENDIO E / OU EXPLOSAO;
1) QUALQUER DANO OU PERDA OCASIONADO POR DOLO, FALHA OU OMISSAO DO SINDICO;
m)DANOS RESULTANTES DE INFILTRACAO PROVOCADA POR AGUA DA CHUVA;

n) DANOS MORAIS;

o) DANOS RELACIONADOS COM RADIACOES IONIZANTES OU ENERGIA NUCLEAR;

p) DANOS A BENS EM PODER DO SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA, TRANSPORTE, USO OU
MANIPULACAO OU EXECUCAO DE QUAISQUER TRABALHOS;

q) DANOS CAUSADOS A VEICULOS EM LOCAIS DE PROPRIEDADE, ALUGADOS OU CONTROLADOS PELO
SEGURADO, OU AINDA SOB A SUA GUARDA, INCLUSIVE PELOS PORTOES AUTOMATICOS OU NAO,
EXISTENTES NO IMOVEL SEGURADO;




Manual do Segurado SulAmérica Empresarial - Agosto/2013

Recomposicio de Documentos

Ficaentendidoeacordado que esta Sequradorarespondera até o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Sequrado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apolice, pelo reembolso das
despesas necessarias a recomposicao dos registros e documentos de propriedade do Segurado, que
sofrerem qualquer perda ou destruicao por qualquer dano material coberto por este contrato.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

A) DESGASTE NATURAL CAUSADO PELO USO, DETERIORACAO GRADATIVA, ViCIO PROPRIO, DEFEITO LATENTE,
DESARRANJO MECANICO, CORROSAO, INCRUSTACAO, FERRUGEM, UMIDADE, MOFO E CHUVA;

B) ERRO DE CONFECCAO;

C) APAGAMENTO POR REVELACAO INCORRETA OU VELAMENTO;

D) ROEDURAS OU QUALQUER ESTRAGO FEITO POR ANIMAL;

E) DESPESAS COM ELABORACAO DE QUALQUER ESPECIE DE PROGRAMAS OU SOFTWARE;

F) APAGAMENTO DE TRILHAS OU REGISTROS GRAVADOS EM QUALQUER TIPO DE MIDIA SEJA ELA MAGNETICA
OU NAO;

G) PERDA DE QUALQUER REGISTRO OU DOCUMENTO RARO, A NAO SER SE INDENIZADO PELO VALOR
INTRINSECO DO BEM;

H) PERDA DE QUALQUER PAPEL QUE REPRESENTE VALOR MONETARIO;
1) FURTO SIMPLES.

Roubo e/ou Furto Qualificado de Contetido

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaatéoLimite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apolice, pelos prejuizos
decorrentes de roubo e furto qualificado (conforme descrito no cédigo penal) de mercadorias, maquinas,
equipamentos, moveis, utensilios e matérias primas de propriedade do segurado nos locais sequrados,
desde que o evento seja iniciado dentro do local Segurado, incluida a garantia de danos provocados aos
bens e imoveis pelo roubo ou furto qualificado, ou pela simples tentativa. Estao cobertas somente as acoes
ocorridas dentro do local sequrado, através de roubo oriundo de assalto a mao armada ou furto qualificado
através de arrombamento.

Equipamentos de terceiros, que mediante contrato junto ao seqgurado, estejam dentro do local segurado
sob sua guarda para desenvolvimento de sua operacao também estarao cobertos. Para efeito desta
clausula tais equipamentos compreendem exclusivamente: desktops, notebooks, netbooks, impressoras,
scanners desde que estejam fixados a trava/cadeados com cabo de aco e sejam destruidos ou rompidos

para a subtracao de tais objetos.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA ROUBOS E FURTOS ORIGINADOS POR:

SEQUESTROS, EXTORSOES OU QUALQUER TIPO DE ACAO CUJA ABORDAGEM INICIAL TENHA OCORRIDO FORA
DOS LOCAIS SEGURADOS, COMO RENDIMENTO DE FUNCIONARIOS EM VIA PUBLICA E EXTORSAO MEDIANTE
SEQUESTRO DE FAMILIARES. ESTA GARANTIA FICARA SUSPENSA A PARTIR DAS 24 HORAS DO 30° (TRIGESIMO)
DIA CONSECUTIVO DE NAO OCUPACAO DO IMOVEL SEGURADO. A SUSPENSAO SERA INTERROMPIDA SE O
IMOVEL SEGURADO VOLTAR A SER OCUPADO POR UM PERIODO NAO INFERIOR A DOIS DIAS.
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NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) NOTEBOOK E NETBOOK, QUE NAO ESTEJAM DEVIDAMENTE FIXADOS A TRAVA/CADEADOS COM CABO DE
ACO.

b) BENS AO AR LIVRE; EM VARANDAS, GARAGENS, TERRACOS, EDIFICACOES ABERTAS OU SEMIABERTAS, TAIS
COMO GALPOES, ALPENDRES, BARRACOES E SEMELHANTES;

¢) BENS DE TERCEIROS, SALVO QUANDO SE TRATAR DE MERCADORIAS INERENTES AO RAMO DE NEGOCIOS
DO SEGURADO;

d) QUALQUER OBJETO DE VALOR ESTIMATIVA OU ARTISTICO, EXCETO NO QUE DISSER RESPEITO AO VALOR
MATERIAL INTRINSECO, DESDE QUE SEJA DEVIDAMENTE EXPRESSO NA APOLICE;

e) QUAISQUER DANOS PRODUZIDOS EM VITRINAS, MOSTRUARIOS OU OUTRAS OBRAS DE VIDRO ASSIM
COMO BENS EXISTENTES EM VITRINES, MOSTRUARIOS OU EM OUTROS LOCAIS PROTEGIDOS APENAS POR
VIDRACAS;

f) MERCADORIAS EM TRANSITO, POR QUALQUER MEIO DE TRANSPORTE;

g) VALORES E OU DINHEIRO DE QUALQUER ESPECIE, CHEQUES OU QUALQUER PAPEL QUE REPRESENTE VALOR
MONETARIO;

h) AERONAVES, EMBARCACOES, AUTOMOVEIS, MOTOCICLETAS, MOTONETAS E SIMILARES DO SEGURADO OU
DE TERCEIROS, BEM COMO MERCADORIAS QUE ESTEJAM NO INTERIOR DOS BENS RELACIONADOS NESTA
ALINEA;

i) COMPONENTES, PECAS, ACESSORIOS DE AERONAVES, EMBARCACOES OU VEICULO DE QUALQUER ESPECIE,
SALVO QUANDO SE TRATAR DE MERCADORIAS INERENTES AO RAMO DE NEGOCIO DO SEGURADO E QUE
SEJAM DESTINADAS EXCLUSIVAMENTE A VENDA;

j) SOFTWARES DESENVOLVIDOS PELO SEGURADO OU POR TERCEIROS SOB ENCOMENDA, ESTANDO
COBERTOS, ENTRETANTO, OS SOFTWARES COMERCIALIZADOS OFICIALMENTE;

k) PAPEIS DE CREDITO, OBRIGACOES EM GERAL, TITULOS OU DOCUMENTOS DE QUALQUER ESPECIE, SELOS,
MOEDAS CUNHADAS, PAPEL-MOEDA, CHEQUES, BILHETES DE LOTERIA, BONUS, LIVROS DE CONTABILIDADE
E QUAISQUER OUTROS LIVROS COMERCIAIS, ACOES;

1) FURTO SIMPLES, CONFORME DEFINIDO PELO ARTIGO 155 DO CODIGO PENAL: “SUBTRAIR, PARA S| OU PARA
OUTREM, COISA ALHEIA MOVEL”;

'm)ROUBO SIMPLES, NOS TERMOS DO ARTIGO 157 DO CODIGO PENAL: “SUBTRAIR COISA MOVEL ALHEIA, PARA
SI OU PARA OUTREM, MEDIANTE GRAVE AMEACA OU VIOLENCIA A PESSOA, OU DEPOIS DE HAVE-LA, POR
QUALQUER MEIO, REDUZIDO A IMPOSSIBILIDADE DE RESISTENCIA”

n) EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO, DE ACORDO COM A DEFINICAO DO ARTIGO 159 DO CODIGO PENAL
BRASILEIRO: “SEQUESTRAR PESSOA COM O FIM DE OBTER, PARA SI OU PARA OUTREM, QUALQUER
VANTAGEM, COMO CONDICAO OU PRECO DO RESGATE”;

0) EXTORSAO, DE ACORDO COM A DEFINICAO DO ARTIGO 158 DO CODIGO PENAL BRASILEIRO: “CONSTRANGER
ALGUEM, MEDIANTE VIOLENCIA OU GRAVE AMEACA, COM O INTUITO DE OBTER, PARA SI OU PARA
OUTREM, INDEVIDA VANTAGEM ECONOMICA, A FAZER, TOLERAR QUE SE FACA, OU DEIXAR DE FAZER
ALGUMA COISA”;

p) ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DECORRENTE DE ATOS DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO AQUELES COM
A FINALIDADE DE EVITAR A PROPAGACAO DE DANOS COBERTOS PELAS GARANTIAS CONTRATADAS;

q) FURTO QUALIFICADO, DEFINIDO COMO TAL NOS INCISOS 11, 111 E IV DO PARAGRAFO 4° DO ARTIGO 155 DO
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CODIGO PENAL E SEM QUE TENHA HAVIDO DESTRUICAO OU ROMPIMENTO DO OBSTACULO A SUBTRACAO
DA COISA, SENDO:

11 - COM ABUSO DE CONFIANCA, OU MEDIANTE FRAUDE, ESCALADA OU DESTREZA;
111-COM EMPREGO DE CHAVE FALSA;
IV-MEDIANTE CONCURSO DE DUAS OU MAIS PESSOAS.

1) ROUBO QUALIFICADO, NA FORMA DOS INCISOS II, 111, 1V E V DO PARAGRAFO 2° DO ARTIGO 157 DO CODIGO
PENAL:

Il - SE HA CONCURSO DE DUAS OU MAIS PESSOAS;
I11- SE A VITIMA ESTA EM SERVICO DE TRANSPORTE DE VALORES E O AGENTE CONHECE TAL CIRCUNSTANCIA;

IV-SE A SUBTRACAO FOR DE VEICULO AUTOMOTOR QUE VENHA A SER TRANSPORTADO PARA OUTRO ESTADO
OU PARA O EXTERIOR;

V- SE O AGENTE MANTEM A VITIMA EM SEU PODER, RESTRINGINDO SUA LIBERDADE.”
DESDE QUE NAO TENHA HAVIDO VIOLENCIA OU AMEACA EXERCIDA COM EMPREGO DE ARMA.

s) PREJUIZOS PROVENIENTES DE LUCROS CESSANTES E QUAISQUER OUTROS PREJUIZOS CONSEQUENTES,
TAIS COMO, DESVALORIZACAO DOS BENS COBERTOS POR RETARDAMENTO, PERDA DE MERCADO E OUTROS;

t) APROPRIACAO INDEBITA, NOS TERMOS DO ARTIGO 168 DO CODIGO PENAL: “APROPRIAR-SE DE COISA
ALHEIA MOVEL, DE QUE TEM A POSSE OU A DETENCAO”;

u) ESTELIONATO, NA FORMA DEFINIDA PELO ARTIGO 171 DO CODIGO PENAL: “OBTER PARA SI OU PARA
OUTREM VANTAGEM ILICITA, EM PREJUIZO ALHEIO, INDUZINDO ALGUEM EM ERRO MEDIANTE ARTIFICIO,
ARDIL OU QUALQUER OUTRO MEIO FRAUDULENTO"”;

v) INFIDELIDADE, CUMPLICIDADE, DOLO OU CULPA GRAVE DE DIRETORES, SOCIOS, EMPREGADOS OU
PREPOSTOS DO SEGURADO;

x) DESOCUPACAO OU DESABITACAO DO IMOVEL.

Roubo de Valores em Transito

Ficaentendidoeacordado que estaSequradoraresponderaaté oLimite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado peloSegurado paraapresente cobertura,conformedescritonestaapolice,pelos prejuizos decorrentes
de roubo ou furto qualificado de dinheiro em espécie,em moeda corrente no Pais, de cheques nominais em
moeda nacional, de vale transporte e de ticket em papel , comprovadamente emitidos ou recebidos pelo
Segurado, relativos ao movimento diario do caixa, quando em transito em maos de portadores fora dos
locais citados na apdlice, em territorio nacional,desde que devidamente comprovado por inquérito policial.
A responsabilidade da Seguradora se inicia no momento em que os valores sao entregues ao portador, no
local de origem, contra comprovante assinado pelo mesmo, sem qualquer ressalva, e termina quando o
portador os entrega no local de destino, ou os devolve a origem (incluidas nesta hipdtese as operacoes de
descontos de cheques ou ordens de pagamento).

Entende-se como “portadores” as pessoas as quais sao confiados valores para missoes externas de remessas
ou para cobrancas e pagamentos, entendendo- se como tais, socios diretores, empregados ou prepostos do
segurado.

Nao serdo considerados “PORTADORES” ainda que enquadrados nas condicoes acima:
1- OS MENORES DE 18 ANOS;

2-0S VENDEDORES OU MOTORISTAS VENDEDORES QUE RECEBAM PAGAMENTO CONTRA ENTREGA DE
MERCADORIAS;
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3 - PESSOAS SEM VINCULO EMPREGATICIO COM O SEGURADO AINDA QUE COM ELE RELACIONADOS POR
CONTRATO DE PRESTACAO OU LOCACAO DE SERVICOS ESPECIFICOS DE REMESSAS, COBRANCAS OU
PAGAMENTOS.

O Segurado se obriga a proteger convenientemente os valores e a cumprir as condicées abaixo sob pena
de perda de direito a cobertura:

a) Acondicionar convenientemente,os valores emtransito,devendo o portador manter permanentemente
sob sua guarda pessoal os valores transportados, nao os abandonando em nenhuma hipotese em
veiculos ou quaisquer outros locais, nem os confiando a terceiros. No periodo de hospedagem em
hotéis ou similares, o portador fica obrigado a utilizar os cofres desses estabelecimentos;

b) Manterumsistemaregularde controle para comprovacaodas entregas,o qualservira paraidentificacao
qualitativa e quantitativa dos valores sequrados;

¢) Utilizar sistema de captura de cheques oferecido por instituicoes financeiras;
Sub-limites

Permite-se acumular, para cada espécie de valor, os limites indicados nos itens abaixo:
1- Valor maximo de R$ 5.000,00 para transporte com apenas um portador.

2 - Valor maximo de R$ 15.000,00 para transporte com dois portadores.

3 - Valor maximo de R$ 20.000,00 para transporte em viatura com no minimo:

- Dois portadores armados além do motorista ou;

- Um portador acompanhado de dois guardas armados além do motorista.

O Segurado perdera o direito a qualquer indenizacao se, no momento do sinistro, o montante dos valores
transportados for superior aos limites previstos acima.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) FURTO SIMPLES, APROPRIACAO INDEBITA, ESTELIONATO, EXTRAVIO OU SIMPLES DESAPARECIMENTO DOS
VALORES SEGURADOS;

b) INFIDELIDADE, ATO DOLOSO, CUMPLICIDADE, CULPA DE DIRETORES, SOCIOS, EMPREGADOS OU PREPOSTOS
DO SEGURADO;

¢) QUALQUER PREJUIZO PROVENIENTE DE LUCROS CESSANTES DECORRENTES DE EVENTO COBERTO POR
ESTA CLAUSULA;

d) PERDAS OU DANOS RESULTANTES DE EXTORSAO, MEDIANTE SEQUESTRO E EXTORSAO CONFORME
DEFINIDAS PELOS ARTIGOS DO CODIGO PENAL BRASILEIRO;

e) VALORES DESTINADOS A CUSTEIO DE VIAGENS, ESTADIAS E DESPESAS PESSOAIS;
f) VALORES EM TRANSITO DURANTE PAGAMENTO DE FOLHA SALARIAL.

Roubo ou Furto Qualificado de Valores no Interior do Estabelecimento

Fica entendido e acordado que esta Seqguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Sequrado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apdlice, pelos
prejuizos decorrentes de roubo ou furto qualificado de dinheiro em espécie, em moeda corrente no Pais,
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de cheques em moeda nacional, de vale transporte e de ticket em papel, comprovadamente emitidos ou
recebidos pelo Segurado, relativos ao movimento diario do caixa, quando no interior do Imével Segurado,
e desde que devidamente comprovado por inquérito policial. Ressaltamos que ficam amparadas somente
as acoes ocorridas dentro do local sequrado, através de roubo oriundo de assalto a mao armada ou furto
qualificado através de arrombamento.

Nao estao amparados em hipdtese alguma, roubos e furtos originados por sequestros, extorsdes ou
qualquer tipo de acao cuja abordagem inicial ocorreu fora dos locais segurados, como rendimento de
funcionarios em via publica e extorsao mediante sequestro de familiares.

Esta garantia ficara suspensa a partir das 24 horas do 30° (trigésimo) dia consecutivo de ndo ocupacao
do imovel segurado. A suspensao sera interrompida se o Imével Segurado voltar a ser ocupado por um
periodo ndo inferior a dois dias.

O Segurado se obriga a proteger convenientemente os valores e a cumprir as condicdes abaixo sob pena
de perda de direito a cobertura:

a) Fora do horario de expediente, guardar os valores em cofres-fortes ou caixas-fortes, devidamente
fechados a chave de sequranca e segredo, entendendo-se como horario de expediente o periodo de
permanéncia dos funcionarios em servicos normais, nao se considerando, para estes fins, o pessoal de
vigilancia ou conservacao;

b) Manter um sistemaregular de controle para comprovacao das entregas, o qual servira para identificacao
qualitativa e quantitativa dos valores sequrados;

c) Protecdo especial para estabelecimentos abertos irrestritamente ao publico para vendas a varejo;

d) Possuir cofre-forte dotado de alcapao ou boca-de-lobo, solidamente fixados junto ou préximo de caixas-
registradoras ou guichés, ficando a chave em poder do responsavel pela arrecadacao, que nao podera
ser nenhum dos recebedores;

e) Realizar recolhimento com periodicidade nao superior a 30 minutos dos valores recebidos diretamente
do publico por caixas, atendentes ou vendedores e depositar os valores recolhidos no cofre citado no
item anterior;

f) Havendo mais de uma caixa-registradora no estabelecimento, admitir-se-a4 um cofre-forte com alcapao
ou boca-de-lobo para cada grupo de cinco caixas-registradoras, por pavimento;

g) Nos estabelecimentos que nao possuam caixa-registradora, os cofres-fortes com alcapao ou boca-de-
lobo deverao ser instalados em locais proximos dos atendentes ou dos guichés, visiveis pelo publico;

h) Utilizar sistema de captura de cheques oferecido por instituicdes financeiras.

Sub-Limites

Aiindenizacao de valores sinistrados nas em poder atendentes ou vendedores ficara limitada ao maximo de
R$ 600,00 por cada um destes (desde que em funcionamento no momento do evento gerador do sinistro).
A soma daindenizacao para os valores citados nesta alinea nao podera, em hipoétese alguma, exceder a dez
por cento do Limite de Responsabilidade estipulado para esta Clausula.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) FURTO SIMPLES, APROPRIACAO INDEBITA, ESTELIONATO, EXTRAVIO OU SIMPLES DESAPARECIMENTO DOS
VALORES SEGURADOS;

b) INFIDELIDADE, ATO DOLOSO, CUMPLICIDADE, CULPA DE DIRETORES, SOCIOS, EMPREGADOS OU PREPOSTOS
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DO SEGURADO;

¢) MOVIMENTACAO DOS VALORES DE UM PREDIO OU LOCAL SEGURADO PARA OUTRO A NAO SER SE
SITUADOS NUM MESMO TERRENO SEM PASSAR POR VIA PUBLICA;

d) QUALQUER PREJUIZO PROVENIENTE DE LUCROS CESSANTES DECORRENTES DE EVENTO COBERTO POR
ESTA CLAUSULA;

e) PERDAS OU DANOS RESULTANTES DE EXTORSAO, MEDIANTE SEQUESTRO E EXTORSAO CONFORME
DEFINIDO PELOS ARTIGOS DO CODIGO PENAL BRASILEIRO;

f) ACOES, TITULOS, CERTIFICADOS DE TITULOS, OU QUALQUER PAPEL QUE REPRESENTE VALOR MONETARIO,
SALVO SE EXPRESSAMENTE NA APOLICE”.

Tumultos, Greve e Louck-out

Ficaentendidoeacordado que esta Sequradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apdlice, pelos danos materiais
causados direta e exclusivamente ao local segurado(s) e ao seu contetido por acao destrutiva de pessoas
durante a ocorréncia de tumultos, greve e lock-out.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) PERDA DE POSSE DOS BENS SEGURADOS, DECORRENTES DA OCUPACAO DO LOCAL SEGURADO;

b) DETERIORACAO DOS BENS SEGURADOS, EM CONSEQUENCIA DE DIFICULDADE DE CONSERVACAO OU DE
TRANSPORTE, AINDA QUE EM DECORRENCIA DE EVENTO COBERTO POR ESTESEGURO;

¢) FURTO, ROUBO, INCLUSIVE SAQUE, OU QUALQUER OUTRA FORMA DE SUBTRACAO DE BENS DO LOCAL
SEGURADO EM CONSEQUENCIA DE TUMULTO, GREVE E LOCK-OUT;

d) VIDROS, ESPELHOS, LETREIROS E ANUNCIOS LUMINOSOS.

Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo, Queda de Aernovaes, Impacto de Veiculos
e Fumaca

Ficaentendidoeacordado que esta Sequradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apdlice, pelos danos materiais
causados aos bens segurados diretamente por vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo, queda de
aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, impacto de veiculos terrestres e fumaca.

Para efeito deste sequro, entende-se que:

Vendaval - Ventos de velocidade igual ou superior a quinze metros por sequndo, comprovados através de
registros em Institutos Meteoroldgicos.

Furacao - Vento de velocidade igual ou superior a vinte e cinco metros por segundo, comprovados através
de registros em Institutos Meteorologicos.

Ciclone - Tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de grande velocidade de
rotacao e que se deslocam a velocidade de translacao crescentes.

Tornado - Fendmeno meteorolégico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da qual se sobressai
um prolongamento, que produz forte rajada de vento, que se movimenta em circulo.

Granizo - Precipitacao atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar uma camada de ar
frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.
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Fumaca - Para efeito do presente seguro, unicamente a fumaca que provenha de um desarranjo
imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho que seja parte integrante
da instalacao de Calefacao, aquecimento ou cozinha existente no edificio ou edificios descritos na apédlice
(ou deles formando parte) e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um
cano condutor de fumo.

Veiculo terrestre - aquele que circula em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio de tracdo.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) PREJUIZOS CAUSADOS A TERCEIROS;

b) DANOS CAUSADOS POR VEICULOS DE PROPRIEDADE DO SEGURADO E/OU VEICULOS SOB SUA
RESPONSABILIDADE;

¢) FUMACA QUE NAO PROVENIENTE DE DESARRANJO IMPREVISIVEL E REPENTINO;
d) FUMACA PROVENIENTE DE FORNOS OU APARELHOS INDUSTRIAIS;

e) VEICULOS,IMPLEMENTOS AGRICOLAS, VAGOES, VAGANTES, AERONAVES, MAQUINAS DE TERRAPLANAGEM
E SEMELHANTES;

f) BENS, MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS AO AR LIVRE;
g) LETREIROS, TOTENS, PAINEIS OU ANUNCIOS LUMINOSOS;
h) PLANTACOES;

i) POCOS PETROLIFEROS OU DE QUALQUER ESPECIE;

j) EXPLOSIVOS.

Coberturas Especificas para o Segmento Bares e Restaurantes

RESPONSABILIDADE CIVIL ESTABELECIMENTO BARES E RESTAURANTES

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Sequrado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apolice, pelo reembolso dos
valores de reparacao pelos quais o sequrado vier a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial
transitada em julgado ou de acordo expressamente autorizado pela seguradora, por danos corporais e/ou
materiais involuntariamente causado a terceiros, desde que ocorridos durante a vigéncia deste seguro,em
decorréncia de:

a) existéncia, uso e conservacao do imével em que se acha instalado o estabelecimento;

b) atividade do sequrado desenvolvida no referido imoével;

c) as programacoes dos departamentos de relacdes publicas;

d) fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto ou fora do referido imovel;

e) aexisténcia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros e antuincios existentes no local segurado;

Para efeito deste Sequro, entende-se por:

Dano corporal - qualquer doenca ou dano sofrido por pessoa, inclusive morte ou invalidez;
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Dano material - qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso desta propriedade;
Fica entendido e acordado que:

a) qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6
sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa autorizacao;

b) na hipétese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e aceito pelo
terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual
seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

c) proposta qualquer acao civil, o segurado dara imediato aviso a sequradora, nomeando, os advogados de
defesa;

d) embora nao figure na acao, a sequradora podera intervir diretamente na mesma, na qualidade de
assistente;

e) fixadaaindenizacaodevida,sejaporsentenca,sejaporacordonaformadaalinea“c”acima,aseguradora
efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de cinco dias uteis, a contar da
apresentacao dos respectivos documentos;

f) dentro do limite de responsabilidade desta clausula, a seguradora respondera também pelas custas
judiciais do foro civil e pelos honorarios de advogados, nomeados de acordo com ela;

g) se aindenizacdo devida pelo sequrado compreender pagamento em dinheiro e prestacdo de renda ou
pensao, a seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara preferencialmente a parte
em dinheiro.

Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital assegurador da
renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicao de titulos em seu proprio nome, cujas
rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las com clausula estabelecendo que,
cessada a obrigacao, tais titulos reverterao ao patriménio da sequradora.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS”E “BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAOCOBERTOS:

a) DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO E ROUBO DE BENS E VALORES, CONSIDERANDO-SE VALORES, PARA
EFEITO DESTE SEGURO: DINHEIRO, METAIS PRECIOSOS, PEROLAS, JOIAS, CHEQUE;

b) FORNECIMENTO DE PRODUTOS ALEM DO PRAZO DE VALIDADE DOS MESMOS;

c) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENCOES, QUE NAO SEJAM
DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

d) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLENCIA DE OBRIGACOES POR FORCA EXCLUSIVA DE CONTRATOS E /
OU CONVENCOES;

e) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE MAS NAO SOMENTE, LUCROS CESSANTES, MULTAS IMPOSTAS AO
SEGURADO E AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA, RELATIVAS A ACOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;

f) DANOS MORAIS;

g) DANOS CAUSADOS PELA AGAO PAULATINA DE TEMPERATURA, UMIDADE, INFILTRACAO E VIBRAGAO, BEM
COMO, POR POLUICAO, CONTAMINACAO E VAZAMENTO;

h) DANOS A BENS EM PODER DO SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA, TRANSPORTE, USO OU
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MANIPULACAO OU EXECUCAO DE QUAISQUER TRABALHOS;
i) DANOS A VEICULOS SOB A GUARDA DO SEGURADO.

Coberturas Especificas para o Segmento Hotéis e Pousadas

RESPONSABILIDADE CIVIL ESTABELECIMENTO DE HOSPEDAGEM ( HOTEIS)

Ficaentendidoeacordado que esta Sequradorarespondera até o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apolice, pelo reembolso dos
valores de reparacao pelos quais o Segurado vier a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial
transitada em julgado ou de acordo expressamente autorizado pela Sequradora, por danos corporais e/ou
materiais involuntariamente causado a terceiros, desde que ocorridos durante a vigéncia deste Seqguro,em
decorréncia de:

a) Existéncia, uso e conservacao do imével em que se acha instalado o estabelecimento;

b) atividade do segurado desenvolvida no referido imovel;

c) as programacoes dos departamentos de relacdes publicas;

d) fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto ou fora do referido imoével;

e) a existéncia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios pertencentes ao Segurado;
f) existéncia, uso e conservacao de piscina, sauna e instalacoes esportivas e/ou recreativas;

g) acirculacao de veiculos de terceiros, quando comprovadamente a servico eventual do Sequrado, sendo
que esta cobertura sé se aplica para protecao exclusiva dos interesses do Sequrado e, em hipédtese
alguma, em beneficio dos proprietarios dos citados veiculos; e

h) a circulacao de veiculos de propriedade do Segurado, ou de terceiros vinculados contratualmente
a ele de forma expressa, quando em servico de translado de héspedes. Para os casos de veiculos de
propriedade de terceiros vinculados contratualmente ao Sequrado, esta cobertura sé se aplica para
protecao exclusiva dos interesses do Segurado e, em hipotese alguma, em beneficio dos proprietarios
dos citados veiculos.

Para efeito deste Seguro, entende-se por:
Dano corporal - qualquer doenca ou dano sofrido por pessoa, inclusive morte ou invalidez;

Dano material - qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso desta propriedade;

Fica entendido e acordado que:

a) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s6
sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia;

b) Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo
terceiro prejudicado, a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual
seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

c) Proposta qualquer acao civil,o Sequrado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando os advogados de
defesa;
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d) Embora nao figure na acao, a Seguradora podera intervir diretamente na mesma na qualidade de
assistente;

“_n

e) Fixada a indenizacao devida, seja por sentenca judicial, seja por acordo na forma da alinea “c” acima, a
Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de cinco dias uteis, a
contar da apresentacao dos respectivos documentos;

f) Dentro do Limite de Responsabilidade desta Clausula, a Seguradora respondera também pelas custas
judiciais do foro Civil e pelos honorarios de advogados, nomeados de acordo com ela;

g) Se a indenizacao devida pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao de renda
ou pensao, a Sequradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara preferencialmente
a parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o
capital assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicao de titulos em seu
proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las com clausula
estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterao ao patriménio da Sequradora.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO E ROUBO DE BENS E VALORES, CONSIDERANDO-SE VALORES, PARA
EFEITO DESTE SEGURO: DINHEIRO, METAIS PRECIOSOS, PEROLAS, JOIAS, CHEQUE;

b) TITULOS DE CREDITO DE QUALQUER ESPECIE, SELOS, APOLICE E QUAISQUER OUTROS INSTRUMENTOS OU
CONTRATOS, NEGOCIAVEIS OU NAO QUE REPRESENTEM DINHEIRO;

c) DANOS CAUSADOS POR CONSTRUCAO, DEMOLICAO, RECONSTRUCAO OU ALTERACAO DO IMOVEL,
BEM COMO, QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE INSTALACOES E MONTAGENS, ADMITIDOS, POREM,
PEQUENOS TRABALHOS DE REPAROS DESTINADOS A MANUTENCAO DO IMOVEL;

d) FORNECIMENTO DE PRODUTOS ALEM DO PRAZO DE VALIDADE DOS MESMOS;

e) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENCOES, QUE NAO SEJAM
DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

f) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLENCIA DE OBRIGACOES POR FORCA EXCLUSIVA DE CONTRATOS E /
OU CONVENCOES;

h) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE MAS NAO SOMENTE, LUCROS CESSANTES, NAO DECORRENTES DE DANO
CORPORAL OU DANO MATERIAL ABRANGIDOS POR ESTA COBERTURA, BEM COMO, MULTAS IMPOSTAS
AO SEGURADO, BEM COMO AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA, RELATIVAS A ACOES OU PROCESSOS
CRIMINAIS;

j) DANOS CAUSADOS POR ASBESTOS (TIPO DE MINERAL FILAMENTOSO), TALCO ASBESTIFORME,
DIETHILSTIBESTROL (TIPO DE ESTROGENIO SINTETICO), DIOXINA, UREIA FORMALDEIDO, VACINA PARA
GRIPE SUINA, DISPOSITIVO INTRA-UTERINO (DI1U), CONTRACEPTIVO ORAL, FUMO OU DERIVADOS, DANOS
RESULTANTES DE HEPATITE B OU SINDROME DA DEFICIENCIA IMUNOLOGICA ADQUIRIDA (AIDS);

k) DANOS MORAIS;

1) DANOS CAUSADOS PELA ACAO PAULATINA DE TEMPERATURA, UMIDADE, INFILTRACAO E VIBRACAO, BEM
COMO, POR POLUICAO, CONTAMINACAO E VAZAMENTO;

m) DANOS DECORRENTES DA CIRCULACAO DE VEICULOS TERRESTRES FORA DOS LOCAIS DE PROPRIEDADE,
ALUGADOS OU CONTROLADOS PELO SEGURADO, EXCETUANDO-SE AS SITUACOES PREVISTAS NESTA
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CLAUSULA;
n) DANOS RELACIONADOS COM A EXISTENCIA, USO E CONSERVACAO DE AERONAVES E AEROPORTOS;
0) DANOS CAUSADOS A VEICULOS DE PROPRIEDADE DO SEGURADO E DE SEUS EMPREGADOS;

p) DANOS CAUSADOS A VEICULOS VINCULADOS CONTRATUALMENTE AO SEGURADO, SOB FORMA EXPRESSA
OU TACITA, QUANDO CONDUZIDOS POR TERCEIROS, EXCETUANDO-SE AS SITUACOES PREVISTAS NESTA
CLAUSULA;

q) DANOS DECORRENTES DE JOGOS DE QUALQUER NATUREZA, EXCETUANDO-SE AQUELES RELACIONADOS
AO USO E CONSERVACAO DE INSTALACOES ESPORTIVAS PREVISTAS NESTA CLAUSULA;

r) DANOS A BENS EM PODER DO SEGURADO, INCLUSIVE BENS DE HOSPEDES, PARA GUARDA OU CUSTODIA,
TRANSPORTE, USO OU MANIPULACAO OU EXECUCAO DE QUAISQUER TRABALHOS;

s) DANOS A VEICULOS SOB A GUARDA DE SEGURADO;
t) DANOS CAUSADOS E/OU SOFRIDOS POR EMBARCACOES OU AERONAVES DE QUALQUER ESPECIE.

ROUBO DE BENS DE HOSPEDES

Ficaentendidoeacordado que estaSequradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apolice, pelo roubo ou furto
qualificado de bens de propriedade de hdspedes registrados no estabelecimento segurado, incluida a
garantia de danos provocados aos bens e imoveis pelo roubo ou furto qualificado, ou pela simples tentativa.

Para fins deste seguro, entende-se por bens de hospedes, os objetos de uso pessoal que sejam por
eles portados no interior do local sequrado ou deixados sob a guarda do estabelecimento segurado,
especificamente dentro de cofres individuais existentes nos quartos/apartamentos ou quando entregues
a guarda do estabelecimento segurado, e neste caso mediante recibo por escrito da entrega, em recepcao
ou local especifico para esse fim e mantidos em cofre, armario ou depésito trancado a chave.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

a) FURTO SIMPLES, EXTRAVIO OU SIMPLES DESAPARECIMENTO DO CONTEUDO;
b) PERDAS OU DANOS RESULTANTES DE EXTORSAO, MEDIANTE
¢) SEQUESTRO E EXTORSAO CONFORME DEFINIDAS PELOS ARTIGOS DO CODIGO PENAL BRASILEIRO;

d) ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DECORRENTE DE ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, OPERACOES
BELICAS, REVOLUCAO, REBELIAO, INSURREICAO, CONFISCO OU OUTROS ATOS RELACIONADOS OU
DECORRENTES DESTES EVENTOS;

e) ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DECORRENTE DE RADIACOES IONIZANTES OU DE CONTAMINACAO PELA
RADIOATIVIDADE DE QUALQUER COMBUSTIVEL NUCLEAR, RESIDUO NUCLEAR OU MATERIAL DE ARMAS
NUCLEARES;

f) ROUBO O UFURTO QUALIFICADO DECORRENTE DE ATOS DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO AQUELES COM
A FINALIDADE DE EVITAR A PROPAGACAO DE DANOS COBERTOS PELAS GARANTIAS CONTRATADAS;

g) ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DECORRENTE DE INUNDACOES, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS E OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA;

h) PREJUIZOS PROVENIENTES DE LUCROS CESSANTES E QUAISQUER OUTROS PREJUIZOS CONSEQUENTES, TAIS
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COMO, DESVALORIZACAO DOS BENS COBERTOS POR RETARDAMENTO, PERDA DE MERCADO E OUTROS;
i) QUAISQUER DANOS PRODUZIDOS EM VITRINES, MOSTRUARIOS OU OUTRAS OBRAS DE VIDRO;
j) ROUBO/FURTO OCORRIDO FORA DAS DEPENDENCIAS DO ESTABELECIMENTO SEGURADO.

1) BENS NO INTERIOR DOS QUARTOS/APARTAMENTOS CUJOS BENS SUBTRAIDOS OU DANIFICADOS NAO
ESTEJAM ACONDICIONADOS EM SEUS RESPECTIVOS COFRES INSTALADOS NO RECINTO;

m)ANTIGUIDADES, OBRAS DE ARTE, JOIAS E /OU RELOJOARIAS, OBJETOS RAROS, PEDRAS PRECIOSAS OU
SEMIPRECIOSAS.

n) OBJETOS EXISTENTES EM VITRINES EXTERNAS, ENTENDE-SE COMO TAIS, PARA FINS DESTA COBERTURA,
TODAS AQUELAS VOLTADAS PARA O EXTERIOR DO LOCAL SEGURADO, OU SEJA, AQUELAS QUE PELA
NATUREZA DE SUA EXPOSICAO SAO PASSIVEIS DE SEREM ATINGIDAS PELO LADO EXTERNO DO LOCAL;

0) COMPONENTES, PECAS, ACESSORIOS E MERCADORIAS NO INTERIOR DE AERONAVES, EMBARCACOES OU
VEICULO DE QUALQUER ESPECIE;

p) QUALQUER ITEM DO CONTEUDO GUARDADO, DEPOSITADO, INSTALADO OU MANTIDO AO AR LIVRE, EM
VARANDAS, TERRACOS OU EM EDIFICACAO ABERTA OU SEMIABERTA;

q) QUALQUER OBJETO DE VALOR ESTIMATIVA OU ARTISTICO, EXCETO NO QUE DISSER RESPEITO AO VALOR
MATERIAL INTRINSECO, DESDE QUE SEJA DEVIDAMENTE EXPRESSO NA APOLICE;

1) QUAISQUER DANOS PRODUZIDOS EM VITRINAS, MOSTRUARIOS OU OUTRAS OBRAS DE VIDRO;
s) MERCADORIAS EM TRANSITO, POR QUALQUER MEIO DE TRANSPORTE;

t) VALORES E OU DINHEIRO DE QUALQUER ESPECIE, CHEQUES OU QUALQUER PAPEL QUE REPRESENTE VALOR
MONETARIO.

Coberturas Especificas para o Segmento Bares e Restaurantes e Hotéis e Pousadas

DETERIORAGRO DE MERCADORIAS EM AMBIENTE FRIGORIFICADO

Ficaentendidoeacordado que esta Sequradorarespondera até o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apdlice, pelos danos materiais
causados a mercadorias, quando depositadas em ambiente frigorificado, nos locais segurados, em
consequéncia de:

a - Ruptura, quebra ou qualquer desarranjo acidental de parte do sistema de refrigeracao;
b - Vazamento, descarga ou evaporacao de substancia refrigerante contida no sistema de refrigeracao;

c - Falta de energia elétrica decorrente de acidente ocorrido nas instalacoes da empresa fornecedora ou da
concessionaria de servico, desde que:

1- Perdure por pelo menos vinte e quatro horas consecutivas, ou;

2-Se em periodos alternados, dentro de setenta e duas horas, some-se um total de falta de energia elétrica
de vinte e quatro horas ou mais.

d - Faltade energia elétrica decorrente de acidente, que tenha cobertura na apélice,ocorrido nas instalacoes
do Segurado, desde que:

1- Perdure por pelo menos vinte e quatro horas consecutivas, ou;

2-Se em periodos alternados, dentro de setenta e duas horas, some-se um total de falta de energia elétrica
de vinte e quatro horas ou mais.
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A falta de energia elétrica acima definida nas alineas “c” e “d” somente sera considerada para fins de
reclamacao de prejuizo quando decorrentes do mesmo evento.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS” DAS
CONDICOES GERAIS DA APOLICE.

RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA

Ficaentendidoeacordado que estaSeguradoraresponderaaté oLimite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apdlice, pelo reembolso ao
Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparacées por danos
materiais sofridos por veiculos terrestres de terceiros, exclusivamente automoveis e motocicletas,

enquanto sob a guarda do Segurado nos locais indicados na apolice e devidamente comprovados por
controle efetivo de entrada e saida de veiculos, reclamados durante a vigéncia deste contrato. No caso de
imoéveis em Condominio, os condéminos, para efeito desta clausula, ficam equiparados a terceiros.

Fica entendido e acordado que:

a) O reembolso das despesas decorrentes de danos causados por colisao de qualquer natureza, estara
condicionado a comprovacao de que o condutor do veiculo na ocasiao do evento era funcionario da
empresa, devidamente habilitado (manobrista);

b) Nos estabelecimentos em que nao houver registro por escrito de entrada e saida de veiculos com a
respectiva identificacao e horario de permanéncia, a cobertura de furto total s6 prevalecera nos casos
em que ficar comprovada a destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracao do veiculo;

c) Esta cobertura sé se aplicara em protecao dos interesses do segurado, mas em nenhuma hipétese em
beneficio direto aos proprietarios dos citados veiculos, inexistindo a possibilidade de ressarcimento
direto a este proprietario/usuario;

d) qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros,
so sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipotese de recusa do Segurado
em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, a Seqguradora
nao respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele
acordo;

e) proposta qualquer acao civel, o Segurado dara imediato aviso a Sequradora, nomeando os advogados
de defesa;

f) embora nao figure na acdo, a Seguradora podera intervir diretamente na mesma, na qualidade de
assistente;

“u_”n

g) fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca judicial, seja por acordo na forma da alinea “a” acima, a
Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de cinco dias uteis, a
contar da apresentacao dos respectivos documentos;

h) dentro do Limite de responsabilidade desta Clausula, a Seguradora respondera, também, pelas custas
judiciais do foro Civil e pelos honorarios de advogados;

i) se aindenizacdo devida pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao de renda ou
pensao, a Seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara preferencialmente a parte
em dinheiro.
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Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital sequrador da renda
ou pensao, o fara mediante o fornecimento ou aquisicao de titulos em seu préprio nome, cujas rendas
serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las com clausula estabelecendo que, cessada
a obrigacao, tais titulos reverterao ao patriménio da Sequradora.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

A) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENCOES, QUE NAO SEJAM
DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

B) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLENCIA DE OBRIGACOES POR FORCA EXCLUSIVA DE CONTRATOS E/
OU CONVENCOES;

C) DANOS OU PREJUiZOS PROVENIENTES DE ROUBO OU FURTO PARCIAL, PERDA OU EXTRAVIO DE QUAISQUER
PECAS, FERRAMENTAS, ACESSORIOS OU SOBRESSALENTES, SALVO SE DECORRENTES DE ROUBO OU FURTO
QUALIFICADO DO PROPRIO VEICULO; APROPRIACAO INDEBITA BEM COMO O ROUBO OU FURTO DO
VEICULO, SE PRATICADO POR, OU EM CONIVENCIA COM QUAISQUER PREPOSTOS DO SEGURADO;

D) DANOS OU PREJUiZOS DECORRENTES DA MANUTENCAO OU GUARDA DE VEICULOS EM LOCAIS
INADEQUADOS, OU DA MA CONSERVACAO DOS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PELO SEGURADO;

E) ROUBO OU FURTO DE MOTOCICLETAS E VEICULOS SEMELHANTES (AUTOMOTOR) QUE NAO SEJAM

USUALMENTE GUARDADOS EM “BOX” FECHADO A CHAVE OU FIXADOS AO SOLO POR CORRENTE E
CADEADO, NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO;

F) DANOS A OUTROS BENS DE TERCEIROS, QUE NAO VEICULOS, EM PODER DO SEGURADO, PARA GUARDA
OU CUSTODIA, USO, TRANSPORTE, MANIPULACAO ou EXECUCAO DE QUALQUER TRABALHO DE REPARO,
CONSERTO OU REVISAO;

G) DANO CAUSADO POR CONSTRUCAO, DEMOLICAO,RECONSTRUCAO,REFORMA OU ALTERACAO ESTRUTURAL
DO IMOVEL, BEM COMO OUALOUER TIPO DE OBRA INCLUSIVE INSTALACOES E MONTAGENS;

H) PREJUIZOS PECUNIARIOS OU DE QUALQUER OUTRA NATUREZA DECORRENTES DA DEMORA NA ENTREGA
DO VEICULO TAIS COMO, MAIS NAO SOMENTE, LUCROS CESSANTES E DANOS EMERGENTES;

I) QUALQUER DANO CAUSADO POR FURTO SIMPLES, APROPRIACAO INDEBITA OU ESTELIONATO;

J) DANOS AO VEICULO DECORRENTES DE ALAGAMENTO, INUNDACAO OU QUALQUER CONVULSAO DA
NATUREZA;

K) DANOS DECORRENTES DE COLISAO DE VEICULOS, EXCETO AQUELES CAUSADOS POR MANOBRISTAS
FORMALMENTE CONTRATADOS PELO SEGURADO E DEVIDAMENTE HABILITADOS;

L) QUALQUER BEM DEIXADO SOB A GUARDA DO SEGURADO, QUE NAO SEJA O PROPRIO VEICULO
TERRESTRE;

M) QUALQUER VEICULO QUE EM PERIODOS DE INATIVIDADE DO ESTABELECIMENTO (PERNOITE, FINS DE
SEMANA, FERIADOS, ETC.) NAO TENHAM TODAS SUAS CHAVES E DOCUMENTOS GUARDADOS EM COFRES;

N) VEICULOS QUE TRAFEGUEM SOBRE TRILHOS;

0) BICICLETAS OUVEICULOS SEMELHANTES, TRAILER EREBOQUES, INCLUSIVE ROUBO OU FURTO (QUALIFICADO
OU SIMPLES).

P) PREJUIZOS DE QUALQUER TIPO A EMBARCACOES, MOTOS AQUATICAS E SIMILARES. MESMO QUE SOBRE
OU AFIXADOS A QUALQUER TIPO DE VEICULO.
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RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - EXCLUSIVA PARA RISCOS DE INCENDIO, ROUBO E/
OU FURTO QUALIFICADO

Ficaentendidoeacordado que estaSequradoraresponderaaté oLimite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apdlice, pelo reembolso ao
Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparacées por danos
sofridos por veiculos terrestres de terceiros, exclusivamente automédveis e motocicletas enquanto sob a
guarda do Segurado nos locais indicados na apdlice e devidamente comprovados por controle efetivo de
entrada e saida de veiculos, reclamados durante a vigéncia deste contrato desde que decorrentes ainda
apenas dos riscos de incéndio, Roubo e/ou Furto Qualificado.

No caso de imoveis em Condominio, os condéminos, para efeito desta clausula, ficam equiparados a
terceiros.

Fica entendido e acordado que:

a) Nos estabelecimentos em que nao houver registro por escrito de entrada e saida de veiculos com a
respectiva identificacao e horario de permanéncia, a cobertura de furto total s6 prevalecera nos casos
em que ficar comprovada a destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracao do veiculo;

b) qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros,
so sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipotese de recusa do Segurado
em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, a Sequradora
nao respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele
acordo;

c) proposta qualquer acao civel, o Segurado dara imediato aviso a Sequradora, nomeando os advogados
de defesa;

d) embora nao figure na acao, a Seguradora podera intervir diretamente na mesma, na qualidade de
assistente;

“u_”n

e) fixada aindenizacao devida, seja por judicial, seja por acordo na forma da alinea“a” acima a Seguradora
efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de cinco dias uteis, a contar da
apresentacao dos respectivos documentos;

f) dentro do Limite de responsabilidade desta Clausula, a Seguradora respondera, também, pelas custas
judiciais do foro Civil e pelos honorarios de advogados;

g) se a reparacao pecuniaria devida pelo Sequrado compreender pagamento em dinheiro e prestacio de
rendaou pensao,a Seguradora,dentrodo limite de responsabilidade previsto, pagara preferencialmente
a parte em dinheiro.

Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital segurador da
renda ou pensao, o fara mediante o fornecimento ou aquisicao de titulos em seu préprio nome, cujas
rendas serao inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las com clausula estabelecendo
que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterao ao patriménio da Seguradora.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXgLUS()ES DESCRITAS NAS CI:AUSUI:AS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E“BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

A) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENCOES, QUE NAO SEJAM
DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

B) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLENCIA DE OBRIGACOES POR FORCA EXCLUSIVA DE CONTRATOS E/
ou CONVENCOES

E) DANOS OU PREJUiZOS PROVENIENTES DE ROUBO OU FURTO PARCIAL, PERDA OU EXTRAVIO DE QUAISQUER
PECAS, FERRAMENTAS, ACESSORIOS OUSOBRESSALENTES, SALVO SE DECORRENTES DE ROUBO OU FURTO
OUALIFICADO DO PROPRIO VEICULO;

F) APROPRIACAO INDEBITA BEM COMO O ROUBO OU FURTO DO VEICULO, SE PRATICADO POR, OU EM
CONIVENCIA COM QUAISQUER PREPOSTOS DO SEGURADO;
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G) DANOS OU PREJUIZOS DECORRENTES_ DA MANUTENCAO OU GUARDA DE VEICULOS EM LOCAIS
INADEQUADOS, OU DA MA CONSERVACAO DOS EOUIPAMENTOS UTILIZADOS PELO SEGURADO;

H) ROUBO OU FURTO DE MOTOCICLETAS E VEICULOS SEMELHANTES (AUTOMOTOR) QUE NAO SEJAM
USUALMENTE GUARDADOS EM “BOX” FECHADO A CHAVE OU FIXADOS AO SOLO POR CORRENTE E
CADEADO, NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO;

) DANOS A OUTROS BENS DE TERCEIROS, QUE NAO VEICULOS, EM PODER DO SEGURADO, PARA GUARDA
OU CUSTODIA, USO, TRANSPORTE, MANIPULACAO OU EXECUCAO DE QUALQUER TRABALHO DE REPARO,
CONSERTO OU REVISAO;

J) DANOCAUSADOPOR CONSTRUCAO, DEMOLICAO,RECONSTRUCAO, REFORMAOU ALTERACAO ESTRUTURAL
DO IMOVEL, BEM COMO OUALOUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE INSTALACOES E MONTAGENS;

K) PREJUIZOS PECUNIARIOS OU DE QUALQUER OUTRA NATUREZA DECORRENTES DA DEMORA NA ENTREGA
DO VEICULO TAIS COMO, MAIS NAO SOMENTE, LUCROS CESSANTES E DANOS EMERGENTES;

L) QUALQUER DANO CAUSADO POR FURTO SIMPLES, APROPRIACAO INDEBITA OU ESTELIONATO;

M)DANOS AO VEICULO DECORRENTES DE ALAGAMENTO, INUNDACAO OU QUALQUER CONVULSAO DA
NATUREZA;

N) DANOS DECORRENTES DE COLISAO DE VEICULOS, EXCETO AQUELES CAUSADOS POR MANOBRISTAS
FORMALMENTE CONTRATADOS PELO SEGURADO E DEVIDAMENTE HABILITADOS.

0) QUALQUER BEM DEIXADO SOB A GUARDA DO SEGURADO, QUE NAO SEJA O PROPRIO VEICULO TERRESTRE;

P) QUALQUER VEICULO QUE EM PERIODOS DE INATIVIDADE DO ESTABELECIMENTO (PERNOITE, FINS DE
SEMANA, FERIADOS, ETC. ) NAO TENHAM TODAS SUAS CHAVES E DOCUMENTOS GUARDADOS EM COFRES;

Q) VEICULOS QUE TRAFEGUEM SOBRE TRILHOS;

R) BICICLETAS OU VEICULOS SEMELHANTES, TRAILER E REBOQUES, INCLUSIVE ROUBO OU FURTO
(QUALIFICADO OU SIMPLES).

S) PREJUIZOS DE QUALQUER TIPO A EMBARCACOES MOTOS AQUATICAS E SIMILARES. MESMO QUE SOBRE
OU AFIXADOS A OUALOUER TIPO DE VEICULOS.

Coberturas Especificas para o Segmento Shopping Center

RESPONSABILIDADE CIVIL SHOPPING CENTER

Ficaentendidoeacordado que esta Sequradoraresponderaaté o Limite Maximo de Garantiaexpressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apdlice, pelo reembolso ao
segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, relativos aos prejuizos decorrentes
de acidentes ocorridos durante a vigéncia da apolice, e relacionados com:

a) a existéncia, uso e conservacao do imoével especificado neste contrato;
b) atividades comerciais do sequrado desenvolvidas no referido imével;

c) aexisténcia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros, antncios, objeto de decoracdo natalina
e similares pertencentes ao sequrado;

d) programacoes dos departamentos de “marketing”, publicidade e relacoes publicas, desenvolvidas nas
areas do imovel segurado;

e) realizacao de exposicdes,amostras e feiras, inclusive respectivas montagens e desmontagens, realizadas
no imével sequrado;

f) servicos prestados por empregados no imével, tais como porteiro, seguranca, pessoal de limpeza, no
desenvolvimento das tarefas proprias que Thes competirem;

g) pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do imével, como troca de vidros de uma
vitrine de loja, substituicao de luminaria;
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h) pessoas que apresentem atividade comercial eventual no imével sequrado, como bancas de cartoes
natalinos e similares quando os danos cometidos estiverem incluidos nas coberturas na apdlice e os
responsaveis diretos forem declarados insolventes.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

A) CONSTRUCAO DEMOLICAO, RECONSTRUCAO OU ALTERACAO ESTRUTURAL DO IMOVEL E DE SUAS
INSTALACOES BEM COMO QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE INSTALACOES E MONTAGENS;

B) INSTALACOES E MONTAGENS, ENTREGAS DE MERCADORIAS, ASSISTENCIATECNICA, BEM COMO QUALQUER
PRESTACAO DE SERVICOS E ATIVIDADES EM GERAL REALIZADAS EM LOCAIS OU RECINTOS DE PROPRIEDADE
DE TERCEIROS OU POR ESTES CONTROLADOS OU UTILIZADOS;

C) DANOS CAUSADOS POR PRODUTOS FABRICADOS, VENDIDOS, NEGOCIADOS OU DISTRIBUIDOS PELO
SEGURADO, DEPOIS DE ENTREGUES A TERCEIROS E FORA DOS LOCAIS OCUPADOS OU CONTROLADOS PELO
SEGURADO;

D) FALHAS PROFISSIONAIS DOS SEGURADOS E DE QUALQUER PESSOA RELACIONADA COM AS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS NO IMOVEL SEGURADO;

E) POR INFIDELIDADE DE PESSOAS PELAS QUAIS O SEGURADO DEVE RESPONDER CIVILMENTE;
F) EXCESSO DE LOTACAO OU DE PESO NOS EQUIPAMENTOS DE DIVERSAO;

G) INOBSERVANCIA DE REGULAMENTOS OU NORMAS DE SEGURANCA BAIXADAS PELAS AUTORIDADES
COMPETENTES;

H) DANOS MATERIAIS, ROUBO, FURTO OU DESAPARECIMENTO DE VEICULOS QUE SE ENCONTRAM NAS
GARAGENS/ESTACIONAMENTOS DO SEGURADO OU EM LOCAIS ALUGADOS OU CONTROLADOS PELO
MESMO, DE SEUS ACESSORIOS E OBJETOS QUE PODEM ENCONTRAR-SE NO SEU INTERIOR. NAO OBSTANTE,
SE ENCONTRAM COBERTOS OS DANOS OUE SOFREREM OS VEICULOS QUANDO CAUSADOS PELO IMOVEL
OU SUAS INSTALACOES E DESDE QUE NAO HAJA APOLICE DE SEGURO MAIS ESPECIFICA NA DATA DA
OCORRENCIA DO SINISTRO CONTRATADA PELO SEGURADO. EM HIPOTESE ALGUMA ESTARAO COBERTOS
0S VEICULOS QUE SE ENCONTRAREM NOS CENTROS AUTOMOTIVOS;

I) DANOS SOFRIDOS POR EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO, DURANTE O DESEMPENHO DE
SUAS FUNCOES PERTINENTES. NAO OBSTANTE, ENCONTRA-SE COBERTA A RESPONSABILIDADE DE UM
SEGURADO PARA COM EMPREGADOS DE OUTREM;

J) DANOS MATERIAIS,ROUBO, FURTO OU DESAPARECIMENTO DE BENS DETERCEIROS, OBJETO DE EXPOSICOES,
AMOSTRAS E FEIRAS REALIZADAS NO IMOVEL SEGURADO, INCLUSIVE “STANDS” E RESPECTIVAS
INSTALACOES. NAO OBSTANTE, SEENCONTRAM COBERTOS OS DANOS QUE SOFREREMTAIS BENS QUANDO
CAUSADOS PELO IMOVEL SEGURADO OU SUAS INSTALACOES;

L) OPRESENTECONTRATO ~NAO COBRE,AINDA,DANOS CAUSADOS AOS CONTEUDOS DAS LOJAS DECORRENTES
DE INCENDIO E EXPLOSAO.

Coberturas Especificas para o Segmento Escola Particular e Universidade

RESPONSABILIDADE CIVIL ESTABELECIMENTO DE ENSINO

Fica entendido e acordado que esta Seqguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Sequrado para a presente cobertura, conforme descrito nesta apdlice, pelo
reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, pelos danos materiais
e/ou corporais causados involuntariamente a terceiros, decorrentes da existéncia, uso e conservacao do(s)
estabelecimento(s) escolar(es) especificado(s) na apdlice e as atividades nele(s) desenvolvida(s). Os alunos
do(s) estabelecimento(s) de ensino também serdo considerados terceiros.
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NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS”
DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

A) RESPONSABILIDADES, ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENCOES, QUE NAO SEJAM
DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

B) DANOS CONSEQUENTES DO INADIMPLEMENTO DE OBRIGACOES POR FORCA EXCLUSIVA DE CONTRATOS
E/OU CONVENCOES;

C) DANOS CAUSADOS POR DIOXINA, UREIA, FORMALDEIDO, DISPOSITIVO INTRA- UTERINO (DIU),
CONTRACEPTIVO ORAL, FUMO OU DERIVADOS DANOS RESULTANTES DE HEPATITE B OU SINDROME DE
DEFICIENCIA IMUNOLOGICA ADQUIRIDA (AIDS), USO E MANUSEIO DE PRODUTOS QUIMICOS;

D) MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM COMO AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA, RELATIVAS A
ACOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;

E) DANOS CAUSADOS POR POLUICAO, CONTAMINACAO E VAZAMENTO OU PELA ACAO CONSTANTE DE
TEMPERATURA, VAPORES, UMIDADE, INFILTRACOES GASES, FUMACA E VIBRACOES;

F) PREJUIZOS PATRIMONIAIS E LUCROS CESSANTES NAO RESULTANTES DIRETAMENTE DA RESPONSABILIDADE
POR DANOS MATERIAIS OU CORPORAIS COBERTOS PELO PRESENTE CONTRATO;

G) EXTRAVIO, ROUBO E FURTO CAUSADOS POR QUALQUER TIPO DE OBRA, EXCETO REPAROS DE PEQUENA
MONTA NO LOCAL SEGURADO, INCLUSIVE INSTALACAO E MONTAGEM E PRESTACAO DE SERVICOS EM
LOCAIS DE TERCEIROS;

H) DANOS RELACIONADOS A PRESTACAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS A TERCEIROS;

1) SERVICOS PROFISSIONAIS SAO AQUELES PRESTADOS POR PESSOA COM CONHECIMENTO OU TREINAMENTO
TECNICO ESPECIALIZADO, HABILITADAS POR ORGAOS COMPETENTES DE AMBITO NACIONAL E GERALMENTE
DENOMINADAS “PROFISSIONAIS LIBERAIS”;

J) DANOS CAUSADOS POR PRODUTOS FABRICADOS, MONTADOS, COMERCIALIZADOS OU DISTRIBUIDOS PELO
SEGURADO; POR PRODUTOS CONSUMIDOS NOS LOCAIS OCUPADOS OU CONTROLADOS PELO SEGURADO,
INCLUSIVE QUANDO SE TRATAR DE BARES, RESTAURANTES E SIMILARES;

K) COMPETICOES E JOGOS DE QUALQUER NATUREZA;
L) DANOS MORAIS;

M)BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO, MESMO QUE PARA GUARDA OU CUSTODIA, TRANSPORTE,
USO OU MANIPULACAO OU EXECUCAO DE QUAISQUER TRABALHOS;

N) BENS PESSOAIS DE ALUNOS, PROFESSORES E FUNCIONARIOS;

0) EMBARCACOES, VEICULOS E AERONAVES DE QUAISQUER ESPECIE, SUA CIRCULACAO, ALUGADOS OU
CONTROLADOS OU A SERVICO DO SEGURADO, DENTRO OU FORA DOS LOCAIS DE SUA PROPRIEDADE;

P) VEICULOS SOB GUARDA DO SEGURADO.
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