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PREZADO SEGURADO,

Obrigado por ter contratado o SulAmérica Empresarial. A partir de agora conte com toda
experiéncia, confianca e agilidade da SulAmérica Seguros!

Este é o Kit boas vindas que contém todas as informagdes necessarias sobre o seu seguro
e instrugdes de como proceder em caso de sinistro. Leia o material atentamente, confirme
seus dados e guarde-o em local de facil acesso para tornar a sua consulta mais rapida. Sua
apolice corresponde aos dados que foram submetidos e aceitos pela SulAmérica, ela ndo
pode ser transferida ou cedida a terceiros, mesmo que vocé venda o seu imdvel, sem prévia
comunicacdo e expressa concordancia da Seguradora.

Existe a sua disposicdo uma equipe especializada pronta para atendé-lo (a) através dos
telefones:

Central Assisténcia 24h

4090 1012 - capitais e regides metropolitanas

0800 777 1012 - demais regides

Central de Servigos (Aviso de Sinistro e demais servigos)

4004 4100 - capitais e regides metropolitanas

0800 727 4100 - demais regides

Ouvidoria: 0800 725 3374.

SAC: 0800 725 5901 - Horario de Atendimento: 22 a 62 feira - 07h as 22h e Sabado - 08h
as 18h (exceto feriados nacionais).

Central de devolugao de valores: 3003-7129 - capitais e regidoes metropolitanas ou 0800-
721-7129 - demais localidades

O site www.sulamerica.com.br é um canal com o cliente, onde sdo encontradas todas as
informacdes sobre a SulAmérica, seus produtos, novidades, beneficios e descontos oferecidos,
além de diversos outros.

Agradecemos sua confianga.

SULAMERICA SEGUROS E PREVIDENCIA




Manual do Segurado

— N ™
Empresarial - Dez/2016 SUIAmérica

INDICE

GLOSSARIO ..uuireusirensssrensssrrsnsssrenssssssssssmessssssssssssensssssssssssenssssssnsssssnnssssennnns 6

I. CONDIGAO GERAL....iiteuuiiienssirensssrensssrsnsssrsnssssmssssssenssssmsnsssssnssssssnsssssnnssns 12
1. OBIETIVO DO SEGURD .....uuieiittieetete e ettt e e et e e e et e e et e e e et e e e e ereeeeeanas 12
2. DISPOSICOES PRELIMINARES ....ouutieiettieeieteee et e e e e e e e e st seeseaeeeeeenaeees 12
3. ACEITACAO, ALTERACAO E RENOVAGCAO DO SEGURO .....ccuvvvvviiriiiieiineinnnas 12
4. IMOVEL E CONTEUDO SEGURADO ....vutiiiittieeietiieeeeteeeeseteeeseateeesessnseesenns 13
5. RISCOS COBERTOS. .. ettutttteteteteeeesesetesteseta e et e eeeareeeteeeersetaaererreeeenareeens 14
6. FORMAS DE CONTRATACAD ..cevueeete et e et et e et e et e e e e et e e e e e e e neeens 15
7. FRANQUIAS DEDUTIVELS ....uu i ieeetteee et e et et e ettt e et e e e e e e e e e e e e e eeees 16
8. BENS NAO COBERTOS .. .evvtueeteeeteeteee e e et e e et eeeeeeeee e e e e e e e e e e e ereaeaeeees 16
9. PREJUIZOS INDENIZAVEIS ...eeeeeee ettt e s 18
10. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS ...cevueeee et e e e e e e 18
11. PERDA DE DIREITOS . .ettuiitittieetetteeeeeeteeeeessteeeeeeasseseatseesesaseeserasessenns 21
12. CALCULO DO PREJUIZO E INDENIZAGAOD ....iviviieeiiie e e e e e 23
13. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO ... ctiueieeeeeeeee et e et e et e e e nenaa e e 26
14. CONCORRENCIA DE APOLICES - DUPLICIDADE DE SEGURO .......cuvvvvvneeenenns. 26
15. PAGAMENTO DO PREMIO ...cvvvuneeieteee et e e e e e e e et e e e e e e e e e r e e e eeereneeeenes 28
16. ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS .....vevveveieeieeieeeeeenieneenenns 30
17. AGRAVAGAO DE RISCO .uuuiiveniiiinieiiiieeetiie et e e s e s ete s st e esaneesatassanesannnnss 31
18. REDUGAO DO RISCO ..ivvuiiiiiieiiinieieiieeetie et e e s e s eaeesaaa e e st e sataessaeeannnnss 32
19. INSPEGAO E SUSPENSAO DE COBERTURA ... .cuutiitiiitiiitieiiieeiee et e eiesaneeeans 32
20. SINISTROS ..tetutieeiete e ee ettt e ettt e e et et e e e eata e e e eat e ee e et s eesetaeessataeesesaaeenes 32
21. REINTEGRACAO E REDUCAO DO LIMITE MAXIMA DE RESPONSABILIDADE..... 34
22, SALVADOS ..ottt ettt e e — et r . 34
2T U= =013 (7o T 34
24. SUB ROGAGCAO DE DIREITOS. ..cuuueeeereieeeeseeeeeseeeeeeaeaeeeeseneeseneeeesaneneeees 35
25 VIGENCIA ¢ ettt e e e e 35
26. RESCISAO E CANCELAMENTO ..cvuuneiiteieeeete e ettt e e e e et e s e e neeseaaeeeesenaeees 35
27. RENOVACAO DO CONTRATO DE SEGUROD ....uutiiiitieeiiiieeeeeie e e e eenea e 36
28. FORO COMPETENTE ..uuiiiittieeette e ettt e e e et e e e et e e s et s e e s et s e s saaaeeseenaeeees 36
29, PRESCRICAD ... ituteteetettteseteet e e e e et e e e e e e e et e et e ea e e e e earesareetaeerreanreens 36
30. MEDIAGAO E ARBITRAGEM. ...cuuiiietieeteee et e e e et e et e e et e et e e eaeeeeneeeans 36

II. COBERTURA BASICA . ...uuiiiireenssisrrrsnsssssmmesssssssmsssssssssmssssssssssssssssssssssnnnssnns 38

1. INCENDIO QUEDA DE RAIOS, EXPLOSAO, QUEDA DE AERONAVES E FUMACA. .38




Manual do Segurado

— N ™
Empresarial - Dez/2016 SUIAmérica

III. COBERTURAS ADICIONAIS ...cuuurremusirrensssrensssrmensssrensssrssnssssensssssenssssennses 39
1. ASSISTENCIA FUNERAL ....u.eeteet e e ettt e et e ettt e e et e e e et e e e e e e e e e e e eeennas 39
2. ASSISTENCIA 24 HORAS «..cvveeeeeee et ettt e et e e e e e et e e e e e eeees 42
3. ANUNCIOS E LETREIROS . .vuueeeeeee ettt e et e e e eaenns 60
4. BENS DO SEGURADO EM LOCAIS DE TERCEIROS......ceuuneeeeeeeeeeeeeieeeeneaeeennns 60
5. DANOS ELETRICOS ... eeeueeee e et ettt et e et e e e et e e e e e e eenns 62
6. DANOS MORALS ... oveeeeee e ettt ettt e ettt e e e e e e e eeenns 65
7. DESPESAS COM DEMOLICAO E DESENTULHO . .cvuteieeeeee e eeeeeeee e e eenaeeens 65
8. DERRAMES DE SPRINKLERS (CHUVEIROS AUTOMATICOS) ...uvvvveieeeneeinneeennns 66
9. DERRAME OU VAZAMENTO DE TUBULACAO HIDRAULICA ...ccovvvveeieieeeeeeiens, 66
10. DESMORONAMENTO ... evtte ettt e e et e e e ettt e et et e ettt e e et e e e e e e e e e e e eeennas 67
11. DESPESAS COM INSTALAGCAO EM NOVO LOCAL....cevvueieeeeeeeeeeeeeieeeeeereeeenenns 69
12. DESPESAS EXTRAORDINARIAS COM SALARIOS DE TEMPORARIOS ............... 70
13, DESPESAS FIXAS ..ottt ettt et ettt ettt e e 71
14. EQUIPAMENTOS ELETRONICOS. ... cteueeee ettt e e e e e 72
15. EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS ....uieeeieeeieeeeeee e et e e e e e e e e e 74
16. EQUIPAMENTOS MOVELS ...cvuititeeiee et et e et e et e et e e e e e e e e e e e 75
17. FIDELIDADE DE FUNCIONARIOS .....uueititee ettt e e e e et e e e e neeeanns 77
18. IMPACTO DE VEICULOS ... ettt e ettt ettt e e et e e e e e e e e e e eeeanas 78
19. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL «.vvnteeeie e 79
20. QUEBRA DE VIDROS, MARMORES E GRANITOS .. .ceuuteeeteeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeaaenns 80
21. RESPONSABILIDADE CIVIL ESTABELECIMENTOS

COMERCIAIS E INDUSTRIALS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e 81
22. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR ......cccuuteietteeeseseeeieeeesieeeenneeens 86
23. RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS ...vvtnieereieeeteeeseeeeseeeeereeeeeesesseeeenneenns 92
24. EQUIPAMENTOS PORTATELS. ..vvuuteeteeeeteeeeee e e e tee e e et e e e e e e e e e e e e eaeeeeees 93
25. ROUBO OU FURTO DE CONTEUDO . .cvvtueeieeee ettt e e e e e e e eeeeeeenanaeeees 94
26. ROUBO DE VALORES EM TRANSITO . .teuueieneeee et e e et e e e e e e e e e e eeeeaenns 97
27. ROUBO OU FURTO DE VALORES NO ESTABELECIMENTO . .ccvuneveeneeenieeeennnannn, 99
28. TUMULTOS, GREVES E LOCK-OUTS .. ctettetrnteeee e e e e et e e eeeie e e e eeenaenns 101
29. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO, E FUMACA ............... 102
30. DETERIORACAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTE FRIGORIFICADO.............. 103
31. RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA . .eevutiiieteteeeeeeeeeeee e et e e eaeeeenneenns 104
32. RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - EXCLUSIVA PARA

RISCOS DE INCENDIO, ROUBO OU FURTO QUALIFICADO......ccuvvueeerernaseennnns 109

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO ACADEMIAS. ......cceeuvrrrennnns 115
33. RESPONSABILIDADE CIVIL ACADEMIAS .. ..uteeie et e e eeenns 115




Manual do Segurado

— N ™
Empresarial - Dez/2016 SUIAmérica

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO

DE BARES E RESTAURANTES .....ccitimitmnnssns s s s ssns s ssns s snnnsnnnsnnnnnnns 120
34. RESPONSABILIDADE CIVIL BARES E RESTAURANTES .....ccviiiiiiiiiiiiiine 120
COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO DROGARIAS .....cccceeeeeennnnes 125
35. RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL FARMACEUTICO. .........ccceevneeeeee. 125

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO ESTABELECIMENTOS DE

EIN S TN Lo 0 OB B 126
36. RESPONSABILIDADE CIVIL ESTABELECIMENTO DE ENSINO........covviviivninnn. 126
37. RESPONSABILIDADE CIVIL BULLYING ....cuiiiiiiiiiiiiine e aae e 132

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO HOTEIS E POUSADAS ........ 133
38. RESPONSABILIDADE CIVIL HOTEIS ....ciiiiieeeeeeeeeeeeeeeitie e e e e e e e e e eaeees 133
39. ROUBO DE BENS DE HOSPEDES. ....oiiiiiiieeeeieeeeeeeieiitiie e e e e e e e e e e e eeeeeaenes 136

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO LOJAS DE ROUPAS ............ 137
40. PEQUENAS OBRAS ...t s 137
41. ROUBO OU FURTO DE BENS E VALORES DE CLIENTES. .....ccovviiiiiiiiiiineeaens 140

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO

PADARIAS E CONFEITARIAS ....ciiciiitiesiesnnsmasnsssssss s s s s ssnssansnnsnnsnnsnnsnns 142
42. RESPONSABILIDADE CIVIL PADARIAS E CONFEITARIAS.......cocviiiiiiiiian 142
COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO PET SHOP .....cccceeeeeeeeenennnes 146
43. RESPONSABILIDADE CIVIL PET SHOP ...uviiiiiiiiiini i 146
44. DETERIORACAO E CONTAMINAGAO DE VACINAS E
MEDICAMENTOS EM AMBIENTE FRIGORIFICADO ......civviiiiiiiiiiiiiiiiiinnaenne e 151
COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO SALAO DE BELEZA ............ 152
45. DANOS A BENS DE CLIENTE EM GUARDA VOLUME ......cicoiiiiiiiiiiiiiies 152
46. RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL DE ESTETICA. ...ccvvvvvvveniieeeennnn. 153
COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO SHOPPING CENTERS.......... 158
47. RESPONSABILIDADE CIVIL SHOPPING CENTER......ccviiiiiiiiiiii i 158




Manual do Segurado

— N ™
Empresarial - Dez/2016 SUIAmérica

GLOSSARIO

Para efeito deste seguro, prevalecem as seguintes Para efeito deste seguro, entende-se que:

Aceitacdao do Risco: Aprovacao, pela Seguradora, de proposta a ela submetida para a
contratacdo do seguro.

Agravacao do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia de eventos causadores de prejuizos assumido pela SulAmérica, independente ou
nao da vontade do Segurado.

Apélice: E o contrato de seguro, na qual constam os dados do segurado, além das garantias,
das condicbes gerais e particulares que identificam o risco e o patrimonio segurado.

Apropriacao Indébita: Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia movel, de que
tem a posse ou a detengdo, sem consentimento do dono.

Ato Doloso: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato Ilicito: Toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Areas ao ar livres: S3o areas de propriedade ou locadas pelo segurado, a céu aberto, sem
edificacbes, mesmo aquelas parcialmente protegidas por telheiros ou garantias similares
engastadas em prédios segurados. Fica desde ja entendido que ndo se enquadram nesta
definicdo equipamentos ligados ao processo operacional por tubulagdes e cabos elétricos.

Aviso de Sinistro: E a comunicacdo especifica de um dano-corporal ou material, a que o
Segurado € obrigado a fazer a Seguradora com a finalidade de dar conhecimento imediato a
mesma da ocorréncia do sinistro, informando o dia, a hora, as circunstancias da ocorréncia
etc., visando evitar ou minimizar a extensao dos prejuizos.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica designada pelo segurado no contrato de seguro,
para receber a indenizacdo, por ventura devida, no caso da ocorréncia do evento coberto
(sinistro).

Bens (objeto dos seguros): Todas as coisas, modveis e imdveis, direitos e agdes, apreciaveis
economicamente e que sao objeto de propriedade.

Caso Fortuito/Forca Maior: E o acontecimento imprevisto, independente da vontade
humana, cujos efeitos ndo sdo possiveis de evitar ou impedir.
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Clausula de Rateio: Clausula que estipula a participacdo proporcional do Segurado em caso
de sinistro, segundo o estabelecido nas Condigdes Gerais do contrato de seguro.

Garantia de Colisao de Veiculo: Embate, choque reciproco de dois ou mais veiculos em
movimento, conduzidos por pessoas legalmente habilitadas. Embate, choque de um veiculo
em movimento, conduzido por pessoa legalmente habilitada, contra um objeto ou obstaculo
fixo.

Colisao / Impacto: Embate, choque reciproco de dois ou mais veiculos em movimento,
conduzidos por pessoas legalmente habilitadas; embate, choque de um veiculo em movimento,
conduzido por pessoa legalmente habilitada, contra um objeto ou obstaculo fixo.

Construcao Aberta: Entendida como sendo a construgao nao completamente fechada por
paredes.

Condigoes Especiais: Conjunto das disposicoes especificas relativas a cada modalidade e/
ou garantia de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

Condigdes Gerais: Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou garantias
de um plano de seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Condicoes Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condicdes Gerais e/ou
Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou,
ainda, introduzindo novas disposicoes e eventualmente ampliando ou restringindo a garantia.

Corretor de Seguros: E o profissional legalmente autorizado a angariar e promover contratos
de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas.

Dano: E o prejuizo sofrido pelo Segurado, indenizdvel ou ndo, de acordo com as condicdes
do seu contrato de seguro.

Dano Estético: E o dano involuntério, injusto e perpétuo causado & aparéncia de pessoa.

Depreciacdo: E a perda progressiva de valor de bens, mdveis ou imdveis, pelo seu uso,
idade ou estado de conservacao.

Dolo: Artificio fraudulento empregado pelo Segurado para obrigar a Seguradora a algo que
nao assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano. Assim como a culpa grave é risco
excluido de qualquer contrato de seguro.

Endosso ou Aditivo: Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia do contrato,
gue promove alteragdes, correcoes, inclusdes, nos dados constantes no contrato de seguro.

7
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Sua emissdao e autenticacdo ficam a cargo do Segurador. Este documento, sempre que
emitido, torna-se parte integrante do contrato de seguro, ficando uma via em poder do
Segurador, uma em poder do corretor e outra do Segurado.

Estipulante: E a pessoa fisica ou juridica que contrata um seguro por conta de terceiros
(segurado). Nos seguros facultativos o estipulante é mandatario do segurado.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa
passivel de ser garantido por um contrato de seguro

Franquia: E a percentagem ou importancia que fica sob a responsabilidade do segurado,
caso ocorra um sinistro. E um valor inicial da Importancia Segurada assumido pelo segurado,
que pode ser complementado por uma participacao obrigatdria nos prejuizos que vierem a
ocorrer durante a vigéncia do contrato de seguro.

Imovel Segurado: Local cujo endereco encontra-se devidamente expresso no contrato de
seguro.

Indenizacdo: E a reparacdo devida ao segurado ou a seus beneficidrios, pela seguradora,
no caso da ocorréncia de sinistro.

Inspecao de Riscos (Vistoria): Inspecao feita por peritos para verificacao das condicdes
do objeto do seguro.

Limite Maximo de Indenizacdo (LMI): E o limite maximo de indenizacdo, fixado nos
contratos de seguro, - que a seguradora ird suportar num risco ou contrato.

Limite Maximo de Garantia: Valor maximo de indenizacdo de acordo com o limite contratado
para cada garantia -, determinado pelo Segurado e especificado no contrato de seguro, que
a Seguradora suportard num risco ou contrato.

Locais nao especificados: Sao os locais expressos neste contrato de seguro, onde
as mercadorias e/ou matérias-primas de propriedade do Segurado possivelmente
poderao estar armazenadas ou flutuando entre os mesmos.

Liquidacao de Sinistro: Processo de pagamento de indenizagao, ao segurado ou a seus
beneficiarios.

Modalidade: E a subdivisdo do ramo de seguros para 0s quais sao aplicadas certas condigdes
e regras tarifarias.

Objeto do Seguro: Designacdo genérica dada a todo interesse que se quer segurar, seja este

8
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uma coisa, um bem, uma pessoa, uma responsabilidade, uma obrigagdo ou uma garantia.

Participacao Obrigatoria do Segurado: Condicao contratual do seguro que restringe ao
segurado a transferéncia ao segurador do total do risco proposto, independentemente da
existéncia ou ndo de franquia obrigatdria ou facultativa.

Prémio: E o valor pago pelo Segurado ao segurador, para que este assuma a responsabilidade
por um determinado risco coberto pelo contrato de seguro.

Primeiro Risco Relativo: E o tipo de contratacdo de seguro em que nas garantias Bdsica
e Lucros Cessantes a Seguradora respondera pelos prejuizos cobertos até o limite maximo
de indenizagao especificado no contrato de seguro, desde que o Valor em Risco declarado no
contrato de seguro seja igual ou superior ao Valor em Risco apurado no momento do sinistro.

Caso contrario, correrd por conta do Segurado a parte proporcional dos prejuizos
correspondente a diferenca entre o Valor em Risco apurado no momento do sinistro e o Valor
em Risco expressamente declarado no contrato de seguro.

Primeiro Risco Absoluto: termo utilizado para definir a forma de contratagao da cobertura
indicada, onde a SulAmérica responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos
cobertos, previstos e indenizaveis, até os respectivos Limites Maximos de Indenizagao (LMI)
estabelecidos pelo Segurado. Neste contrato aplica-se somente as coberturas adicionais.

Pr6-Rata Temporis: E 0 método utilizado para calcular o prémio de seguro com base nos
dias de vigéncia do contrato quando este for realizado por periodo inferior a 1 (um) ano e
sempre que nao cabivel o calculo do prémio com a Tabela de Prazo Curto.

4

Proponente: E a pessoa que se propde a realizagdo de um seguro, preenchendo uma
proposta.

Proposta de Seguro: Formuldrio que o Segurado preenche fornecendo os dados para que
seja avaliada a aceitacdo, custos e condigdes de seu seguro. Qualquer dado omitido ou
falseado na proposta que influencie na aceitacao do risco, acarretara a perda de direito a
indenizacdo, nos termos do artigo 766 do Cddigo Civil.

Reembolso: Devolucao, pela seguradora, dos valores totais ou parciais pagos com recursos
proprios do segurado no caso de eventos e/ou sinistros cobertos pelo seguro contratado.

Regulacao de sinistro: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro
para apuracao de suas causas, circunstancia se valores envolvidos, com vistas a caracterizagdo
do risco ocorrido.

Reintegracao: Restabelecimento da importancia segurada, apds o sinistro e o pagamento

9
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de uma indenizagao.

Restituicdao de Prémio: Qualquer reducao de garantia ou de valores segurados do contrato,
expressamente aceita pela Seguradora, que venha a gerar devolugdo de parte do prémio

pago.

Risco: E 0 evento incerto ou de data incerta, independente da vontade das partes contratantes,
contra qual é feito o seguro. Por exemplo: incéndio, roubo, etc.

Roubo: Subtracdo do bem segurado para si ou para outrem mediante grave ameaca ou
violéncia - a pessoa ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a possibilidade de
resisténcia.

Salvados: S3ao os bens que, indenizados pela Seguradora, passam a ser de propriedade
desta, por direito sub-rogatoério.

Segurado: E a pessoa fisica ou juridica perante a qual o segurador assume a responsabilidade
dos riscos previstos no contrato de seguro.

Seguradora: A Sul América Cia Nacional Seguros, que emite o contrato de seguro e assume
a garantia dos riscos de acordo com as condigdes do seguro contratado.

Sinistro: E a concretizacdo do risco, cujas consequéncias sdo cobertas financeiramente pelo
contrato de seguro contratada (o conjunto de danos corporais e materiais resultantes de um
mesmo acontecimento constitui um Unico sinistro, para efeito de garantia e indenizagao).

Sub-rogacao: Apds receber qualquer indenizacdo, o Segurado transfere automaticamente
para a Seguradora, todos os direitos, acoes, privilégios e garantias contra os dos responsaveis,
sejam estes devedores principais ou fiadores do objeto seguravel se houver, podendo a
Seguradora exercer o direito de regresso.

SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados): Eo orgao de controle e fiscalizagao do
mercado segurador brasileiro.

Tabela de Prazo Curto: E a tabela que contém os percentuais utilizados para se calcular o
periodo de seguro feito por prazo inferior a um ano. As condigdes do prazo curto implicam
em um prémio proporcionalmente maior que o pro-rata temporis.

Taxa: E o elemento necessario & fixacdo das tarifas de prémios. A taxa é uma percentagem
fixa, que se aplica a cada caso determinado e estabelece a importancia necessaria ao fim
visado.

Terceiro: Qualquer pessoa que para efeito de garantia nao tenha relacdo de parentesco
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com o Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econdmico - financeira
com ele. Terceiro também pode ser todo aquele que causar dano e contra qual a Seguradora
exercera o seu direito de sub-rogacao independentemente de qualquer relagao de parentesco
ou dependéncia econdmica.

Valor Atual: E o custo de reposicdo ao preco corrente, no dia e local do sinistro, menos o valor
correspondente a sua depreciacdo pelo uso, idade e estado de conservacgao e obsolescéncia.

Valor de Novo: O valor em risco denomina-se valor de novo sempre que se refira ao custo
de reposicao do bem sinistrado, sem que se leve em conta a depreciagao do mesmo pelo
tempo, uso ou desgaste, sujeito este processo a limitagoes.

Valor em Risco (VR): E o valor do bem segurado existente tanto na data de contratacdo
do seguro como na de ocorréncia do sinistro, no seu estado de novo deduzida a depreciagao
pelo uso, idade e o estado de conservagao.

Vicio Intrinseco: E a condicdo inerente e prépria de certas coisas que as tornam suscetiveis
de se destruirem ou avariarem sem intervencdes de qualquer causa externa.

Vigéncia do Seguro: Periodo de tempo que determina a data de inicio e de término do
contrato do seguro.
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I. CONDIGCAO GERAL

1. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado no contrato de seguro,
o pagamento de uma indenizagao por prejuizos que o mesmo possa sofrer em consequéncia
da realizacao dos riscos previstos e cobertos nas CondicOes Especiais e/ou Particulares,
observados o Limite Maximo da Garantia (LMG) do contrato de seguro e os Limites Maximos
de Indenizacao (LMI) fixados para cada garantia contratada e, ainda, as demais condicdes
contratuais aplicaveis.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1 A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

2.2 As normas, garantias e garantias do Sul América Compreensivo Empresarial foram
submetidas a SUSEP, processo principal n°®. 15414.900834/2015-17.

2.3 O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacgao a sua comercializagao.

2.4 O segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros, no site
WWW.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

2.5 Ambito Geogréfico da apdlice: Considera-se como ambito geografico todo o territdrio
nacional.

2.6 Os eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da SulAmérica Seguros.

2.7 O Segurado declara estar ciente e que expressamente autoriza a inclusao de todos
os dados e informacgdes relacionadas ao presente seguro, assim como de todos os
eventuais sinistros e ocorréncias referentes ao mesmo, em banco de dados, os quais
a seguradora podera recorrer para analise de riscos atuais e futuros e na liquidacao de
processos de sinistros.

3. ACEITAGCAO, ALTERAGAO E RENOVAGCAO DO SEGURO

3.1 A contratacdo do seguro sera feita mediante proposta assinada pelo proponente, por
seu representante ou por corretor habilitado, entregue sob protocolo que identifique a
proposta, assim como a data e hora de recebimento, fornecido pela Seguradora.

3.2 A proposta devera conter os elementos essenciais para analise dos riscos propostos,
bem como a informacado da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses
contra os mesmos riscos, ndo sendo valida a presuncdao de que a Seguradora tenha
conhecimento de circunstancias que nao constem da proposta e, quando for o caso, da
ficha de informacdes.

3.3 Em caso de aceitacdo, a proposta passara a integrar o contrato de seguro.

3.4 A aceitagao do seguro, ou ainda, as alteragdes que impliquem modificagao do risco
(endossos) estardo sujeitas a analise pela Seguradora, que:
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3.5 dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepcao da proposta, para
aceita-la ou nao; e

3.6 podera solicitar documentos e/ou informagdes complementares para analise e aceitacao
do risco, hipétese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso, voltando a
correr a partir da data em que a Seguradora receber as informagdes ou os documentos,
observando-se, ainda, que a mencionada solicitagdo podera ocorrer apenas uma vez,
caso o proponente seja pessoa fisica e mais de uma vez caso o proponente seja pessoa
juridica, desde que a Seguradora fundamente o pedido.

3.7 A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora no prazo previsto caracterizara
a aceitagdo tacita do risco.

3.8 O prazo de 15 (quinze dias) previsto acima, nos casos em que a aceitagao da Proposta
de Seguro (seguros novos, renovacdoes ou alteracdes) dependa de contratacao ou
alteracdo da cobertura de resseguro facultativo serd suspenso até que o ressegurador
se manifeste formalmente, devendo a seguradora comunicar tal fato, por escrito, ao
proponente, ressaltando a consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a
suspensdo. Nessa hipotese, é vedada a cobranca, total ou parcial, do prémio.

3.9 Na hipdtese de ndo aceitacdo da proposta de seguro a Seguradora fard comunicacdo
formal ao Proponente, seu representante ou corretor apresentando a justificativa da
recusa.

3.10 No caso de ter havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, inicia-se um periodo de cobertura condicional, €, em caso de recusa da Proposta
de Seguro dentro dos prazos previstos acima, a cobertura do seguro prevalecera por mais
2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu representante
ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da recusa.

3.11 Caso a proposta de seguro ndo seja aceita pela Seguradora e tenha havido adiantamento
de valor para futuro pagamento, total ou parcial do prémio:

3.12 A Seguradora devolvera o adiantamento citado anteriormente, deduzindo a parcela
proporcional ao periodo de cobertura concedido, no prazo de 10 (dez) dias corridos a
contar da data de formalizacao da recusa.

3.13 Na hipdtese de a Seguradora nao efetuar a devolucdao do adiantamento dentro do prazo
de dez dias corridos, o valor devido sera devolvido com atualizagdo monetaria desde a
data do pagamento pelo segurado até a data da efetiva restituicao conforme disposto
na Clausula 202 Atualizacdo Monetaria e Juros Moratorios.

3.14 Além da atualizacdo, a ndo devolucdo do prémio no prazo de 10 (dez) dias implicara
aplicacdo de juros de moratérios conforme disposto na Clausula 202 Atualizagao
Monetaria e Juros Moratérios.

3.15 A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias,
a partir da data da aceitacao da proposta.

4. IMOVEL E CONTEUDO SEGURADO

4.1 Para efeito das disposicOes deste seguro, entende-se como imovel segurado as
empresas devidamente registradas nos érgaos competentes, instaladas em area urbana,
localizadas em logradouros registrados, de propriedade ou locadas pelo segurado e

13




Manual do Segurado

— N ™
Empresarial - Dez/2016 SUIAmérica

4.2

4.3

4.4

estejam indicadas na proposta.

Prédio, seus anexos, instalagdes elétricas e hidraulicas (exceto fundagdes, alicerces e o
terreno), instalacdes de combate a incéndio, estufas, tubulacdes e, desde que integrem
as estruturas da construcdo e destinado a atividade desenvolvida pelo Segurado
contratada e previsto no contrato de Seguro.

Durante o periodo de vigéncia do seguro, qualquer alteracao no risco (reforma ou
ampliacdo, por exemplo) deve ser informada a SulAmérica.

Entende-se como conteddo segurado os moéveis, maquinas, utensilios, equipamentos,
mercadorias e matérias-primas do préprio Segurado, existentes nos locais de risco
discriminados no contrato de seguro, desde que inerentes ao ramo de negdcio do
Segurado.

5. RISCOS COBERTOS

5.1

5.2

5.3

14

O seguro cobre as perdas e danos de origem subita, imprevista e acidental, sofridos
pelo Segurado, em decorréncia dos riscos especificados como cobertos no contrato de
seguro e respectivas garantias contratadas.

Estao também cobertos os prejuizos decorrentes dos esforgos para reducao dos prejuizos
e salvamento dos bens segurados, bem como as despesas resultantes de medidas
tomadas para reprimir ou tentar reprimir qualquer perturbacdo da ordem publica ou para
reduzir-lhe as consequéncias. Em ambos os casos, em caso de sinistro, o Segurado ndo
podera alegar excesso de verba em qualquer garantia para compensacao de eventual
insuficiéncia de outra. Além disso, a soma de todas as indenizagdes pagas nao podera
exceder o limite da Garantia de Incéndio/ Queda de Raio/Explosao de qualquer natureza,
ficando o contrato de seguro automaticamente cancelado quando tal limite for atingido,
exceto nos casos que forem acordados, mediante consenso mutuo entre as Partes, a
reintegracao do Limite Maximo de Indenizagao (LMI), cujo critério de reintegracao do
valo original da garantia, mediante cobranca de prémio adicional calculado a partir da
data do sinistro até o término de vigéncia do contrato e a nova analise do risco ficara
facultado a SulAmérica.

Se durante a vigéncia desta apdlice ocorrer um ou mais sinistros pelos quais a Seguradora
seja responsavel, o Limite Maximo de Responsabilidade (LMR) e os sublimites do item
sinistrado, ficardo reduzidos da importancia correspondente ao valor da indenizagao
paga, a partir da data da ocorréncia do sinistro, ndo tendo o Segurado o direito a
restituicdo do prémio correspondente a aquela reducdo. Nessa hipdtese, desde que
expressamente solicitada pelo Segurado, e haja anuéncia formal da Seguradora, fica
facultada a reintegracdao do Limite Maximo de Responsabilidade (LMR), observados os
seguintes critérios:

a) A partir da data da ocorréncia do sinistro - Desde que a solicitagcdo do Segurado
seja feita num periodo ndo superior a 72 (setenta e duas) horas apds a ocorréncia do
sinistro.

b) A partir da data da anuéncia formal da Seguradora - Quando a solicitacdo do Segurado
for feita em data posterior ao periodo de 72 (setenta e duas) horas apds a ocorréncia
do sinistro.
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5.4 Em qualquer hipdtese, o respectivo prémio sera calculado proporcionalmente ao periodo
a decorrer da vigéncia da apdlice.

5.5 E facultado & Seguradora ndo aceitar a reintegracdo, segundo sua anélise técnica.

6. FORMAS DE CONTRATACAO

As coberturas serdao concedidas sob a condicdao de Primeiro Risco Absoluto ou a Primeiro
Risco Relativo, dependendo do valor em risco da empresa. Sendo que a forma de contratacao
também podera ser definida para determinados riscos especificos.

Na hipdétese da ocorréncia de um sinistro e dependendo da forma de contratacao serdao
observadas as seguintes condigoes:

6.1. Seguro a Primeiro Risco Absoluto
Garantia Basica e Garantia de Lucros Cessantes para Valor em Risco até R$ 2.000.000,00

Para Valores em Risco até R$ 2.000.000,00 a cobertura Basica (Incéndio, Queda de Raio,
Explosao de Qualquer Natureza), e de Lucros Cessantes, esta ultima apenas caso venha a ser
contratada, sera considerada a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto €, sem aplicacdo de rateio.
A Seguradora respondera até o limite maximo de indenizagao fixado na apdlice, respeitadas
as demais clausulas e disposicdes deste seguro, desde que o valor em risco apurado, no dia
e local do sinistro, ndo exceda a R$ 2.000.000,00.

Demais Coberturas da Apodlice

Nas demais coberturas concedidas pela presente apodlice, a Seguradora respondera
integralmente pelos prejuizos cobertos, independente do Valor em Risco dos objetos
segurados, até os respectivos Limites de Maximos de Indenizagdo (LMI), estabelecidos na
apolice, ou seja, sera concedida cobertura a Risco Absoluto.

Fica ainda entendido e acordado que:

a) Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer
cobertura para compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

b) A soma de todas as indenizacdes pagas pela presente apdlice em todos os sinistros nao
podera exceder o limite da Cobertura de Incéndio/Queda de Raio/Explosdo de qualquer
natureza, ficando a apdlice automaticamente cancelada quando tal limite for atingido, exceto
nos casos que forem acordados a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI),
conforme condicBes para sua realizacdo, explicitas na Clausula 202 - REINTEGRACAO E
REDUCAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO destas Condicbes Gerais.

6.2. Seguro a Primeiro Risco Relativo

Garantia Basica e Garantia de Lucros Cessantes para Valor em Risco acima de
R$ 2.000.000,00

Para Valores em Risco acima de R$ 2.000.000,00 a cobertura Basica (Incéndio, Queda de
Raio, Explosao de Qualquer Natureza), e de Lucros Cessantes, esta Ultima apenas caso venha
a ser contratada, serdo concedidas a 1° Risco Relativo, ou seja, a Seguradora respondera

15




Manual do Segurado

— N ™
Empresarial - Dez/2016 SUIAmérica

pelos prejuizos cobertos até os respectivos Limites Maximo de Indenizacdo (LMI), desde
gue o Valor em Risco Declarado(VRD de cada cobertura), no momento do sinistro, nao
seja inferior a 80% do Valor em Risco Apurado (VRA de cada cobertura) na apdlice. Caso
contrario, o Segurado participara dos prejuizos que vierem a ser apurados, participacao esta
que sera calculada da seguinte forma (cldusula de rateio para cobertura basica):

Indenizacdao = (Valor em Risco Declarado X Prejuizo) / Valor em Risco Apurado

Exemplo:

Valor em Risco Declarado: R$ 5.000.000,00
Prejuizo: R$ 1.000.000,00
Valor em Risco Apurado: R¢$ 8.000.000,00

Verificando se havera aplicacdo de rateio através da seguinte férmula:

% Valor em Risco = (Valor em Risco Declarado / Valor em Risco Apurado) X 100
% Valor em Risco = (5.000.000,00 / 8.000.000,00) X 100

% Valor em Risco = 62,50%

Como a relacdo é inferior a 80%, sera aplicada a formula para aplicacao de rateio, conforme
exemplo a seguir:

Indenizagao = (5.000.000,00 X 1.000.000,00) / 8.000.000,00

Indenizacao = R$ 625.000,00

Caso o prejuizo apurado seja superior ao Limite Maximo de Indenizacao (LMI), declarado
na apodlice para o local sinistrado, a diferenca sera de responsabilidade integral do Segurado,
independente da aplicagao da férmula acima.

7. FRANQUIAS DEDUTIVEIS

7.1 As franquias previstas no SulAmérica Compreensivo Empresarial encontram-se
relacionadas no contrato de seguro e serdao deduzidas dos prejuizos indenizaveis em
cada sinistro. Caso os prejuizos apurados em um Unico sinistro atinjam ou ultrapassem
o Limite Maximo de Responsabilidade contratado para a garantia, ndo havera aplicagcao
de franquia.

7.2 Se duas ou mais Franquias previstas no contrato de seguro forem aplicaveis a uma
Unica ocorréncia, devera ser utilizada a franquia de maior valor, a menos que haja
disposicdo em contrario expressas no contrato de seguro.

8. BENS NAO COBERTOS

O CONTEUDO RELACIONADO ABAIXO NAO ESTARA COBERTO, NAO INTEGRANDO O
OBJETO DESTE SEGURO:

A) DINHEIRO, CHEQUES E PAPEIS QUE REPRESENTEM VALORES MONETIE\RIOS,
JOIAS E PEDRAS, METAIS PRECIOSOS, PELES, TAPETES ORIENTAIS, RELOGIOS,
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RARIDADES, LIVROS, ANTIGUIDADES, COLECOES E OBRAS DE ARTE, OU
QUALQUER BEM DE VALOR ESTIMATIVO OU ARTISTICO;

B) REPRESAS, AGUA ESTOCADA, RESERVATORIOS D'AGUA E ACUDES,

C) ESTRADAS DE QUALQUER TIPO E SEUS RAMAIS, RAMAIS DE ESTRADAS DE
FERRO, TERRENOS, FUNDACOES E ALICERCES;

D) MINAS SUBTERRANEAS OU NAO E OUTRAS JAZIDAS, DE QUALQUER ESPECIE;
E) BENS E MERCADORIAS EM TRANSITO;

F) LINHAS DE TRANSMISSAO E DISTRIBUICAO, INCLUINDO CABOS, FIOS,
POSTES, PILARES, COLUNAS, TORRES E OUTRAS ESTRUTURAS DE SUPORTE
E EQUIPAMENTO DE QUALQUER TIPO QUE POSSA ESTAR A SERVICO DE TAIS
INSTALACOES (INCLUINDO ANTENAS), DE QUALQUER NATUREZA, COM O
PROPOSITO DE TRANSMISSAO E DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA, SINAIS
DE TELEFONIA E QUALQUER SINAL DE COMUNICACAO, SEJA AUDIOVISUAL E
DADOS DE INFORMATICA;

G) TRANSMISSORES E EQUIPAMENTOS ELETRONICOS PORTATEIS (COMO
POR EXEMPLO, MAS NAO SOMENTE, NOTEBOOK, PALMTOPS, MPEG'S E
SEUS SIMILARES, TABLETS, PENDRIVE, TELEFONES CELULARES E SEUS
ACESSORIOS);

H) MOLDES (EXCETO PELO VALOR INTRINSECO DO MATERIAL), MODELOS E
DEBUXOS (GRAFICOS OU ESBOCOS);

I) ANIMAIS VIVOS E OVOS DE QUALQUER ESPECIE, CULTIVOS, BOSQUES,
GRAMADOS, FLORESTAS, PLANTACOES, PASTOS, JARDINS, ARVORES E
QUALQUER TIPO DE VEGETAL (PLANTAGCOES), MESMO SENDO INERENTE A
ATIVIDADE FIM DO SEGURADO;

J) LIVROS DE CONTABILIDADE OU QUAISQUER OUTROS LIVROS COMERCIAIS,
DOCUMENTOS E RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS;

K) BENS, MERCADORIAS E EQUIPAMENTOS AO AR LIVRE, EXCETO QUANDO SE
TRATAR DE OBRIGATORIEDADE OPERACIONAL DO RISCO E/OU EQUIPAMENTOS
DE PROCESSO INDUSTRIAL INTERLIGADOS AS INSTALAGOES PREDIAIS OU FABRIS
ONDE SEJA NECESSARIO PARA FUNCIONAMENTO A INSTALAGAO DO ITEM.

L) SOFTWARES, SISTEMAS E DADOS ARMAZENADOS OU PROCESSADOS EM
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA;

M) BENS E MERCADORIAS NAO COMPROVADOS ATRAVES DE NOTAS FISCAIS
OU LIVROS CONTABEIS, INERENTES A ATIVIDADE DO SEGURADO;

N) AMPOLAS DE RAIOS X, VALVULAS E SIMILARES;

O) GALPOES DE VINILONA E ASSEMELHADOS, INCLUSIVE O SEU CONTEUDO;

P) VEICULOS DE QUALQUER ESPECIE OU FINALIDADE, MAQUINAS AGRICOLAS,
AERONAVES E ENGENHOS AEREOS, VAGOES E LOCOMOTIVAS, EMBARCACOES
DE QUALQUER ESPECIE, TRAILERS, CARRETAS, REBOQUES, MOTO AQUATICA E
MOTOCICLETAS, INCLUINDO SEUS ACESSORIOS, CONTEUDO, COMPONENTES
E PECAS.
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9. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

9.1. S3o indenizaveis, até os respectivos Limites de Responsabilidade fixados no contrato de
seguro, 0os danos materiais decorrentes:

a) Diretamente dos riscos cobertos pelo presente contrato de seguro;

b) De desmoronamentos diretamente resultantes dos riscos cobertos pelo contrato de
seguro;
c) Da impossibilidade de remogao ou protegao dos salvados, por motivo de forga maior;

d) De providéncias tomadas para o combate e propagacao dos riscos cobertos, para o
salvamento, e protecao dos bens descritos no contrato de seguro e para o desentulho
do local, bem como as despesas decorrentes destas providéncias desde que o sinistro
seja devidamente e comprovadamente coberto, limitados ao LMG(Limite Maximo de
Garantia) da apolice e ao LMI(Limite Maximo de Indenizagao) da cobertura afetada pelo
sinistro.

e) De despesas de reparos temporarios, sempre que tais reparos tenham relacao direta
com um acidente coberto e se constituam em parte dos reparos finais e nao impliquem
no aumento do custo total de recuperacao;

f) De despesas com tributos alfandegarios, taxa de importacdo, frete normal de ida e
volta da oficina de reparos e taxas similares, relacionadas a aquisicdo de materiais e
servigos para reposicao, restauragao e nova autorizagao para funcionamento;.

g) De despesas de desmontagem e remontagem decorrentes de risco coberto;

h) De despesas reconhecidas pela Seguradora como imprescindiveis relativas aos
custos de protecao dos bens segurados contra quaisquer prejuizos adicionais iminentes
durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, bem como aquelas referentes aos danos
materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minimizar o dano ou salvar a coisa;

Entulho é entendido como a acumulacdo de escombros resultantes de partes danificadas do
objeto segurado, ou de material estranho a este como por exemplo: aluvides de terra, rocha,
lama, agua, arvores, plantas e outros detritos;

9.2. Na auséncia de cobertura especifica para despesas de salvamento, o limite maximo
de Responsabilidade da garantia contratada deve ser também utilizado, até a sua
totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos danos
materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minimizar o dano ou salvar a coisa;

10. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
PARA EFEITO DO SEGURO, ENCONTRAM-SE EXCLUIDOS PREJUIZOS CAUSADOS OU
DECORRENTES DE:

A) RADIAGOES IONIZANTES OU CONTAMI,NACI':\O PELA RADIOATIVIDADE DE
QUALQUER COMBUSTIVEL NUCLEAR, RESIDUOS NUCLEARES OU MATERIAIS
DE ARMAS NUCLEARES;
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B) ATOS DE HOSTILIDADE, DE TERRORISMO OU DE GUERRA, OPERAGCOES
BELICAS, REVOLUCAO, REBELIAO, INSURREICAO, CONFISCO OU OUTROS
ATOS RELACIONADOS OU DECORRENTES DESTES EVENTOS;

C) PREJUIZOS OU DANOS CAUSADOS POR DANOS ELETRICOS DEVIDOS A
VARIAGCOES ANORMAIS DE TENSAO, CURTO-CIRCUITO, ARCO VOLTAICO,
SOBRECARGA, FUSAO, CALOR GERADO ACIDENTALMENTE POR ELETRICIDADE,
DESCARGAS ELETRICAS, ELETRICIDADE ESTATICA OU QUALQUER EFEITO OU
FENOMENO DE NATUREZA ELETRICA, EXCETO QUEDA DE RAIO;

D)PREJUfZOSCAUSADOSPOREXTRAVIO,FURTOSIMPLES,DESAPARECIMENTO
INEXPLICAVEL OU SIMPLES EXTRAVIO, AINDA QUE, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, TENHAM CONCORRIDO PARA TAIS PERDAS QUAISQUER
DOS EVENTOS COBERTOS;

E) PERDAS OU DANOS EM CONSEQUENCIA DE FERMENTACAO PROPRIA OU
AQUECIMENTO ESPONTANEO DAS SUBSTANCIA/MERCADORIAS

F) PERDAS OU DANOS DECORRENTES DE SUBMISSAO DOS BENS SEGURADOS A
QUAISQUER PROCESSOS DE TRATAMENTO, DE AQUECIMENTO OU DE ENXUGO;

G) QUAISQUER DANOS NAO MATERIAIS, TAIS COMO PERDA DE PONTO
COMERCIAL, LUCROS CESSANTES, PERDA DE MERCADO OU DE LUCROS
ESPERADOS, MULTAS, JUROS E OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
DECORRENTES DO NAO CUMPRIMENTO DE QUALQUER CONTRATO;-

H) QUAISQUER ONUS DECORRENTES DE DANOS A TERCEIROS, INCLUSIVE
QUALQUER TIPO DE POLUICAO, EM FUNGCAO DOS SERVICOS E BENS
GARANTIDOS PELO CONTRATO DE SEGURO, MESMO OS CONSEQUENTES DOS
RISCOS COBERTOS;

I) CUSTOS EXTRAS DE REPARO OU SUBSTITUICAO EXIGIDOS POR QUALQUER
NORMA, REGULAMENTO, ESTATUTO OU LEI QUE RESTRINJA O REPARO,
ALTERAGAO, USO, OPERAGCAO, CONSTRUCAO, RECONSTRUCAO OU INSTALACAO
NA PROPRIEDADE SEGURADA;

J) PERDAS OU DANOS DIRETAMENTE CONSEQUENTES DE DESGASTE
PELO USO, DETERIORACAO GRADATIVA DE QUALQUER PARTE DO OBIJETO
SEGURADO, vicio INTRINSECO INCLUSIVE QUAISQUER EFEITOS _OU
INFLUENCIAS ATMOSFERICAS OXIDACAO FERRUGEM, ESCAMACOES
INCRUSTACOES CAVITACAO E CORROSAO DE ORIGEM MECANICA TERMICA
OU QUIMICA, UMIDADE, MARESIA, MOFO, FERRUGEM E CORROSAO;

K) PERDAS OU DANOS CONSEQUENTES DE DESTRUICAO, CONFISCO,
NACIONALIZACAO OU REQUISICAO POR ORDEM DEQUALQUER AUTORIDADE
QUE POSSUA O PODER DE DIREITO OU DE FATO PARA ASSIM PROCEDER;

L) PERDAS OU DANOS CONSEQUENTES DE APROPRIAGAO OU DESTRUIGAO
POR FORCA DE REGULAMENTOS ALFANDEGARIOS;

M) PERDAS OU DANOS DECORRENTES DE ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR
CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO, PRATICADOS PELO SEGURADO,
PELOS BENEFICIARIOS, PELO REPRESENTANTE LEGAL DE UM OU DE OUTRO
E NOS SEGUROS CONTRATADOS POR PESSOAS JURIDICAS, A SEUS SOCIOS
CONTROLADORES, DIRETORES, ADMINISTRADORES LEGAIS PREPOSTOS,
FUNCIONARIOS OU DE QUEM EM PROVEITO DELES ATUAR; QUALQUER TIPO
DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR OU FABRICANTE PERANTE O
SERGURADO POR FORCA DE LEI OU DE CONTRATO;

N) PERDAS OU DANOS DECORRENTES DE ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR
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CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO, PRATICADOS PELO SEGURADO,
PELOS BENEFICIARIOS, PELO REPRESENTANTE LEGAL DE UM OU DE OUTRO
E NOS SEGUROS CONTRATADOS POR PESSOAS JURIDICAS, A SEUS SOCIOS
CONTROLADORES, DIRETORES, ADMINISTRADORES LEGAIS PREPOSTOS,
FUNCIONARIOS OU DE QUEM EM PROVEITO DELES ATUAR; QUALQUER TIPO
DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR OU FABRICANTE PERANTE O
SERGURADO POR FORCA DE LEI OU DE CONTRATO;

O) QUALQUER TIPO DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR OU FABRICANTE
PERANTE O SEGURADO POR FORCA DE LEI OU DE CONTRATO;

P) PERDAS OU DANOS CONSEQUENTES DIRETA OU INDIRETAMENTE POR
INUNDACOES, ALAGAMENTOS, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS E OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA;

Q) INCENDIO RESULTANTE DE QUEIMADAS EM ZONAS RURAIS, FLORESTAS
OU MATAS, DE ORIGEM FORTUITA OU EM RAZAO DE LIMPEZA DE TERRENO;

R) FALHA OU MAU FUNCIONAMENTO DE QUALQUER EQUIPAMENTO OU PROGRAMA
DE COMPUTADOR, SISTEMA DE COMPUTACAO ELETRONICA DE DADOS EM
RECONHECER, CORRETAMENTE INTERPRETAR, PROCESSAR, DISTINGUIR OU
SALVAR QUALQUER DATA COMO A REAL E CORRETA DATA DE CALENDARIO, AINDA
QUE CONTINUE A FUNCIONAR CORRETAMENTE APOS AQUELA DATA; QUALQUER
ATO, FALHA, INADEQUAGAO, INCAPACIDADE, INABILIDADE OU DECISAO DO
SEGURADO OU DE TERCEIRO, RELACIONADO COM A NAO UTILIZACAO OU NAO
DISPONIBILIDADE DE QUALQUER PROPRIEDADE OU EQUIPAMENTO DE QUALQUER
TIPO, ESPECIE OU QUALIDADE, EM VIRTUDE DO RISCO DE RECONHECIMENTO,
INTERPRETACAO OU PROCESSAMENTO DE DATAS DE CALENDARIO. PARA
TODOS OS EFEITOS, ENTENDE-SE COMO EQUIPAMENTO OU PROGRAMA DE
COMPUTADOR OS CIRCUITOS ELETRONICOS, MICROCHIPS, CIRCUITOS
INTEGRADOS, MICROPROCESSADORES, SISTEMAS EMBUTIDOS, HARDWARES
(EQUIPAMENTOS COMPUTADORIZADOS), SOFTWARES (PROGRAMAS RESIDENTES
EM EQUIPAMENTOS COMPUTADORIZADOS), PROGRAMAS, COMPUTADORES,
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, SISTEMAS OU EQUIPAMENTOS
DE TELECOMUNICAGCOES OU QUALQUER OUTRO EQUIPAMENTO SIMILAR, SEJAM
ELES DE PROPRIEDADE DO SEGURADO OU NAO;

S) ARRUACA, DEPREDACOES, PICHACOES, BADERNAS, AGLOMERACOES,
VINGANCA, COMOCAO CIVIL, MANIFESTACOES DE PROTESTE, QUALQUER
PERTURBACAO DA ORDEM, DESTRUICOES DELIBERADAS DO BEM SEGURADO,
COM USO DE ARMA DE FOGO OU QUALQUER OBJETO CONTUNDENTE, MATERIAL
INCENDIARIO, INCLUSIVE PONTAPES, DENTRE OUTROS MEIOS DELIBERADOS,
INCLUSIVE AMEACAS, TUDO AINDA QUE EM SITUACOES FORA DO CONTROLE
HABITUAL DO SEGURADO E OU DO SEGURADOR, SENDO OU NAO POSSIiVEL
IDENTIFICAR E INDIVIDUALIZAR PRECISAMENTE OS SEUS AUTORES;

T) SOBRECARGA, ISTO E, POR CARGA CUJO PESO EXCEDA A CAPACIDADE
NORMAL DA ESTRUTURA DO SUPORTE;

U) QUEDA, QUEBRA, AMASSAMENTO OU ARRANHADURA;
V) DEFEITOS DE FABRICACAO;

W) A SIMPLES QUEIMA DE OBJETOS (SEM CHAMAS), POR NAO CARACTERIZAR
A OCORRENCIA DE INCENDIO;
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X) QUAISQUER DANOS DECORRENTES DE CALDEIRAS, COMPRESSORES,
TRANSFORMADORES E GERADORES, CASO SE COMPROVE A INOBSERVANCIA
PELO ESTABELECIMENTO AS RECOMENDACOES DO FABRICANTE E/OU AOS
REGULAMENTOS VIGENTES SOBRE O FUNCIONAMENTO/MANUTENGAO

Y) INDUSTRIA ALIMENTICIA QUE POSSUA RISCOS DE CAMARAS FRIGORIFICAS
E ASSEMELHADOS CONSTRUIDAS EM ISOPAINEL E/OU OUTROS MATERIAIS
COMBUSTIVEIS.

zZ) EXPLOSAO DE PO, PARA SILOS DE ESTOCAGEMDA PRODU(;AO AGRICOLA,
FABRICAS DE PROCESSAMENTO DE GRAOS (MOINHOS) E FABRICAS DE RACAO
DESDE QUE ESSES EMPREENDIMENTOS NAO DISPONHAM DAS PROTECOES
NECESSARIAS, COMO INSTALACOES ELETRICAS EM ATENDIMENTO A NBR
5410/04 - INSTALAGCOES ELETRICAS DE BAIXA TENSAO E NBR IEC 60079~
14/2009 - ATMOSFERAS EXPLOSIVAS, ALEM DE TODAS AS LUMINARIAS DA
AREA DE RISCO A PROVA DE EXPLOSAO, INCLUSIVE AQUELAS DE EMERGENCIA.

11. PERDA DE DIREITOS

ALEM DOS DEMAIS CASOS PREVISTOS EM LEI E NAS DEMAIS CLAUSULAS DAS
CONDICOES GERAIS E ESPECIFICAS DO CONTRATO DE SEGURO, PERDERA
INTEIRAMENTE O DIREITO A GARANTIA DO SEGURO E A INDENIZACAO, ALEM DE
FICAR OBRIGADO AO PREMIO VENCIDO, NOS SEGUINTES CASOS:
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A) FIZER DECLI-\,RAC()ES FALSAS OU, POR QUALQUER MEIO, PROCURAR OBTER
BENEFICIOS ILICITOS DO SEGURO A QUE SE REFERE ESTE CONTRATO;

B) RECUSAR-SE A APRESENTAR OS LIVROS COMERCIAIS E/ OU FISCAIS,
ESCRITURADOS E REGULARIZADOS DE ACORDO COM A LEGISLACAO EM
VIGOR, BEM COMO TODA E QUALQUER DOCUMENTAGCAO QUE SEJA EXIGIDA
E INDISPENSAVEL A COMPROVAGAO DA RECLAMA’CAO DE INDENIZACAO
APRESENTADA OU PARA LEVANTAMENTO DOS PREJUIZOS;

C) EFETUAR QUALQUER MODIFICACAO OU ALTERACAO NO ESTABELECIMENTO
SEGURADO OU NOS OBJETOS SEGURADOS, OU AINDA NO RAMO DE ATIVIDADE,
QUE RESULTEM NA AGRAVACAO DO RISCO PARA A SEGURADORA, SEM SUA
PREVIA E EXPRESSA ANUENCIA,

D) NEGLIGENCIA DO SEGURADO, BENEFICIARIOS, SEUS FUNCIONARIOS,
SOCIOS, DIRETORES, SEUS PREPOSTOS OU DE QUEM EM PROVEITO DELES
ATUAR; DEIXANDO DE TOMAR TODA E QUALQUER PROVIDENCIA QUE SEJA
DE SUA OBRIGAGAO OU QUE ESTEJA AO SEU INTEIRO ALCANCE, NO SENTIDO
DE EVITAR, REDUZIR OU NAO AGRAVAR OS PREJUIZOS RESULTANTES DE UM
SINISTRO;

E) PRESTAR QUALQUER DECLARAGAO INEXATA OU OMITIR INFORMAC6E§ QUE
POSSAM INFLUIR DIRETA OU INDIRETAMENTE NO CONHECIMENTO, ANALISE
E AQEITACAO DO RISCO E NA TAXA DO PREMIO, SALVO SE COMPROVADA
AUSENCIA DE MA-FE E JUSTA CAUSA DE ERRO, NAO CABENDO AO SEGURADO
QUALQUER RESTITUICAO DO PREMIO QUE JA TENHA SIDO PAGO;

F) NAO INFORMAR FORMALMENTE A SEGURADORA SOBRE A DESOCUPACAO
OU DESABITACAO DOS PREDIOS SEGURADOS, OU QUE CONTENHAM OS BENS
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SEGURADOS, POR UM PERIODO SUPERIOR A 30 (TRINTA) DIAS SEGUIDOS;

G) SEOSINISTROFORDEVIDOAATOSILICITOSDOLOSOS OUPORCULPAGRAVE
EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADOS PELO SEGURADO, SEUS BENEFICIARIOS
OU REPRESENTANTES LEGAIS E, NO CASO DE PESSOA JURIDICA, TAMBEM
PELOS SEUS SOCIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES E ADMINISTRADORES
LEGAIS, BENEFICIARIOS E SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES

H) SEFOR CONSTATADA FRAUDE OU MA FE DO SEGURADO, SEUS BENEFICIARIOS
OU REPRESENTANTES LEGAIS E, NO CASO DE PESSOA JURIDICA, TAMBEM
PELOS SEUS SOCIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES E ADMINISTRADORES
LEGAIS, BENEFICIARIOS E SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES

I) FICA EXPRESSAMENTE VEDADA A TRANSFERENCIA DO PRESENTE CONTRATO
DE SEGURO A TERCEIROS, AINDA QUE EM DECORRENCIA DE ALIENAGAO,
CESSAO, OU DE CONSTITUICAO DE GRAVAMES A QUALQUER TiTUuLO DO
INTERESSE SEGURADO, BEM COMO QUALQUER ALTERAGAO DO INTERESSE
SEGURADO E DE SUAS EVENTUAIS CARACTERISTICAS OU ESPECIFICAGOES,
SALVO PREVIA E EXPRESSA CONCORDANCIA DA SEGURADORA (CONFORME
EXPRESSO NO CODIGO CIVIL). PARA OS FINS DESTA CLAUSULA, EVENTUAIS
MODIFICAGOES DO INTERESSE SEGURADO E DE SUAS CARACTERISTICAS E
ESPECIFICAGOES DEVERAO SER SUBMETIDAS A SEGURADORA, DENTRO DO
PRAZO DECADENCIAL 10 (DEZ) DIAS, SOB PENA DA PERDA DO DIREITO A
GARANTIA

J) NAO SOLICITAR AUTORIZAGCAO DA SEGURADORA PARA REALIZAGCAO
DE REPAROS, MESMO QUE EMERGENCIAIS COM EXCECAO NO CASO DE
SALVAMENTOS DE BENS;

K) SE PORAGCAO OU OMISSAO O SEGURADO AGRAVAR DE FORMA INTENCIONAL
O RISCO DO CONTRATO;

L) SE DEIXAR DE COMUNICAR, TAO LOGO TOME CONHECIMENTO, QUALQUER
FATO SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO COBERTO, SENDO COMPROVADO QUE
SILENCIOU DE MA-FE.

M) A SEGURADORA TERA O PRAZO DE 15 (QUINZE) DIAS, APOS O RECEBIMENTO
DO AVISO DE AGRAVAGAO DO RISCO, PARA COMUNICAR POR ESCRITO SUA
DECISAO, SEJA ESTA DE CANCELAR O CONTRATO OU, MEDIANTE ACORDO
ENTRE AS PARTES, RESTRINGIR A COBERTURA CONTRATADA. NA HIPOTESE
DE CANCELAMENTO DO CONTRATO, ESTE SO TERA VALIDADE TRINTA DIAS
APOS A NOTIFICAGAO, DEVENDO SER RESTITUIDA A DIFERENCA DO PREMIO,
CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A DECORRER. NA HIPOTESE
DE CONTINUIDADE DO CONTRATO, A SEGURADORA PODERA COBRAR A
DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

PERDERA TAMBEM INTEIRAMENTE O DIREITO A GARANTIA DO SEGURO E A
INDENIZACAO, ALEM DE FICAR OBRIGADO AO PREMIO VENCIDO, O SEGURADO
OU BENEFICIARIO QUE, POR SI, SUCESSORES, OU REPRESENTANTE, INCLUSIVE
SEU CORRETOR, FIZER DECLARACOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS
QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITAGAO DA PROPOSTA, NA TAXA DO PREMIO, OU NO
PAGAMENTO DA INDENIZACAO EM DECORRENCIA DO SINISTRO, NOS TERMOS DO
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CODIGO CIVIL

SE A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARAGOES NAO RESULTAR DE MA-FE, A
SEGURADORA PODERA:

NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DE SINISTRO:

A) CANCELAR O SEGURO, RETENDO DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO
A PARCELA PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO; OU

B) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE
PREMIO CABIVEL.

- NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO SEM INDENIZAGCAO INTEGRAL:

A) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, RETENDO, DO
PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENCA CABIVEL, A
PARCELA CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORRIDO; OU

B) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE
PREMIO CABIVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR ASER INDENIZADO.

- NA HIPOTESE DE OCORREI:JCIA DE SINISTRO COM INDENIZI-’\_CI'-'\O INTEGRAL,
CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZACAO, DEDUZINDO
DO VALOR A SER INDENIZADO A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

SE DA INEXATIDAO OU OMISSAO, SE VERIFICAR QUE O RISCO ERA Té‘CNICA E/OU
JURIDICAMENTE IMPOSSIVEL DE ACEITACAO, NAO HAVERA DIREITO A GARANTIA,
SENDO QUE, HAVENDO BOA-FE, O SEGURADOR DEVOLVERA O VALOR DO PREMIO.

12. CALCULO DO PREJUizZO E INDENIZACAO

12.1 Para determinacao dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as condi¢oes
expressas no contrato de seguro, a responsabilidade da Seguradora ficara
limitada da seguinte forma:

a) No caso de danos materiais

a.1) A indenizagdao para danos materiais cobertos tera como base o Valor de Novo
de cada bem, ou seja, o custo de reposicdo nas mesmas caracteristicas, a pregos
correntes no dia e local do sinistro, com excecao das perdas e danos previstos na
Cobertura Adicional de Danos Elétricos presente nesta Condigdo Geral.

- No caso de mercadorias e matérias - primas, sera tomado por base o custo de
reposicao, no dia e local sinistrado, tendo em vista o género de negdcio do Segurado,
limitado ao valor de venda caso este seja menor que o custo de reposicao;

- No caso de filmes, registros, documentos, manuscritos, desenhos, plantas e projetos,
sera tomado por base o custo de reposicao pelo valor do material em branco, mais o
custo de copiar informacgdes de meios de suporte ou de originais de geragao anterior.
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Este contrato de seguro nao cobre qualquer outro custo, como de pesquisa, engenharia
ou outro, restauracdao ou recriacao de informagoes e elaboracao de programas de
informatica / software;

- No caso de prédios, maquinismos, instalacdes, moveis e utensilios, serd tomado por
base o custo pelo valor de Novo subtraido o percentual correspondente a depreciacao
por uso, conservacao e obsolescéncia, relativo ao conserto, reconstrucao ou
substituicdo, no mesmo tamanho, tipo, capacidade e qualidade do bem sinistrado,
desde que reconstruidos ou instalados no mesmo ou em outro local dentro de um ano
a contar da data do Sinistro.

a.2) Na garantia de danos elétricos, se o Segurado repuser o bem sinistrado em até 180
(cento e oitenta) dias, contados a partir da indenizacdo calculada pelo Valor Atual, tera
direito a receber indenizagao complementar. O valor da indenizacao complementar
refere-se a depreciagao total dos bens, exceto se a diferenca do Valor de Novo para o
Valor Atual for superior a 50% (cinquenta por cento). Neste caso, a indenizagao total
fica limitada a duas vezes o Valor Atual.

b) No caso de despesas fixas

b.1) O Segurado deverad apresentar os registros referentes as despesas fixas do
condominio, incluindo pagamento de funcionarios, dos trés ultimos meses anteriores
ao da ocorréncia do sinistro. Desta forma, a SulAmérica podera avaliar os documentos
e contas a pagar apresentadas para realizar a indenizagdao, respeitando-se os limites
da cobertura.

b.2) As despesas efetuadas com a finalidade de reduzir os prejuizos ou salvaguardar
os bens sinistrados também serdo indenizadas, respeitando-se o Limite Maximo de
Garantia.

b.3) A indenizagdo paga sera deduzida do Limite Maximo de Garantia da respectiva
cobertura. O saldo remanescente sera considerado o novo Limite Maximo de Garantia,
gue vigorara, com a mesma cobertura, até o prazo final de vigéncia.

b.4) Em nenhuma hipdtese cabera indenizagao pelo valor superior ao do Limite Maximo
de Garantia de cada cobertura contratada.

12.2. Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao
12.2.1 Seguro contratado com LMI (Limite Maximo de Indenizacao)

Caso o LMI (Limite Maximo de Indenizacdo) da seja superior ao Valor em Risco Apurado
(VRA) para o local sinistrado, a indenizacdo ficara limitada a este Valor em Risco Apurado.

A indenizagdo sera fixada de acordo com os seguintes elementos:

a) Prejuizos indenizaveis;
b) LMI (Limite Maximo de Indenizacdo) declarado no contrato de seguro;
c) Valor em Risco Declarado (VRD) para o local sinistrado;
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d) Clausula de Rateio (conforme Clausula 6 @ Formas de Contratacao destas Condicoes
Gerais).

Os seguintes critérios serao adotados para apuragao da indenizagao:

I

LMI (Limite Maximo de Indenizacao) igual ou inferior ao Valor em Risco Declarado no
contrato de seguro para o local sinistrado:

a) Caso o prejuizo indenizavel seja igual ou superior ao LMI (Limite Maximo de
Indenizacao), a indenizacao sera limitada a este LMI.

b) Caso o valordo prejuizoindenizavel sejainferiorao LMI (Limite Maximo de Indenizacgao),
a indenizacao sera realizada de acordo com o valor do prejuizo indenizavel;

Deverdo ser observados ainda os critérios para aplicacdo da Clausula de Rateio, conforme
Clausula 5. Formas de Contratacao destas Condicdes Gerais.

II)

LMI (Limite Maximo de Indenizacao) superior ao Valor em Risco Declarado no contrato
de seguro para o local sinistrado:

a) Caso o prejuizo indenizavel seja igual ou superior ao Valor em Risco Declarado no
contrato de seguro para o local sinistrado, a indenizacdo sera limitada a este Valor em
Risco.

b) Caso o prejuizo indenizavel seja inferior ao Valor em Risco Declarado no contrato de
seguro para o local sinistrado, a indenizacdo sera realizada de acordo com o valor do
prejuizo indenizavel;

12.2.2 Seguro contratado com LMI(Limite Maximo de Indenizacao) por local

A indenizacdo sera fixada de acordo com os seguintes elementos:

a) Prejuizos indenizaveis;
b) LMI declarado no contrato de seguro para o local;

c) Cldusula de Rateio (conforme Cldusula 6 @ - FORMAS DE CONTRATACAO destas
CondigOes Gerais).

Serao adotados os seguintes critérios:
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a) Caso o prejuizo indenizavel seja igual ou superior ao LMI declarado no contrato de
seguro para o local sinistrado, a indenizacdo sera limitada ao LMI declarado para o
mesmo.

b) Caso o prejuizo indenizavel seja inferior ao LMI declarado no contrato de seguro
para o local sinistrado, a indenizacdo sera realizada de acordo com o valor do prejuizo
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indenizavel;
c) Deverdo ser observados ainda os critérios para aplicacdo da Clausula de Rateio,
conforme Clausula 62 Formas de Contratacao constante nestas Condicdes Gerais.

Em qualquer situacdo, para fixacdao da indenizacdao, devera ser deduzido dos prejuizos
indenizaveis, o valor da franquia e/ou participacdo do Segurado, expressa no contrato de
seguro, assim como toda e qualquer parte danificada do bem sinistrado que tenha valor
econdmico, quando essa ficar de posse do Segurado.

Ressalvados os motivos de caso fortuito ou de forca maior, conforme definido em lei, nao
efetuado o pagamento da indenizagao dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados da entrega
de todas as informacgdes e documentos exigidos, desde que aptos a determinar a garantia e
seu valor nos termos do contrato, a indenizacdo ficara sujeita aos juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més, calculados pro rata dia, além da atualizacdo monetaria segundo a
variacao do IPCA, tudo até o efetivo pagamento, bem como a pena convencional de 2% (dois
por cento) sobre o valor do débito.

13. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

13.1 Limite Maximo de Indenizacao por Garantia Contratada (LMI) é o valor a ser pago pela
Seguradora previsto no contrato de seguro, referente a danos materiais sofridos pelos
bens segurados, conseqientes de determinado evento ou série de eventos ocorridos na
vigéncia do contrato de seguro e garantidos pela garantia contratada. Esse limite ndao
representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacdo dos bens segurados.

13.20s limites maximos de indenizacdo fixados sao especificos de cada
cobertura, ndo sendo admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a
transferéncia de valores de uma para outra.

13.3 O Segurado, a qualquer tempo, podera solicitar endosso, para alteracao do LMI contratado,
ficando a critério da seguradora sua aceitacao e alteracdo do prémio, quando couber.

14. CONCORRENCIA DE APOLICES - DUPLICIDADE DE SEGURO

14.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender contratar outro seguro para os
mesmos bens e amparando 0s mesmos riscos previstos em cada contrato de seguro,
devera comunicar sua intencao, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras
envolvidas, sob pena de Perda de Direito a qualquer indenizagcao prevista na apdlice,
mesmo que decorrente de risco previsto, coberto e indenizavel.

14.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por garantia de responsabilidade
civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagOes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta uUltima hipotese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.
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14.3 Da mesma forma, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais

garantias sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apo6s a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/
ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

14.4 A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o

14.5.

I1.

I1I.

IV.
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valor do prejuizo vinculado a garantia considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por garantias concorrentes, ou seja, que garantam
0S mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicao
de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas deverd obedecer as
seguintes disposicdes:

Sera calculada a indenizacao individual de cada garantia como se o respectivo contrato fosse
0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias
do Segurado, limite maximo de indenizacao da garantia e clausulas de rateio;

Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada garantia, na forma abaixo
indicada:

a) se, para um determinado contrato de seguro, for verificado que a soma das
indenizacOes correspondentes as diversas garantias abrangidas pelo sinistro € maior
que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual de cada garantia
sera recalculada, determinando se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as garantias
que ndo apresentem concorréncia com outras apodlices serdao as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacao.

O valor restante do limite maximo de garantia do contrato de seguro sera distribuido
entre as garantias concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizagao destas garantias.

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o inciso I deste artigo.

Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das garantias concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item
IT deste artigo;

se a quantia a que se refere o inciso III deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a garantia concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferencga, se houver;
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V. se a quantia estabelecida no inciso III for maior que o prejuizo vinculado a garantia
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele inciso.

14.6.A sub-rogacao relativa a salvados serd na mesma proporcao da cota de participacdo de
cada sociedade seguradora na indenizagao paga.

14.7.Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacdo, ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacdao, as demais participantes.

14.8.Esta clausula ndo se aplica as garantias que garantam morte e/ou invalidez.

15. PAGAMENTO DO PREMIO

15.1 O pagamento do prémio poderd ser feito a vista ou de forma fracionada, em DCC
(Débito em Conta Corrente) ou Boleto Bancario, conforme acordo entre as partes e
especificado na proposta de seguro, por meio de documento emitido pela SulAmérica,
do qual constarao, pelo menos, os seguintes elementos, independentemente de outros
exigidos pela regulamentagao em vigor:

e Nome ou razao social do Segurado;

¢ \alor do prémio;

e Data de emissao e o nimero da proposta ou apdlice do seguro;
e Data limite para o pagamento;

15.2 A cobranca do prémio a vista ou parcelada, serd efetuada por meio de documento
emitido pela sociedade seguradora, diretamente ao Segurado ou a seu representante
legal, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data
do respectivo vencimento.

15.3 A data limite para pagamento do prémio ndao podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia
da emissao da apdlice, da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovagao, dos
aditivos ou endossos dos quais resulte aumento do prémio, ou 20° dia apds a emissao
da apolice ou endossos, o que for maior.

15.4 Quando a data limite cair em dia que ndao haja expediente bancario, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util seguinte em que houver expediente
bancario.

15.5 Quando houver parcelamento com juros, o Segurado podera antecipar o pagamento
de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducao proporcional dos juros
pactuados.

15.6 A falta de pagamento da 12 (primeira) parcela ou do prémio a vista implicara no
cancelamento do contrato de seguro.

15.7 Quando ndo houver o pagamento de quaisquer parcelas subsequente a primeira, dos
seguros com prémio parcelado, o prazo de vigéncia do contrato, sera ajustado pela
relacdo do prémio efetivamente pago com o do prémio devido de acordo com a Tabela
de Prazo Curto a seguir:
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Tabela de Prazo Curto

Relacao (%) Relacao (%)
entre a Parcela
do Prémio Paga

entre a Parcela
do Prémio Paga
e o Prémio Total
do contrato de

Fracao a ser
aplicada sobre a
vigéncia original

Fracao a ser
aplicada sobre a

e o Premio Total vigéncia original

do contrato de

seguro seguro
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

15.8 Ao término do prazo estabelecido na tabela acima, sem que haja o restabelecimento
previsto, o contrato de seguro ficard automaticamente cancelado.

15.9 Para percentuais nao previstos na tabela acima deverao ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

15.10 A Seguradora devera informar ao Segurado por meio de comunicagao escrita o novo
prazo de vigéncia ajustada.

15.11 Se, em decorréncia da aplicacdo da tabela de prazo curto acima, o novo periodo de
vigéncia ja houver expirado, a Seguradora cancelard o contrato, salvo disposicao em
contrario nas Condicoes particulares.

15.12 Se o novo prazo de vigéncia ndo houver expirado, o Segurado podera restabelecer
o pagamento do prémio da parcela vencida, acrescida dos juros moratdrios conforme
disposto na Clausula 162 Atualizacdao Monetaria e Juros Moratérios dessas Condicoes
Gerais, dentro desse novo prazo, ficando automaticamente restaurado o prazo de
vigéncia original da apdlice.

15.13 Findo o novo prazo de vigéncia ajustada, sem que tenha sido efetuado o pagamento
do prémio, a Seguradora cancelara o contrato, exceto quando previstas disposicoes em
contrario nas Condigcdes Particulares.

15.14 Havendo mora do Segurado no pagamento do prémio por risco decorrido assumido pela
Seguradora, o débito ficara sujeito a juros moratorios de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata dia, além da atualizacdo monetaria segundo a variagao do IPCA, tudo
até o efetivo pagamento, bem como a pena convencional de 2% (dois por cento) sobre o
valor do débito, que podera ser exigido por via executiva nos termos da lei.
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15.15 No caso de um sinistro ocorrido dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer uma de suas parcelas, sem que o mesmo -tenha sido efetuado, o direito a
indenizacdo ndo ficara prejudicado.

15.16 Os prémios fracionados deverdao obedecer as seguintes disposicoes:

a) Os juros de fracionamento ndao poderdao ser aumentados durante o periodo de
parcelamento;

b) O fracionamento sera efetuado sem qualquer custo adicional a titulo de despesas
administrativas;

c) A data de vencimento da uUltima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia
da apolice;

d) Nao ocorrerd o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituigdes financeiras, no caso em que o
segurado deixar de pagar o financiamento.

15.17 Quando o pagamento da indenizagdao acarretar o cancelamento do contrato de seguro,
as parcelas a vencer do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizacgao, excluido
o adicional de fracionamento.

15.18 Na hipotese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio, o
mesmo sera devolvido pela Seguradora no prazo maximo de 10 (dez) dias, deduzidos
os emolumentos e atualizado, monetariamente conforme disposto na Clausula 162
Atualizacao Monetaria e Juros Moratérios, a partir da data do recebimento do prémio
pela Seguradora.

a) Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo nao pagamento da devolugao
devida, sobre o valor ja atualizado da devolugao incidirdo juros de mora, conforme
disposto na Clausula 162 Atualizacdo Monetaria e Juros Moratorios.

15.19 Se for verificado, no curso do presente contrato, que o Limite Maximo de Indenizacao
por Cobertura Contratada é excessivo com relacdo ao valor em risco dos interesses
segurados, o Segurado podera exigir a revisdao do prémio ou a resolucao do contrato,
deduzidos os emolumentos.

15.20 A presente Clausula prevalece sobre quaisquer outras condicdes que dispuserem em
contrario.

16. ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS
a) Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a atualizagao
monetaria pela variacdo do IPCA a partir da data em que se tornarem exigiveis:

¢ No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagao
de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa
da SulAmérica;

eNo caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

eNo caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacao da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

b) Os demais valores (incluindo a indenizacdo) das obrigacdes pecuniarias da SulAmérica
sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacao positiva do IPCA, na hipdtese de nao
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cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir
da data de exigibilidade. A critério da SulAmérica, a atualizacdo podera ser aplicada a
partir da data de ocorréncia do evento, mesmo que a obrigacdo tenha sido paga dentro
do prazo previsto.

c) A atualizacdao sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniadria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

d) Os valores relativos as obrigagdes pecunidrias serdo acrescidos de juros moratérios
equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos
devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado
em contrato para esse fim e serao calculados proporcionalmente a partir do primeiro dia
posterior ao término desse prazo até a data do efetivo pagamento.

e) Nenhuma correcdo sera devida, no caso de o valor da indenizagdo, apurada com base
em tabela referencial no ato da contratacao, ser equivalente ao valor da reposicao do
bem na data do seu efetivo pagamento, os valores estardo sujeitam-se a atualizagao
monetaria, conforme o item b nesta clausula.

f) No caso de extincdo do indice pactuado - IPCA/IBGE, sera utilizado como indice
substituto, aquele definido pelo Conselho Monetdrio Nacional - CMN como indice de
precos relacionado as metas de inflagao.

g) A indenizacao ficara sujeita aos juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata dia, além da atualizacdo monetdaria segundo a variacdo do IPCA/
IBGE, tudo até o efetivo pagamento, bem como a pena convencional de 2% (dois por
cento) sobre o valor do débito. Se nado for efetuado o pagamento da indenizacdo, pela
seguradora, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, da entrega de todas as informagdes e
documentos exigidos, desde que aptos a determinar a cobertura e seu valor nos termos
do contrato.

h) Havendo mora do Segurado no pagamento do prémio por risco decorrido assumido
pela seguradora, o débito ficarad sujeito a juros moratoérios de 1% (um por cento) ao
més, calculados pro rata dia, além da atualizacdo monetdria segundo a variacdo do
IPCA/IBGE, tudo até o efetivo pagamento, bem como a pena convencional de 2% (dois
por cento) sobre o valor do débito, que podera ser exigido por via executiva nos termos
da lei.

i) Esta clausula prevalece sobre todas as outras clausulas presentes neste contrato, que
dispuserem em contrario.

17. AGRAVAGCAO DE RISCO

17.1 O Segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente o risco objeto do
contrato.

17.2 Em caso de agravacgao do risco sem culpa do Segurado, este, logo que tenha conhecimento
do fato suscetivel de agravar o risco coberto objeto do contrato de seguro, fica obrigado
a comunicar a Seguradora sobre qualquer fato ou circunsténcia, sob pena de perder o
direito a garantia.

17.3 Feita a comunicacdo, a Seguradora poderd, dentro do prazo de 15(quinze) dias, optar
pela rescisdao do contrato, que se tornara eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, ou
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pela cobranca adicional do prémio. Na hipotese de rescisdo do contrato, a Seguradora
devolvera, no prazo de 10 (dez) dias, a diferenca do prémio correspondente ao tempo
restante de vigéncia do contrato de seguro. Nao devolvido o prémio no prazo de 10
(dez) dias, o valor a ser restituido sera corrigido monetariamente pela variagao do IPCA.
Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

18. REDUCAO DO RISCO

O Segurado poderd pedir, dentro de até 15 (quinze dias) conforme o artigo 770 do Cdédigo
Civil, analise de revisao do prémio junto a Seguradora ou a resolucdo do contrato de seguro
em caso de diminuicdao consideravel do risco, pois salvo contrario, a diminuigdo do risco no
curso do contrato ndo acarreta a reducao do prémio estipulado na apdlice.

19. INSPECAO E SUSPENSAO DE COBERTURA

19.1 A SulAmérica se reserva o direito de a qualquer tempo durante a vigéncia deste contrato,
proceder inspecao no local do Seguro, devendo o Segurado proporcionar todos os meios
necessarios para tal acdo.

19.2 Em consequéncia da inspecao dos bens segurados, fica reservado a Seguradora o
direito de a qualquer momento da vigéncia desta apodlice, mediante notificacdo prévia,
suspender a cobertura no caso de ser constatada qualquer situagcdo grave ou de
iminente perigo, nao informadas quando da contratagao do seguro, ou ainda que nao
tenham sido tomadas pelo Segurado, apds sua constatacao, as providéncias cabiveis ou
recomendaveis para sanar tal situagao.

19.3 Havendo a suspensdao da cobertura, serd devolvido ao Segurado o prémio
correspondente ao periodo em que a cobertura ficou suspensa, na base pro-rata
temporis, atualizado conforme disposto nestas Condicdes Gerais.

19.4 Tao logo o segurado tome as providéncias que lhe forem determinadas pela
SulAmérica, a cobertura podera ser reabilitada nos termos originalmente contratados,
ou, se cabivel, nos termos abaixo.

19.5 Na hipdétese de agravacdo do risco, a Seguradora podera propor a continuidade
do contrato e cobrar a diferenca do prémio.

20. SINISTROS

Passo a Passo em caso de Sinistro

No caso de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este Contrato, devera o Segurado, ou
seu representante, sob pena de perder o direito a indenizacao:
a) Comunica-lo imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance;
b) Fazer o relato completo e minucioso do fato, mencionando, entre outras informagdes:
dia, hora e circunstancias do ocorrido, nome e endereco de eventuais testemunhas;
providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa contribuir
para esclarecimento a respeito da ocorréncia, bem como declarar eventual existéncia de
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outros seguros em vigor sobre 0 mesmo bem.

c) Tomar as providéncias consideradas inadidveis para resguardar os interesses comuns
e minorar os prejuizos;

d) Permitir ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar-lhe as
informacodes e os esclarecimentos solicitados, colocando |he a disposicao a documentagao
para comprovagao ou apuracao dos prejuizos.

e) O Segurado ndo poderainiciar reparos dos danos sem prévia autorizacdo da seguradora,
salvo para atender interesse publico ou evitar a agravacdo dos prejuizos. Qualquer
medida tomada nado implica no reconhecimento, pela SulAmérica, da obrigatoriedade
a indenizacao.

f) Preservar as partes danificadas e possibilitar a inspecao e verificagdes das mesmas
pelo representante da Seguradora;

g) Proceder caso necessario a imediata substituicdo dos bens sinistrados, visando
evitar a diminuicdo da eficiéncia de seus servicos e o prosseguimento normal de suas
atividades, sem prejuizo dos itens acima.

h) Fica facultada a Seguradora exigir, quando couber, atestados ou certiddes de
autoridades competentes, bem como certiddo de abertura ou de resultado de inquérito
ou processo instaurado em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indenizagao no prazo devido.

i) O prazo para a liquidacao dos sinistros é limitado a 30 (trinta) dias, contados a partir
da entrega de todos os documentos basicos para a regulacdo de sinistros (podendo
variar de acordo com as garantias contratadas). O prazo de 30 (trinta) dias previsto
acima sera suspenso, quando a seguradora verificar que a documentacgao é insuficiente
para a analise do sinistro, podendo em caso de duvida fundada e justificavel solicitar
a apresentacao de novas informagdes e documentos complementares, reiniciando
sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

j) O pagamento de qualquer indenizacdao somente podera ser efetuado apds terem
sido relatadas pelo Segurado as circunstancias da ocorréncia do sinistro, apuradas as
suas causas, comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao
Segurado prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado;

I) Todas as despesas efetuadas com a comprovagao ou apuracao do sinistro, e com 0s
documentos de habilitacao efetivamente necessarios a essa comprovagao ou apuracgao,
ficam por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela
Seguradora;

m) As despesas previstas na Clausula Sinistros, correrdao por conta da Seguradora e
serao deduzidas do Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) para a respectiva cobertura
sinistrada, quando ndo houver limite especifico estipulado;

n) Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro ndo importam, por
si s6, no reconhecimento da obrigacdao de pagar a indenizagao reclamada.

Documentos a ser entregues em caso de sinistro:

Em seguida a comunicacdo mencionada na alinea “a”, Passo a Passo em caso de Sinistro,
devera ser disponibilizada cépia da documentacdo a seguir:
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1. Comunicagao escrita (Carta Aviso de Sinistro) contendo data, hora, local, descricao
detalhada da ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa
dos prejuizos;

2. Relacdo detalhada dos bens sinistrados e comprovacao da preexisténcia dos mesmos
(notas fiscais, demonstrativos contabeis) ou comprovacao de propriedade no caso de
bens de terceiros;

3. Relacao de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou responsabilidades
segurados ou caso contrario, declaracao de inexisténcia de outros seguros, €;

4. Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado, beneficiarios
ou terceiros envolvidos, se for o caso.

Além desses documentos, cada garantia contratada possui seus documentos especificos,
conforme descrito em cada uma delas.

21. REINTEGRAGCAO E REDUCAO DO LIMITE MAXIMA DE RESPONSABILIDADE

21.1 Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o (LMI) Limite Maximo de Indenizacao sera
automaticamente reduzido, a partir da data da ocorréncia do sinistro, do valor de
toda e qualquer indenizagcao que vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao valor
remanescente, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente
aquela reducao.

21.2 O LMI podera ser reintegrado, em caso de sinistro parcial, por acordo das partes,
mediante cobranca de prémio adicional calculado a partir da data de ocorréncia do
sinistro até o término de vigéncia do contrato, sendo para tanto facultado a Seguradora
sua aceitagao.

22. SALVADOS

22.1 Ocorrido o sinistro que atinja os bens descritos no contrato de seguro, o Segurado nao
podera fazer o abandono dos salvados e devera tomar, desde logo, todas as providéncias
cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos, e, de comum acordo com
a Seguradora tomar providencias quanto ao seu melhor aproveitamento.

22.2 Quaisquer medidas tomadas por ela nao implicarao no reconhecimento de obrigacao
de indenizacao nao implicando isto, todavia, o reconhecimento pela Seguradora da
obrigacao de indenizar os danos ocorridos.

23. REPOSICAO

23.1.Nas garantias contratadas contra danos materiais, a Seguradora, mediante acordo
entre as partes, indenizara o Segurado com pagamento através de depdsito em conta
corrente ou CRO (CONTA RECIBO ONLINE) via agéncia bancaria, podendo optar ainda
pela reparacao ou substituicdo dos bens sinistrados, a fim de rep6-los no estado em
gue se achavam imediatamente antes do sinistro, até os Limites de Responsabilidade
estabelecidos no contrato de seguro.

23.2.Para tanto, o Segurado se obriga a fornecer a Seguradora plantas, especificacoes,
registros contabeis e quaisquer outros esclarecimentos necessarios a reposicao.
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23.3.Em nenhum caso a Seguradora serd responsavel por quaisquer alteragdes, ampliacoes,
melhorias ou revisdes feitas na reparagao do bem segurado que sofreu o sinistro, que
resultem no aumento do valor a ser indenizado.

24. SUB ROGAGAO DE DIREITOS

24.1 A Seguradora, paga a indenizacao do acidente, fica sub-rogada, até a concorréncia
desta indenizagdao, nos direitos e acdes do Segurado contra terceiros cujos atos ou
fatos tenham dado causa ao prejuizo indenizado, podendo exigir do Segurado, em
qualquer tempo, o instrumento da cessao e os documentos habeis para o exercicio
desses direitos.

24.2 Salvo dolo, a sub- rogacao ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado,
seus descendentes e ascendentes, consanguineos ou afins.

24.3 O Segurado nao pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-
rogacao da Seguradora nem fazer acordo ou transagao com terceiros responsaveis pelo
acidente, salvo prévia e expressa autorizacao da Seguradora.

25. VIGENCIA

25.1 O prazo do seguro vigora das 24 horas da data de inicio de vigéncia até as 24 horas da
data de término, ambas as datas indicadas no contrato de seguro, exceto nos casos de
rescisdo e cancelamento, ou indenizacdo que atinja o limite da apdlice.

25.2 Quando tiver ocorrido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, a vigéncia se dara a partir da data da recepgao da proposta de seguro pode ter
sido pela SulAmérica, ou com data distinta expressamente acordada entre as partes.

25.3 Quando nao tiver ocorrido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, a vigéncia devera coincidir com a data de aceitagao da proposta ou com
data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

25.4 O contrato somente podera ser cancelado ou rescindido, total ou parcialmente, excetuados
0s casos previstos por Lei, por acordo entre as partes contratantes, conforme detalhado
no item Rescisao e Cancelamento do Seguro.

25.5 Nos seguros garantidos por apdlices coletivas, o inicio se dara de acordo com as condicdes
especificas de cada item.

26. RESCISAO E CANCELAMENTO

26.1 Rescisao

26.2 Este contrato podera ser rescindido poriniciativa de qualquer uma das partes contratantes,
com a concordancia da outra parte. Em ambas as hipoteses, a SulAmérica retera o IOF
da parcela Unica ou das parcelas pagas.

26.3 Na hipodtese de rescisdo por iniciativa do Segurado, sera retido o percentual do prémio,
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto constante na Clausula e Pagamento
de Prémio.

26.4 Para os prazos nao previstos nesta tabela, devera ser utilizado o prazo correspondente
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ao prazo imediatamente inferior.

26.5 Quando o prazo decorrido de seguro for inferior a 8 dias, o percentual de prémio retido
sera calculado por interpolacdo linear entre os limites de zero a 8 dias.

26.6 Na hipdtese de rescisdo por iniciativa da SulAmérica, esta retera o percentual do prémio
calculado proporcionalmente ao prazo decorrido do seguro.

26.7 Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria,
pela variacao do IPCA, a partir da data de recebimento da solicitagao de cancelamento
ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

26.8 Cancelamento
26.9 Este contrato sera automaticamente extinto e/ou cancelado quando:
- Houver acordo entre o Segurado e a Seguradora;
- Houver ocorréncia de indenizagdo integral do imovel segurado;
- Houver solicitacdo, por escrito, do Segurado a Seguradora;
- Houver Inadimplemento do segurado conforme previsto na cldusula -15.6 - Pagamento
de prémio
- Quebra de vinculo entre o Segurado e o Estipulante; e
- Transmissao do Objeto Segurado para terceiros.

27. RENOVAGAO DO CONTRATO DE SEGURO

27.1 Arenovacao do contrato sera feita exclusivamente por forma expressa, com apresentagao
de nova proposta devidamente assinada pelo proponente e/ou segurado, por seu
representante ou por corretor habilitado.

27.2 A critério da Seguradora, a renovacao automatica do contrato de seguro s6 podera ser
feita uma Unica vez, renovagdes posteriores deverdo ser feitas de forma expressa nas
condicOes tarifarias vigentes na época da renovacgao.

28. FORO COMPETENTE

28.1 O foro competente para nele dirimirem litigios, por motivo existente direta ou
indiretamente no presente contrato serd o do domicilio do Segurado.

28.2 Na hipétese de inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicdo de foro diferente do domicilio do Segurado.

29. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais e suas interrupgdes sao aqueles determinados - pelo Cdodigo Civil
Brasileiro.

30. MEDIACAO E ARBITRAGEM

30.1 Esta Clausula é regida pela Lei n° 9.307, de 23 de Setembro de 1996.
30.2 O Segurado e Seguradora poderao optar, para solucao de qualquer controvérsia
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quanto a interpretacao dos termos e condigcoes do presente contrato de seguro,
assim como na regulacao e liquidacao de qualquer sinistro, pela mediacao ou
Arbitragem, cuja decisdao tera o mesmo efeito de sentencas proferidas pelo
Poder Judiciario.

30.3 A parte interessada em estabelecer uma das referidas modalidades de solugao
de conflito devera intimar a outra, por escrito, de seu interesse para que, no
prazo de 15 (quinze) dias, a parte intimada se pronuncie sobre a sua expressa
e formal aceitacgao.

30.4 Caso aceita pelas partes, a mediacao ou arbitragem sera realizada,
preferencialmente, por um "“Arbitro ou Mediador Comum” que as partes
nomearao conjuntamente e, também preferencialmente, por meio institucional,
através do Centro Brasileiro de mediacao e Arbitragem do Rio de Janeiro -
CBMA, observados os termos da Lei n© 9.307, de 23/09/1996.

30.5 Ndo havendo consenso quanto a escolha do “Arbitro Comum”, dentro de
um prazo de 30 (trinta) dias apds a decisao tomada nesse sentido, tanto a
SEGURADORA como o SEGURADO nomeardo por escrito e dentro de 10 (dez)
dias, os seus Arbitros Representantes, os quais deverao pronunciar-se, em
decisdo conjunta, 15 (quinze) dias apo6s suas convocacgoes.

30.6 No caso dos “Arbitros Representantes” nio estabelecerem voto comum, sera
por eles comunicado por escrito as partes contratantes a nomeacao que fizerem
de um Arbitro de Desempate o qual sera aceito antes de ser proposta qualquer
acao judicial.

30.7 Compete ao “Arbitro de Desempate”:

a) Presidir as reunides que considerar necessario efetuar com os dois “Arbitros
Representantes” em desacordo.

b) Entregar simultaneamente ao SEGURADO e a SEGURADORA as atas dessas
reunidoes, que constituirao sempre documentos prévios indispensaveis a
qualquer direito de acao judicial por quaisquer das partes em desacordo.

c) Segurado ou Co-Segurado e a Seguradora suportarao separadamente as
despesas de seus ™ Arbitros representantes " e participardao com a metade das
despesas do " Arbitro Comum” e do " Arbitro de Desempate” , citados nesta
Clausula.

d) Todas as questoes relativas ao processamento da Mediagao ou Arbitragem,
tais como seu regulamento, regime de custas, prazos, serao pelas partes
convencionadas no respectivo "Compromisso” a ser assinado no momento da
instauracao da Mediagao ou da Arbitragem.
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II. COBERTURA BASICA

1. INCENDIO QUEDA DE RAIOS, EXPLOSAO, QUEDA DE AERONAVES E FUMACA.

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito no contrato
de seguro, pelos danos imprevistos e involuntarios causados a empresa segurada decorrentes
de:
a) Incéndio;
b) Queda de Raio, caracterizado pela descarga atmosférica ocorrida na area do terreno
da empresa segurada, comprovada por vestigios inequivocos que caracterizem o local
do impacto;
c) Explosao de qualquer natureza;
d) Queda de Aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, assim como
quaisquer outros objetos que sejam parte integrante destes ou por eles conduzidos;
e) Fumaca, quando proveniente de acidente com o sistema de calefagao ou aquecimento;
f) Desmoronamento quando decorrente de incéndio, queda de raio, explosao, conforme
previsto nesta garantia;
g) Prejuizos decorrentes dos esforgos para combate ao incéndio,
h) Despesas com desentulho do local, limitados 1 % do LMI(Limite Maximo de
Indenizacao) declarado no contrato de seguro.; e

i) Despesas decorrentes de salvamento, até o limite maximo da garantia fixado no
contrato e protecao dos bens segurados.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

e Certiddo de Ocorréncia Policial

e Certificado do Corpo de Bombeiros / Defesa Civil

e Laudo Pericial

e Certiddo de abertura de Inquérito Policial

¢ Trés orcamentos para reposicao / reconstrugao

¢ RGI - Registro Geral do Imdével

¢ Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE.

RISCOS EXCLUIDOS

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS” DAS
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO.
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III. COBERTURAS ADICIONAIS

1. ASSISTENCIA FUNERAL

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n©.
15414.000542/2009-34. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializagao.

Para contratacdao desta garantia, deverd ser indicado o nimero de funcionarios registrados.
O prémio serd cobrado em funcdo da quantidade indicada.

Servicos oferecidos por esta garantia:

e Urna modelo standard, com ou sem visor, alca varao, forrada preferencialmente
com Kami, Faconé, TNT ou Samilon. Em madeira e Eucatex, modelos de referéncia:
Bresciani 1901, Réquiem 120, Busquet, Godoy Santos 12 ou similares, de acordo
com a disponibilidade da funeraria contratada para prestacdo do servico, limitada ao
valor de R$610,00.

e Ornamentacdo com arranjo simples de flores naturais da época para ornamentagao
interna, véu simples rendado, 2 (dois) casticais comvelas ou lampadas, 1 (uma)
coroa simples de flores naturais da época e banqueta para suporte da urna.

e Sala para veldrio. A Assisténcia 24 Horas assumira o custo da sala velatéria ou
capela somente em Cemitério Publico Municipal no qual sera realizado o funeral.

e Acompanhamento Social. Serd designado um acompanhante para providenciar e
acompanhar os servicos referentes ao funeral.

e Tratamento do corpo. Higienizacdao, Tamponamento ou Formolizagao, conforme a
necessidade. Nos casos de traslado aéreo ou longas distancias terrestres ou quando
sepultamento ocorrer 36 (trinta e seis) horas apds o dbito serd providenciado o
embalsamamento ou a Tanatopraxia.

e Sepultamento. Sera providenciada a taxa de sepultamento e locacdo de sepultura por
um periodo de 3 (trés) anos em cemitério Publico Municipal na cidade de domicilio
do Segurado. Quando a familia ndo possuir jazigo ou carneiro a compra de jazigo ou
carneiro fica por conta da familia. Nao havendo Cemitério Publico Municipal na cidade
de domicilio do Segurado, o sepultamento poderd ser providenciado em cidades
vizinhas, que possuam tal estabelecimento, localizadas em um raio de até 100 km.

e Cremacao. Caso a familia opte por cremacgao do corpo, o mesmo podera ser realizado
desde que haja servico de cremacdo publico na cidade de domicilio e desde que
sejam atendidas as exigéncias da lei. As cinzas serdo colocadas em caixas simples,
apos a incineracao e fornecidas a familia. Nao havendo Crematdrio Publico Municipal
na cidade de domicilio do Segurado, o servico podera ser providenciado em cidades
vizinhas, que possuam tal estabelecimento, localizadas em um raio de até 100 km.

e Traslado do corpo no caso de falecimento em cidade diferente da residéncia, sera
providenciado o traslado do corpo, no Brasil ou no Exterior, pelo meio de transporte
mais adequado (veiculo funerario ou aviao de linha regular) até a cidade de residéncia
do Assistido.

e Condoléncia sera colocada a disposicdo Folha/Livro de Presenca.
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e Registro de Obito, serd providenciado o registro de ébito em cartério, desde que
permitido pela legislagao local.

e Carro Funerario, sera fornecido um veiculo funebre para cortejo (limitado a 100 km).

e Transmissdo de Mensagens Urgentes, a Assisténcia 24 horas prestara a familia auxilio
nas mensagens urgentes relacionadas ao evento.

Cessacao da Cobertura

A cobertura cessa no final do prazo de vigéncia da apdlice, observando-se, em qualquer
caso, que se da automaticamente a caducidade do seguro, ficando a Seguradora isenta de
qualquer responsabilidade, se o Segurado, seus prepostos ou seus beneficidrios agirem com
dolo, fraude, simulagao ou culpa grave na contratagao do seguro.

A cobertura cessara para os assistidos quando ocorrer:
a) Perda do vinculo com o Segurado;
b) Cancelamento da Apdlice; e
c) Para os cénjuges, com o término do vinculo conjugal.

O Acionamento devera ser feito Imediatamente apds o ébito, o fato devera ser comunicado a
Central de Atendimento 24 Horas, pelos telefones 4004 4100 (Capitais e areas metropolitanas)
e 0800 727 4100 (demais regides) no Brasil ou (21) 3972 5100 no Exterior, informando os
seguintes dados: nome completo do Segurado, CNPJ do Segurado, municipio de ocorréncia
do dbito, local onde se encontra o corpo e local do sepultamento.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da natureza
da ocorréncia, poderdo ser requisitados, os seguintes documentos:

e Comprovacao do grau de parentesco do falecido com o titular do seguro (certidao de
casamento para conjuge, certidao de nascimento para os filhos, etc.).

e Comprovacao de que o falecido residia com o titular.

SERVICOS NAO COBERTOS PELA ASSISTENCIA FUNERAL

A) DESPESAS DECORRENTES DE CONFECCAO, MANUTENGCAO E/OU RECUPERA-
CAO DE JAZIGOS;
B) EXUMACAO DE CORPOS QUE ESTIVEREM NO JAZIGO QUANDO DO
SEPULTAMENTO;

C) SEPULTAMENTO DE MEMBROS; CONFECCAO DE LAPIDE; AQUISICA’O DE
SEPULTURA, JAZIGO, TERRENO; COVA, CARNEIRO (GAVETA NOS CEMITERIOS
ONDE SE ENTERRAM OS CADAVERES), ETC.

D) PAGAMENTO DE TAXAS DE SEPULTAMENTO E SALA VELATORIA EM
CEMITERIO PARTICULAR.

E) SITUA'_(;GES QUE ISENTAM A SULAMERICA DA RESPONSABILIDADE DA
PRESTACAO DOS SERVICOS:

F) QUANDO A CIDADE DE SEPULTAMENTO E/OU CEMITERIO ESCOLHIDO PELA
FAMILIA NAO TIVER INFRAESTRUTURA PARA PROCEDER AO SEPULTAMENTO
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DE ACORDO COM O PADRAO CONTRATADO;

G) NOS CASOS EM QUE O REGISTRO DO SEGURADO NAO FOR ENVIADO PELO
ESTIPULANTE PARA INSERCAO NO BANCO DE DADOS DA ASSISTENCIA 24
HORAS.

RISCOS EXCLUIDOS:

ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DAS GARANTIAS PREVISTAS POR ESTAS
CONDICOES DA ASSISTENCIA FUNERAL, OS CASOS DE MORTE DECORRENTES
DE:

A) DOENGCA CONTRAIDA ANTERIORMENTE A CONTRATAGAO DO SEGURO;

B) LESGES~CAUSADAS POR ACIDENTE OCORRIDO ANTERIORMENTE A
CONTRATACAO DO SEGURO;

C) ATOS OU OPERAGCOES DE GUERRA, DECLARADA OU NAO, DE GUERRA
QUIMICA OU BACTERIOLOGICA, DE GUERRA CIVIL, DE GUERRILHA, DE
REVOLUGCAO, AGITACAO, MOTIM, REVOLTA, SEDICAO, SUBLEVAGAO OU
OUTRAS PERTURBAGCOES DE ORDEM PUBLICA E DELAS DECORRENTES;

D) TUFOES, FURACOES, CICLONES, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPGOES
VULCANICAS E OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA;

E) ATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO QUE NAO SEJA MOTIVADO POR
NECESSIDADE JUSTIFICADA E A PRATICA POR PARTE DO SEGURADO DE ATOS
ILICITOS OU CONTRARIOS A LEI;

F) DO USO DE MATERIAL NUCLEAR PARA QUAISQUER FINS, INCLUINDO AS
EXPLOSOES NUCLEARES;

G) PROVOCADAS OU NAO, BEM COMO A CONTAMINAGCAO RADIOATIVA OU
EXPOSICOES NUCLEARES IONIZANTES;

H) DE COMPETICOES EM VEICULOS, INCLUSIVE TREINOS PREPARATORIOS;

I) QUAISQUER EVENTOS DECORRENTES DE ACIDENTE E DOENCAS
PREEXISTENTES;

J) PARTICIPACAO EM COMPETICOES ESPORTIVAS OU DA PRATICA DE
ESPORTES DE MAIOR PERICULOSIDADE TAIS COMO CAGA, PESCA SUBMARINA,
TIRO AO ALVO, ESQUI, SURFE, VOO LIVRE, INCLUINDO ASA-DELTA E AINDA
PARAQUEDISMO, ULTRALEVES E AFINS;

K) NAUFRA'GIO OU ACIDENTE NAVAL EM QUALQUER QUALQUER TIPO DE
EMBARCACAO COLETIVA OU INDIVIDUAL;

L) SUICIDIO VOLUNTARIO OU INVOLUNTARIO, PREMEDITADO OU ANi\O, ou
SUA TENTATIVA, CASO OCORRA NOS DOIS PRIMEIROS ANOS DE VIGENCIA DA
CONTRATACAO DA APOLICE.

Reembolso

A Assisténcia 24 Horas podera promover, apos detalhada analise, reembolso do funeral realizado
por terceiros a pedido do Segurado, até o limite de R$ 1.040,00 mediante apresentacdo de
Nota Fiscal original dos servicos prestados.
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Ratificacao
Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Seguro que nao tenham sido alteradas por esta
garantia.

2. ASSISTENCIA 24 HORAS

Esta coberta por esta garantia a assisténcia emergencial na ocorréncia de eventos previstos
no contrato de seguro.

A SulAmérica comercializa a cobertura de Assisténcia 24 Horas, exclusivamente, como uma
garantia de risco, que possui carater indenitario com livre escolha do prestador e limites de
indenizacdo/reembolso ao segurado ou beneficiario , de despesas incorridas, estabelecidos
conforme os valores e limites maximos de indenizacdo discriminados por cobertura e a
critério da Seguradora . Os limites de indenizagdao/reembolso estdo indicados na descrigao
das garantias da Assisténcia 24 Horas

A prestacao dos servicos da cobertura de Assisténcia 24 Horas podera ser substituida pelo
reembolso de tais despesas, conforme indicado na proposta do seguro e na pagina inicial da
apolice.

A substituicdo da prestacdo do servico pelo reembolso das despesas, se dara mediante
acordo entre as partes, sendo que nesta hipdtese a Seguradora deduzira do limite maximo
de indenizacdo da cobertura a quantia previamente definida na apdlice.

A cobertura de Assisténcia 24 Horas proporciona aos Segurados um amplo atendimento em
situacOes imprevistas. Ao contratar o SulAmérica Empresarial, o Segurado passa a dispor,
gratuitamente, dos servicos do Plano 1 da Assisténcia 24 Horas.

Para consumidores que desejam um plano mais completo, ha a possibilidade de contratacao
do Plano 2, que além de todos os servicos oferecidos pelo Plano 1, disponibiliza outros
Servicos.

Assistidos: Entende-se por assistidos e, portanto, beneficiarios dos direitos aos servicos de
assisténcia, o Segurado, proprietario da empresa segurada e, no seu impedimento, o primeiro
executivo ou qualquer outra pessoa que o esteja substituindo, conforme designado em ata
de reuniao da empresa.

Fatos Geradores dos Servigos de Assisténcia: Consideram-se eventos geradores da prestacao
dos servicos emergenciais de Assisténcia os definidos no tdpico “evento gerador”, de cada
um dos servigos.

Acionamento dos Servicos: Para solicitar os servicos de Assisténcia, basta acionar a Central
de Atendimento 24 Horas, pelos telefones 4004 4100 (Capitais e areas metropolitanas) e
0800 727 4100 (demais regides), informando o ocorrido, o Nome e o Cddigo de Identificagao
do Segurado e o(s) servico(s) necessario(s).

Reembolsos: A Assisténcia 24 Horas podera promover, apdés detalhada analise, reembolsos
de servicos solicitados a terceiros pelo Segurado, até o limite estabelecido nas condigdes do
seguro, mediante apresentacao de Nota Fiscal original da empresa prestadora do servigo.
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Quando necessario, serao exigidos documentos comprobatdrios do evento gerador do servico,
tais como Guia Hospitalar, Boletim de Ocorréncia, entre outros.

SERVICOS OFERECIDOS NOS PLANOS 1 E 2:

PLANO 1

e Chaveiro

Evento Gerador: Nos casos de Roubo ou Furto Qualificado na Empresa ou Perda/ Extravio
da Chave da Porta Principal de Acesso ou Esquecimento da Chave da Porta Principal no
Interior do Imével ou Quebra da Fechadura.

Descricao do Servico: Se o imovel segurado ndo puder ser aberto em fungao dos eventos
acima, a SulAmérica encaminharda um profissional ao local para efetuar a abertura (no caso
de esquecimento no interior do imdvel) e confeccdo (no caso de perda das chaves). Para
situacOes em que a fechadura tenha sido danificada em virtude de tentativa de furto sera feito
um reparo paliativo, até que o segurado possa fazer a substituicdo definitiva da fechadura.
Este servico estd previsto para portas /portdes de acesso a empresa que a torne vulneravel.

Atencao: N3do estdao cobertas por este servico as portas automatizadas, mesmo que
consideradas de acesso ou principais ao imdvel segurado.

Limite: R$ 30,00 por evento, limitados a R$ 60,00 por vigéncia.

Observacoes:

- Entende-se como porta principal/portdao de acesso a porta que faz limite com a rua e que a
impossibilidade de seu fechamento ocasione riscos ao conteldo e aos Ocupantes do imdvel;

- Excluem-se deste servico os dispositivos eletroeletrénicos e as portas/ portées nao
pertencentes ao imével segurado como de vilas, condominios e etc;

- As portas de comunicacgdo interna do imdvel segurado ndo estdo cobertas por este servico
(portas de acesso aos cOmodos internos);

- N3o esta coberta por este servico a aquisicdo de pecas de qualquer natureza, bem como o
reparo de eventuais danos causados a porta/ portdo; aos seus componentes e a estrutura da
porta (alisares, paredes e etc) necessaria para a realizacdo dos servicos.

Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional.

e Despachante
Evento Gerador: Nos casos de Incéndio, Explosdo, Vento Forte ou Desmoronamento.

Descricao do Servico: Se em virtude dos eventos acima ocorrer a inutilizacdo do Alvara,
CNPJ e/ou Inscricdo Municipal ou Estadual da empresa segurada, a SulAmérica arcara
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exclusivamente junto aos érgaos competentes com a emissdo de segunda via, ndo se
responsabilizando com tudo por atraso ocasionados pelos 6rgaos competentes na remissao
destes documentos.

Limite: R$ 80,00 por evento, limitados a R$ 160,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional.

e Fixacao de Janelas
Evento Gerador: Incéndio, Explosao, Vento Forte ou Desmoronamento.

Descricao do Servico: Na ocorréncia de evento previsto que venha deslocar uma janela,
tornando iminente a sua queda, serd enviado um profissional para fixa-la. Caso ndo haja
possibilidade do reparo imediato, serd providenciada uma protecdo proviséria para que o
Segurado possa efetuar, posteriormente, o conserto por conta prépria.

Limite: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional.

e Limpeza

Evento Gerador: Nos casos de Incéndio, Explosdo, Vento Forte ou Desmoronamento.

Descricdao do Servigo: Se o imdvel, em razao da ocorréncia do evento previsto, ficar
inabitavel devido a lama, fuligem e outros detritos, a SulAmérica ird arcar com os custos
decorrentes da mdo de obra, enviando uma empresa especializada que providenciara a
limpeza superficial do local, tornando seus coémodos acessiveis. Os gastos decorrentes
de aluguel de andaimes, cacambas e outros equipamentos especificos ndo serao
cobertos pela seguradora, e o servico de limpeza sé sera fornecido apds a emissao do
laudo pericial por autoridade competente, informando a causa do sinistro.

Limite: R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.
Observacgao: O servico de Limpeza do imdvel esta restrito a altura maxima de 4 metros.

Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional.
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e Cobertura proviséria de Telhado

Evento Gerador: Nos casos de Incéndio, Explosao, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte
ou Desmoronamento.

Descricdao do Servigco: No caso da ocorréncia do evento previsto que venha a danificar
o telhado do imdvel, e sendo viadvel a Cobertura proviséria para a protecao do interior do
risco e seu conteldo, a SulAmérica providenciara lona, plastico ou outro material adequado
para o servico (limitado até 50 m2), assim como os custos decorrentes da mao de obra
do profissional. Ocorrendo necessidade de aluguel de andaimes e equipamentos
especificos, fica vedada a participacao financeira da Seguradora neste custeio,
sendo o mesmo de responsabilidade do cliente, quando este estiver de comum
acordo. O conserto definitivo do telhado é de total responsabilidade do segurado.

Limite: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional.

e Transporte e Guarda de Moéveis

Evento Gerador: Nos casos de Incéndio, Explosdo, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte
ou Desmoronamento cujos danos impossibilitem a ocupagao do imoével.

Descricao do Servico: Se, em funcdo dos danos causados ao imovel segurado por evento
previsto, houver a necessidade da retirada dos modveis por razdes de seguranca ou para
execucao dos reparos necessarios, a Seguradora providenciara e arcara com os custos para
transferéncia e transporte dos moveis para local indicado pelo segurado, no mesmo municipio
do imdvel segurado. Caso o segurado ndo possua local adequado, a Seguradora providenciara
e arcara com as despesas de local adequado para a guarda dos modveis, até o limite de 30
dias ou até que o imovel; torne-se novamente utilizavel, o que primeiro ocorrer.

Limite: R$ 300,00 por evento, limitados a R$ 600,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional.

e Reparo Emergencial da Rede de Telefonia
Evento Gerador: Nos casos de Incéndio, Explosdo, Tumultos, Vento Forte ou Danos Elétricos.

Descricao do Servigo: Em caso de pane telefénica por curto ou rompimento dos cabos
no interior do imdvel segurado, em consequéncia de evento previsto, a Seguradora enviara
uma empresa especializada para realizar o reparo emergencial. Este servico cobre
exclusivamente a mao-de-obra de profissional especializado, nao abrangendo, em
nenhuma hipotese, o sistema telefonico (aparelhos, PABX etc.). Os custos de pecas que
eventualmente sejam necessarias ao conserto correrdo integralmente por conta do Segurado.
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Limite: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional.

e Substituicao de Telhas

Evento Gerador: Incéndio, Explosao, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte e
Desmoronamento.

Descricao do Servico: Garante a mao-de-obra para a substituicdao das telhas do imovel
Segurado, devido a quebra acidental das mesmas. Serdao consideradas para este servico:
telhas de fibra-sintética: limitadas 04 (quatro) unidades; telhas de ceramica: limitadas a 10
(dez) unidades; telhas de cimento: limitadas a 10 (dez) unidades; e telhas de fibrocimento:
limitadas a 04 (quatro) unidades.

Atencao: Este servigo ndo podera ser utilizado de forma cumulativa com o servigo “Cobertura
proviséria de Telhados”. Ocorrendo necessidade de aluguel de andaimes e equipamentos
especificos, fica vedada a participacdao financeira da Seguradora neste custeio, sendo o
mesmo de responsabilidade do cliente, quando este estiver de comum acordo.

Limite: R$ 40,00 por evento e R$ 80,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional

e Vidraceiro
Evento Gerador: Quebra de Vidro decorrente de causa externa ou interna.

Descricao do Servico: Em caso de evento previsto que cause a quebra de vidro, em geral
(ndo blindado) e torne o imdvel vulneravel, serd enviado um profissional para troca do
mesmo no local segurado.

Caso nao haja possibilidade de troca imediata ou o valor do reparo seja superior ao coberto
por este servico, e ndo tenha sido contratada a Garantia Quebra de Vidros, Marmores e
Granitos, sera disponibilizada uma protecao proviséria (tapume) para que o Segurado possa
providenciar, posteriormente, o conserto por conta propria.

Limite: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

Observacoes:

- A SulAmérica assumira as despesas referentes a mao de obra do profissional, sendo o custo
da aquisicao do vidro de responsabilidade do segurado;

- O tamanho do vidro e da Cobertura proviséria ndo podera ultrapassar a medida de 1,20 m2.

Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional.
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PLANO 2

Todos os servigos do Plano 1 e mais:

e Encanador

Evento Gerador: Vazamento Subito ocorrido nas tubulacdes de agua de distribuicao ou
esgoto. Nao serao considerados casos decorrentes de chuvas fortes, alagamentos e
inundacoes.

Descricao do Servico: Se, devido a evento subito de vazamentos de tubulagdes, sifoes,
rabichos, torneiras e valvulas, o imével segurado for alagado ou correr o risco de sé-lo, a
SulAmérica enviara até o local um técnico em servigo de hidraulica para estancar o vazamento.

Fica excluso deste servico o conserto de tubulacdao de caixa d’agua e reparo de
descargas em geral. O envio do técnico cobre exclusivamente a mao de obra do profissional,
ndo cabendo a Seguradora, em nenhuma hipétese, o custo com materiais e equipamentos
necessarios a realizagdo dos servicos, nem os custos de desentupimento das tubulagodes,
qualquer que seja a origem.

Caso seja necessaria a quebra da alvenaria ou gesso para estancar o vazamento, a
SulAmérica e o profissional enviado ao local, ndo se responsabilizarao, sob nenhuma
hipotese, pela recomposicao da mesma, bem como pelo assentamento de azulejos,
ladrilhos ou qualquer tipo de revestimento.

Nao estiao cobertos reparos em tubulacoes de metal, reparos provenientes da
deterioracao e/ou corrosao das tubulacoes e o reparo por infiltragcoes de agua a
partir de pisos, lajes ou qualquer outra infiltracao da estrutura predial; vazamentos
em tubulacdes ceramicas (manilhas); vazamentos em tubulacoes de gas; limpeza,
troca ou reparo de caixas d’agua; reparos em banheira de hidromassagem ou
similar e suas tubulacoes; reparos em tubulagcoes ou equipamentos pertencentes
a piscinas; reparos em aquecedores de agua elétricos, a gas e/ou solares e suas
tubulagoes; reparos em colunas de edificio de aguas frias, quentes, pluviais ou de
esgoto; reparo que venha exigir a interrup¢cao do fornecimento comum de agua a
condominos ou a outros imoveis; diagnostico de vazamento que nao tenha causa
aparente.

Nao oferecemos o servico de caca vazamento e desentupimento das tubulacgoes.

A seguradora nao se responsabiliza pela integridade de moéveis, fixos ou nao, que
tenham sido deslocados para permitir a execucao do servico.

Limite: R$ 40,00 por evento e R$ 80,00 por vigéncia
Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional.
e Eletricista

Evento Gerador: Danos Elétricos.
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Descricao do Servigo: Se, devido a curto circuito, a rede elétrica de baixa tensao do imovel
segurado for danificada ou se devido a mau funcionamento de tomadas, interruptores,
disjuntores ou da prépria fiacdo de baixa tensao o funcionamento elétrico ficar comprometido,
a Seguradora enviara até o local um técnico eletricista para providenciar o reparo, desde que
tecnicamente possivel e desde que o reparo seja feito nas instalagdes do imével segurado. O
servigco cobre a mao de obra do profissional, e as pegas necessarias a realizacao dos servicos,
até o limite estabelecido.

Limite: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional.
e Seguranga e Vigilancia

Evento Gerador: Nos casos de Incéndio, Explosao, Vento Forte, Quebra de Vidros (de
janela ou porta), caso nao haja grade metalica, outra janela ou porta interna ou externa que
mantenha as condigbes de seguranca do imovel ou condicdes de reparo emergencial.

Descricao do Servigo: Na ocorréncia de um dos eventos acima que tornem o imovel
segurado vulneravel, a SulAmérica encaminhara um profissional especializado para preservar
a seguranca do imével, pelo periodo maximo de 03 dias.

Limite: R$ 270,00 por evento, limitados a R$ 540,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servigo: Em todo territério Nacional.

e Retorno Antecipado em Caso de Sinistro

Evento Gerador: Nos casos de Incéndio, Explosao, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte,
Desmoronamento ou Acidente Pessoal.

Descricao do Servico: Em caso de acontecimentos imprevistos ocasionados pelos eventos
acima citados e o segurado tenha que interromper a viagem, a seguradora ira custear o meio
de transporte para retorno ao domicilio.

Limites:

- transporte aéreo: R$ 200,00 por evento, limitados a R$ 400,00 por vigéncia.

- transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

- transporte urbano (taxi): R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional.
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e Retorno do Veiculo
Evento Gerador: No caso de acionamento do servico de Retorno Antecipado.

Descricao do Servico: Sera fornecido um meio de transporte adequado para que o assistido,
em razdo de seu retorno antecipado, possa chegar ao local onde o veiculo foi deixado, para
trazé-lo de volta ao imdvel segurado. O assistido podera indicar outra pessoa que o substitua.

Limites:

- transporte aéreo: R$ 200,00 por evento, limitados a R$ 400,00 por vigéncia.

- transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

- transporte urbano (taxi): R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.

Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional.

e Desentupimento

Evento Gerador: No caso de entupimento de tubulagdes de pias, sifoées, ralos, vasos
sanitarios, desde que pertencentes e compreendidos no terreno ou area construida e privativa
do imdvel segurado.

Descricao do Servigco: Envio de profissional para desentupimento. Estdao excluidos: o
desentupimento de tubulacdes ceramicas (manilhas); limpeza de coletores e
reservatorios de dejetos de sifoes e ralos quando nao interferirem na vazao normal
da agua; conservacao ou limpeza de fossa séptica, caixa de gordura e caixa de
esgoto. A SulAmérica nao se responsabilizara se houver rompimento da tubulacao provocado
pelo estado de deterioracdo da mesma.

Limite: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Em todo territério Nacional.

e Fixacao de Antena

Evento Gerador: Em razao de chuva ou vento forte, ocorrendo deslocamento da antena de
televisao ou perigo iminente de sua queda.

Descricao do Servigo: Envio de um profissional capaz de providenciar sua fixacdo. Esta
coberta pelo servico a mao-de-obra do profissional, estando excluidos: conserto da antena
se a mesma estiver danificada; fixacao de antenas de televisao por assinatura; ou
quaisquer outras despesas com pecgas.

Ocorrendo necessidade de aluguel de andaimes e equipamentos especificos, fica
vedada a participacao financeira da Seguradora neste custeio, sendo o mesmo de
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responsabilidade do cliente, quando este estiver de comum acordo.
Limite: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

Abrangéncia do servico: - Em todo territério Nacional.

e Servicos de Telefonia
Evento Gerador: Nos casos de Incéndio, Explosao, Tumultos, Vento Forte ou Danos Elétricos.

Descricao do Servigo: Em caso de pane telefonica por curto ou rompimento dos cabos em
consequéncia de evento previsto, a Seguradora enviard uma empresa especializada para
realizar o reparo emergencial. Sera verificada apenas a fiacdo interna do imdvel. Este servigo
cobre exclusivamente a mao-de-obra de profissional especializado.

Nao serao cobertos problemas em aparelhos, centrais PABX, software utilizado
para controle das chamadas, telefones de operadoras de TV a cabo.

O servigo estd condicionado a avaliacdo técnica do prestador da condicdo do imodvel e a
presenca das pecas necessarias para realizacao do servigo.

Limite: R$ 70,00 por evento e vigéncia.

Abrangéncia do servigo:

Belo Horizonte, Contagem

Curitiba

Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu,
Niterdi, Sdo Gongalo, Sdo Joao de Meriti, Volta Redonda

Porto Alegre, Canoas, Viamao.

Floriandpolis

Sao Paulo, Aracatuba, Bauru, Campinas, Carapicuiba,
Diadema, Franca, Guaruja, Jundiai, Maua, Osasco, Ribeirao
Preto, S.Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Jose
do Rio Preto, Sao Jose dos Campos, Santos, Santo André,
Tabodo da Serra, Taubaté

e Limpeza de Ar condicionado

Evento Gerador: Dano decorrido de desgaste natural de componente elétrico, eletrénico ou
mecanico.
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Descricao do Servigo: Envio de um prestador para limpeza dos filtros do ar condicionado.
Para fins deste servico serdao considerados: os modelos Split; ar condicionado de janela e os
modelos com poténcia superior a 30.000 btus.

A SulAmérica ndo se responsabiliza pelos problemas de saude respiratdrios pré-existentes
gue sejam caracterizados decorrentes ao servigo.

Nao estarao cobertas a desmontagem e problemas oriundos de reparos em pecas
no aparelho.

Limite: R$ 80,00 por evento e vigéncia.

Abrangéncia do servigo:

Belo Horizonte, Contagem.

Curitiba

Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Igua-
cu, Niterdi, Sao Gongalo, Sdo Joao de Meriti, Volta Redon-
da.

Porto Alegre, Canoas, Viamao.

Floriandpolis

Sao Paulo, Aracatuba, Bauru, Campinas, Carapicuiba, Dia-

dema, Guaruja, Jundiai, Maua, Osasco, Ribeirdao Preto, Sao
Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Jose do Rio

Preto, Sdo Jose dos Campos, Santos, Santo André, Tabodo
da Serra, Taubaté.

e Dedetizacao
Evento Gerador: Nos casos de necessidade de dedetizagao para controle de insetos rasteiros.

Descricao do Servico: A SulAmérica oferecerda mao de obra para manutencao da ultima
dedetizacdo de insetos rasteiros realizada no imdvel segurado. Para fins deste servico
sdo considerados insetos rasteiros somente formigas e baratas. O servico sera
realizado exclusivamente na parte interna do imével segurado.

Limite: R$ 330,00 por evento e vigéncia.

Importante:

- Para realizacdo do servico, o segurado devera apresentar o certificado da Gltima dedetizacdo
do imdvel, dentro da validade ou de até 6 (seis) meses vencidos.

- A SulAmérica ndo se responsabiliza por problemas de salde causados a animais, criancgas,
plantas e quaisquer outros vulneraveis.
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Abrangéncia do servico:

[Estado _[Cidade |
Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu,
Mesquita, Nildpolis, Niterdi, Sao Gongalo, Sdo Jodo de Meriti

Regides Metropolitanas

e Instalacao de Ventilador de teto
Evento Gerador: Sem restrigoes.

Descricao do Servigo: Envio de um prestador especializado para efetuar a instalacdo de
01 (um) ventilador de teto, em um Unico comodo do local segurado. O servico cobre a
mao de obra do prestador e os equipamentos necessarios a execugao do servico, até o
limite estabelecido. A instalacdao nao esta prevista nos casos de danos estruturais do
imovel, curto-circuito do aparelho ou impossibilidade técnica devido as condicoes
do objeto.

A SulAmérica nao se responsabiliza por danos estéticos causados ao imdvel pelos eventuais
furos necessarios para fixagao do ventilador ou o custo com a aquisicao de pecas.

Este servico sera disponibilizado de acordo com agendamento prévio realizado com o
prestador.

Limite: R$ 150,00 por evento e vigéncia.
Abrangéncia do servigo: Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

e Help Desk
a) Telefone/ Suporte Remoto

Descricao do Servigo: A SulAmérica oferecerd um prestador para suporte de informatica e
auxilio em duvidas ou problemas, por telefone ou acesso remoto.

Limite: R$ 69,00 por evento e vigéncia.

b) Visita para Suporte Presencial

Descricao do Servico: Quando ndo for possivel resolver o problema remotamente serd
disponibilizada a visita de um técnico ao imével segurado.

O atendimento presencial estd condicionado a avaliacdo da prestadora e a realizagao do
servico sera acionada para um Unico equipamento.

O servico de Visita para Suporte Presencial devera ser agendado no prazo de até 3 (trés)
dias Uteis apds o contato telefonico, ou fica a critério do cliente qual a melhor data, apds
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esse prazo. O cancelamento de uma visita técnica ja agendada devera ser informado para
a Central de Atendimento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia a
data e hora de sua realizagao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do cliente no dia e periodo marcado, ou que
nao forem canceladas formalmente com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia ao
agendamento serdao canceladas e o cliente perdera o direito a um novo agendamento.

O servico sO6 podera ser executado de segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até
18h00 e Sabado das 08h00 até 12h00.

Ao final de cada visita, serao emitidos laudos com a descricao da visita técnica realizada, que
serao submetidos a concordancia e assinatura do cliente.

Importante:

Quando a visita for para orientacdo de utilizacdo de aplicativos, esta estara limitada a um
periodo de 60 (sessenta) minutos.

Servigos inclusos para o Help Desk:

a) Instalagao e configuragdao do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema
operacional (Windows e Linux);

b) Otimizacdao do computador e instalar impressoras, webcam, caixas de som, rede e wifi;
c) Instalacdo de um antivirus e criacdo de backups;

d) Orientacdo para utilizagao do Microsoft Office;

e) Criagao de e-mail pessoal;

f) Criacao de perfil em redes sociais (Twitter, Orkut, MSN);

h) Criar uma conta no Facebook, postar mensagens, postar fotos e utilizar suas principais
ferramentas;

i) Orientagao para utilizagao de aplicativos;
j) Diagndsticos e solugao de problemas com o hardware do computador;
I) Diagndstico e solugao de problemas de acesso a internet.

Servicos NAO inclusos para o Help Desk:

A) Suporte para Softwares nao licenciados (Pirata);

B) Suporte de softwares de uso empresarial, no-breaks, redes empresariais,
servidores empresariais;

C) Suporte para computadores com mais de cinco anos de fabricacao;

D) Auxilio ou instrucao na utilizacdo avancada de softwares de aplicacao
especifica, tais como programas financeiros, de engenharia, softwares graficos,
médicos e similares;
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E) Upgrade fisico de configuracao do equipamento adquirido (substituicao de
Memoria, Processador, HDs, etc.);

F) Quaisquer despesas com pecas e acessorios.

Configuracées Minimas:

Este servico se destina a usudrios de notebooks, desktops e netbooks com as seguintes
configuragdes minimas:

a) Processador Pentium IV, equivalente ou superior;
b) Memoéria de 1 GB ou mais;
c) Hard Disk de 80 GB ou superior.

Definigao:Para fins desse servigo, entende-se como aplicativo o sistema operacional Windows
(a partir da versao XP), Linux e programas originais e homologados pelo fabricante.

Limite: R$ 69,00 por evento e 138,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servigo: Em todo territério Nacional.

° Descarte Responsavel

Descricao do servigco: A SulAmérica disponibiliza a seus segurados um prestador para a
realizagdo de servicos de coleta de eletrodomésticos, eletroeletronicos, mdveis, entre outros
objetos, dando destino certo a esses itens sem agredir o Meio Ambiente.

Acionamento do Servigco: Os servicos do Descarte Responsavel SulAmérica deverao ser
agendados pelo segurado junto a Central de Atendimento 24 Horas, pelos telefones 4004 4100
(capitais e regioes metropolitanas) ou 0800 727 4100 (demais regides), e serao realizados
em dias Uteis, de segunda a sexta, das 09:00 as 21:00; aos sabados das 10:00 as 15:00, de
acordo com a disponibilidade do prestador local.

Turnos para realizacao da coleta:
Segunda a sexta das 08h00 as 18h00.
Sabado das 09h00 as 14h00.

Servicos Disponiveis:
- Descarte Ecologico: Neste servico, o segurado podera utilizar a assisténcia para retirar

e descartar moveis e equipamentos que nao sdo mais utilizados. Todo o descarte segue as
mais rigorosas normas de sustentabilidade.

- Consultoria Sustentavel: O segurado terd a sua disposicao o servico de consultoria, por
telefone ou e-mail, onde recebera dicas de consumo consciente de agua, energia elétrica,
entre outras.
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- Projetos Sustentaveis: Indicacdo de profissionais especializados para a elaboragao de
projetos sustentaveis paraempresas e elaboracao do orcamento de economia eimplementacao,
como por exemplo: Captacdo da dgua da chuva para reaproveitamento; Aquecimento solar
oriundo de painéis fotovoltaicos; Telhado verde, dentre outros.

Beneficio Exclusivo: O Servico de Descarte Responsavel oferece ainda o beneficio de
Coleta de Entulho e Resto de Obra, onde o segurado podera coletar e descartar os entulhos
e residuos de obra, seguindo as normas previstas no quadro abaixo. Este beneficio s6 estara
disponivel nas regides metropolitanas do Rio de Janeiro; Sao Paulo; Belo Horizonte; Salvador
e Porto Alegre.

Importante:

- Todos os servicos do Descarte Responsavel estdo condicionados a avaliacdo do prestador
quanto as normas para realizacao do servico, podendo executa-lo ou ndo, desde que justifique
por meio formal ao segurado e a seguradora;

- As retiradas dos méveis, equipamentos e/ou entulhos devem ser acompanhadas por um
responsavel no local segurado;

- Nao estao cobertas a montagem e desmontagem de qualquer tipo de mdveis ou equipamentos.
Os moveis e equipamentos deverao estar desmontados e prontos para a retirada;

- O material que sera retirado devera estar em local adequado e livre para a retirada. Nao
esta coberta a retirada do material em locais com acesso impedido, onde nao seja possivel
a passagem pela porta principal do imdvel, entre outros impeditivos para a retirada do bem;

- A retirada sera efetuada em locais seguros, de livre acesso pelo prestador de servico e onde
seja possivel a entrada do veiculo disponibilizado para a retirada;
- Caso haja impeditivo para a entrada do veiculo do prestador de servico, sera necessario que
o segurado providencie o deslocamento do material até o veiculo;

- No caso de descarte de entulho, o mesmo deve ser armazenado em sacos especiais para
suportar o peso do residuo, com peso de até 60 quilos por saco.

Limite: R$ 40,00 por evento e R$ 80,00 por vigéncia (com o recolhimento de até cinco
equipamentos elegiveis por visita nas regidoes metropolitanas de Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte e Salvador; e de até dois itens, para as demais regioes no servico de Descarte
Ecoldgico).

Abrangéncia do servigco: Em todo Territério Nacional
Lista de equipamentos elegiveis:

Moveis: Cama, colchdo, armario, gabinete, mesa, cadeira, sofd, entre outros.

Equipamentos*: TV, Computador, Geladeira, Maquina de Lavar, Fogao, Microondas, DVD,
Home Theater, Aparelho de som, Video Game, bicicleta, entre outros.

Eletrodomésticos Portateis e demais**: Barbeador, Ferro de passar, liquidificador, radio,
batedeira, torradeira, aparelho de barbear, telefone fixo e celular, brinquedo, conjunto de
panelas, conjunto de talheres entre outros.
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Observacoes:

* Equipamentos que nao estiverem completos, ou seja, com sua configuragao original, serao
considerados portateis.

** Ttens vendidos em conjunto: sera considerado como item apenas o conjunto.

Exemplo: panelas, talheres, pratos, copos.

Estes equipamentos deverao ser retirados quando houver o acimulo de cinco ou mais itens
juntos.

LISTA DE EQUIPAMENTOS EXCLUIDOS:

ITENS DE DECORAGAO (QUADROS, TAPETES, CORTINAS, ESCULTURAS, DEMAIS);

QUALQUER TIPO DE MAO DE OBRA DE ALVENARIA E/OU RETIRADA DO EQUIPA-
MENTO FIXADO NA PAREDE, PISO, ETC;

RETIRADA DE LIXO DE QUALQUER ESPECIE (ORGANICO, ENTULHO, ENTRE OUTROS);

RETIRADA DE MOVEIS OU EQUIPAMENTOS QUE NAO PERTENCAM AO IMOVEL DO
SEGURADO, CONSTANTE DA APOLICE CONTRATADA;

RETIRADA DE MOVEIS OU EQUIPAMENTOS QUE NAO SEJA POSSIVEL A PASSAGEM
DO MESMO PELA PORTA PRINCIPAL DA EMPRESA;

MOVEIS OU EQUIPAMENTOS QUE NECESSITEM SER RETIRADOS PELA JANELA, OU
LOCALIZADOS EM APARTAMENTOS ONDE HA A NECESSIDADE DE ICAR O BEM;

RETIRADA DE RESIDUO TOXICO DE QUALQUER ESPECIE COMO RESiDUO HOSPI-
TALAR, OLEO, FERTILIZANTES, TINTA, REMEDIO, MAQUINAS HOSPITALARES, ETC;

RETIRADA DE RESIDUO INFLAMAVEL DE QUALQUER ESPECIE.

° Check-up Empresarial

O Segurado SulAmérica conta com a visita de um prestador para a realizacao de servigos em
sua empresa, garantindo ainda mais sua tranquilidade.

Os servicos do Check-up Empresarial deverao ser agendados pelo segurado junto a Central
de Atendimento 24 Horas, pelo telefone 4004 4100 e serdo realizados nos seguintes horarios:

Segunda a Sexta: 08h as 18h
Sabados: 08h as 12h

O servico sera executado de acordo com a disponibilidade do prestador local e desde que nao
haja descumprimento da legislagao do controle do siléncio.

O Segurado tera direito a, no maximo, 5 (cinco) servicos de manutencdo, nao podendo
haver repetigdes, salvo em alguns casos onde ocorra insatisfagao com o servico oferecido no
primeiro acionamento, distribuidos em até 2 (dois) Check-ups distintos, durante a vigéncia
do contrato de seguro. O tempo maximo de permanéncia do prestador em cada Check- up é
de 4 (quatro) horas.

Todos os servigos do Check-up Empresarial estdo condicionados a avaliagdo do prestador quanto ao
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risco de realizacdo do mesmo, podendo executd-lo ou ndo, desde que justifique por meio formal ao
segurado e a seguradora. Entende-se como risco de realizacao do servigo, os riscos provenientes de
problemas em quadros de energia, fiacdo, manuseio e transporte de equipamentos do segurado,
paredes comprometidas, e qualquer outro risco avaliado pelo prestador.

A SulAmérica garante, exclusivamente, o envio da mao-de-obra, pecas correrao por
conta do segurado.

Servicos Disponiveis:

- Instalacao e fornecimento de Chave Tetra para portas de acesso de madeira: Limitada
a 02 (duas) unidades;

- Troca de segredo de fechadura de chaves Yale e Tetra para portas de acesso de
madeira: Limitada a 02 (duas) unidades;

- Instalacdo de suporte para TV de LCD e LED de até 60 polegadas: Limitada a 01 (uma)
unidade.

- Servico de rejuntamento: Limitado a 10 (dez) unidades;

- Troca de lampadas, tomadas e interruptores: Limitada a troca de até 10 (dez) unidades
no total, independentemente do item;

- Fixacao de quadros, prateleiras, persianas e varal de teto: Limitada a 05 (cinco)
unidades no total, independentemente do item;

- Limpeza de ralos e sifoes: limitada até 04 (quatro) ralos e/ou sifoes;
- Montagem de mdveis: Limitado a 01 (uma) unidade;

- Revisdao da instalacao elétrica: Existindo necessidade de troca ou reparo, os custos
correrao por conta do segurado;

- Verificacdo de possiveis vazamentos hidraulicos aparentes: mao de obra para
verificacdo de possiveis vazamentos em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa
d’agua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifoes e flexiveis;

- Lubrificacao de fechaduras e dobradicas: Limitada a 10 (dez) unidades;

Atencgao:
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- Para o servico de montagem de mdveis, ndo estardo cobertas a segunda montagem
de médveis com material MDP/MDF, e a primeira instalacdo de mdveis em garantia com
restricdo de montagem. E ainda, mdveis sob medida, armarios com mais de 4 (quatro)
portas ou planejados com utilizagao de vidros ou espelhos;

- Cabera ao segurado providenciar a compra do material necessario a realizagao dos servigos;

- Durante toda a execucao do servigo é fundamental a presenca do segurado ou pessoa
indicada pelo mesmo no local para orientar o prestador de servico quanto a ordem dos
servigos a serem realizados;

- Se apos o acionamento do Check-Up, quando da chegada do prestador de servico, o
segurado nao estiver no local ou ndo tiver de posse de todo o material necessario para
a realizacdo do servigo, o servigo sera considerado realizado;

- Nao fornecemos o servico de caca vazamento para verificagdo de possiveis vazamentos
no imovel segurado;

- O servico de Troca de Lampadas esta restrito a altura maxima de 4 (quatro) metros.
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Limite: R$ 80,00 por evento e R$ 160,00 por vigéncia.

Vantagens: Além das garantias oferecidas, o Segurado pode contar com a indicacao de
profissionais para realizagao de servigcos nos segmentos abaixo relacionados:

- Antenista;

- Gazista;

- Técnicos em eletrodomeésticos; e
- Telhadista.

Abrangéncia dos servicos: instalacdo de chave tetra; montagem de moveis;
instalacao para tv de Icd e led e troca de segredo de fechadura.

Estado  [Cidade |
Belo Horizonte, Contagem, Governador Valadares, Ipatinga, Juiz de Fora,
Montes Claros, Uberaba, Uberlandia

LI curitiba, Cascavel, Londrina, Maringd, Paranagud, Ponta Grossa
Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacgu, Niterdi, Sdo
Gongalo, Sao Joao de Meriti, Volta Redonda
Porto Alegre, Canoas, Caxias do Sul, Gravatai, Novo Hamburgo, Passo Fun-
do, Pelotas, Rio Grande, Sao Leopoldo, Santa Maria, Viamao

_ Florian6polis, Blumenau, Joinville

Sdo Paulo, Aracatuba, Araraquara, Bauru, Campinas, Capuava, Carapicuiba,
Diadema, Franca, Guaruja, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Jacarei, Jundiai,
Limeira, Marilia, Maud, Mogi das Cruzes, Osasco, Piracicaba, Pres. Prudente,
Ribeirao Preto, S.Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Carlos, Sao
Jose do Rio Preto, Sao Jose dos Campos, Sao Vicente, Santos, Sorocaba,
Santo André, Sumaré, Suzano,Tabodo da Serra, Taubaté
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Abrangéncia dos demais servigos:

Estado _|Cidade
LIS Maceis

_ Salvador, Feira de Santana e Lauro de Freitas
LS Fortaleza
Brasilia, Brasilandia, Candangolandia, Ceilandia, Cruzeiro, Gama, Guara, Nucleo
Bandeirante, Paranoad, Platina, Riacho Fundo, Recanto das Emas, Sdo Sebastido,
Samambaia, Sobradinho, Santa Maria, Taguatinga
m Cariacica, Serra, Vianna, Vila Velha e Vitéria.
L Aparecida de Goiania e Goidnia
L2 s&o Luis
Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Citrolandia, Contagem, Divindpolis, Ibirité,
Lagoa Santa, Nova Lima, Rapousos, Ribeirdo das Neves, Sabara, Santa Luzia,
Uberlandia, Gov.Valadares, Ipatinga, Juiz de Fora, Montes Claros e Uberaba
LS campo Grande
Cuiab
LU Belém
LI 10350 Pessoa

E— Olinda, Recife e Jaboatao dos Guararapes

2 Teresina

_ Araucéria, Almirante Tamandaré, Curitiba, Colombo, Londrina, Cascavel, Ma-
Belford Roxo, Duque de Caxias, Mesquita, Niteroi, Nilépolis, Nova Iguacu,
Queimados, Rio de Janeiro, Sao Gongalo, Sao Jodo de Meriti e Volta Redonda.
Natal
Bento Gongalves, Caxias do Sul, Porto Alegre,Rio Grande, Canoas, Gravatai, N.
Hamburgo, Passo Fundo, Sao Leopoldo, Pelotas, S. Leopoldo, Sta. Maria, Santa
Cruz do Sul e Viamao
Biguacu, Blumenau, Brusque, Chapecod, Floriandpolis, Gaspar, Itajai, Palhoga,

R Aracajy
Americana, Aracatuba, Araraquara, Aruja, Barueri, Bauru, Biritiba Mirim,
Caieiras, Cajamar, Campinas, Capuava, Caraguatatuba, Carapicuiba, Cotia,
Diadema, Embu, Embu- Guacgu, Ferraz de Vasconcelos, Franca, Francisco
Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos,Guaruja, Itapecirica da Serra,
Itapevi, Itaguaquecetuba, Jandira, Jacarei, Juquitiba, Limeira, Mairipora,
Marilia, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Poa, Ribeirdo
de Earnaiba, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao
José do Rio Preto, Sao Lourengo da Serra, Sao Paulo, Suzano, Taboao da Serra,
Bauru, Capuava, Franca, Guaruja, Jacarei, Jundiai, Piracicaba, Presidente
Prudente, S3o Carlos, Sdo José dos Campos, Sdo Vicente, Santos, Sorocaba,
Sumare, Taubaté , Rio Claro, Valinhos, Indaiatuba, Braganca Paulista, Mogi
Guacu, Araras, Atibaia, Mogi Mirim, Vinhedo, Sdo Jodao da Boa Vista
Catanduva, Birigui, Santa Barbara do Oeste, Cacapava, Itu, Votuporanga,

ringd, Paranaguad, Ponta Grossa, Sdo José dos Pinhais e Pinhais.
N
RN |
-
_ Sao José , Joinville, Balneario Camboriu e Camborid
Pires, Ribeirdo Preto, Rio Grande da Serra, Salesopolis, Santa Isabel, Santana
Paulinia, Ourinhos e Jau.
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3. ANUNCIOS E LETREIROS

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos danos materiais de origem subita e imprevista, sofridas por
anuncios de propriedade do Segurado, instalados de forma fixa no imével segurado, incluindo
a fachada do estabelecimento, decorrente de qualquer acidente de causa externa.

Entende-se por “Anlncios” a divulgacdo por meio de palavras, imagens e/ou recursos
audiovisuais e/ou efeitos luminosos, para comunicar ao publico as qualidades de um
determinado produto ou servico, bem como, identificar o estabelecimento.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

e Laudo Técnico dos Equipamentos

¢ Trés orcamentos para reposicdo / reconstrucao

¢ RGI - Registro Geral do Imovel

e Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE.

RISCOS EXCLUIDOS:

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUiZOS NAO INDENIZA-
VEIS” DAS CONDIGCOES GERAIS DA APOLICE, NAO ESTAO COBERTOS:

A. DANOS CAUSADOS A ANUNCIOS QUE NAO ESTEJAM FIXADOS NO LOCAL SE-
GURADO;

B. OPERACOES DE REPARO, AJUSTAMENTOS OU QUALQUER SERVICO EM GERAL
REALIZADO NO ANUNCIO;

C. MA CONSERVACAO DO ANUNCIO E SUA ESTRUTURA;

D. QUAISQUER DANOS PROVOCADOS PELO SEGURADO OU PRESTADOR DE
SERVICO CONTRATADO PELO SEGURADO;

E. QUEBRA OCORRIDA DURANTE O PERIODO DE REALIZACAO DE OBRAS;

F. DANOS DECORRENTES DE MONTAGEM, MANUTENGAO, COLOCAGAO,
SUBSTITUIGAO OU REMOGAO DE ANUNCIOS.

4. BENS DO SEGURADO EM LOCAIS DE TERCEIROS

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste contrato
de seguro, pelos danos materiais causados aos bens de propriedade da empresa segurada,

60




Manual do Segurado

— N ™
Empresarial - Dez/2016 SUIAmérica

incluindo mercadorias e matérias-primas, quando em locais de terceiros, dentro do territorio
nacional, desde que fora dos citados neste contrato de seguro como locais segurados.

Fica entendido e acordado que:

a) Os locais de terceiros, deverao estar expressamente declarados neste contrato de
seguro e qualquer alteracdo para exclusao ou inclusdo devera ser registrada previamente
por meio de endosso a este contrato;

b) Ndo serdo entendidos como locais de terceiros os armazéns gerais ou aqueles sobre os quais
o Segurado tenha controle efetivo através de contratos de locacdo, ainda que temporarios;

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

e Certidao de Ocorréncia Policial

e Laudo Técnico dos Equipamentos

¢ Trés orcamentos para reposicdo / reconstrucao

e Comprovante de despesa hospitalar/funeraria

¢ Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DESTE CONTRATO DE SEGURO.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS DESCRITOS NA CLAUSULA “PREJUizOS NAO
INDENIZAVEIS” DAS CONDICOES GERAIS DESTE CONTRATO DE SEGURO, FICAM
EXCLUIDOS 0S PREJUiZOS CAUSADOS, DIRETO OU INDIRETAMENTE, POR:

A) QUALQUER DANO RESULTANTE DOS RISCOS NAO PREVISTOS NESTA
GARANTIA, MESMO QUE CONTRATADAS AS GARANTIAS ADICIONAIS.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Locais de terceiros: Sao os locais expressos neste contrato de seguro, onde as mercadorias
e/ou matérias-primas de propriedade do Segurado possivelmente estardao armazenados ou
flutuando entre os mesmos.

Franquia: Os valores referentes a franquias e participacdo obrigatéria do Segurado nos
prejuizos apurados estdo descritos neste contrato de seguro.

Ratificacao
Ratificam-se as CondicOes Gerais deste Seguro que nao tenham sido alteradas por esta garantia.
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5. DANOS ELETRICOS

Apesar da exclusdao constante na alinea “C” da clausula “Prejuizos ndao Indenizaveis”, fica
entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos danos causados aos equipamentos elétricos, eletronicos e
instalacOes elétricas do local de risco segurado decorrentes de:

a) Variagcdes anormais da tensao;

b) Curto-circuito;

c) Arco voltaico;

d) Calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas;
e) Eletricidade estéatica.

f) Queda de raio fora do imdvel segurado

Para materiais e pecas consumiveis, quando cobertos, serdao indenizados proporcionalmente
a sua “vida util remanescente” em relagcao a data do sinistro.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

o Laudo Técnico dos Equipamentos
o Trés orgcamentos para reposicao / reconstrugao
o Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLI:\USUL,A “BENS NAO COBERTOS"” DAS CONDIGCOES
GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS PREJUIZOS CAUSADOS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, A:

A. APARELHOS DE RADIOCOMUNICAGAO INCLUSIVE OS PORTATEIS;

B. MOTORES DE MAIS DE 1.000 KW E OS TRANSFORMADORES DE MAIS DE 1.000
KVA, SALVO SE PROTEGIDOS COM DISJUNTORES TERMICOS OU FUSIVEIS, E
COM MANUTENGCOES PREVENTIVA E PREDITIVA REALIZADAS, DEVIDAMENTE
COMPROVADAS POR INSPECAO; ’

C. FUSIVEIS, RESISTENCIAS DE AQUECIMENTO, LAMPADAS DE QUALQUER
TIPO, TUBOS CATODICOS DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, OU QUAISQUER
OUTROS COMPONENTES QUE POR SUA NATUREZA NECESSITEM DE TROCAS
PERIODICAS;

D. QUALQUER EQUIPAMENTO FORA DO LOCAL SEGURADO;

E. QUALQUER ESPECIE DE SOFTWARE, DADOS INFORMACOES, ARQUIVOS
OU SETUP. ENTENDE-SE COMO SETUP PARAMETROS DE AJUSTES E / OU
CONFIGURACOES DE SOFTWARE OU HARDWARE RESIDENTES OU NAO NOS
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EQUIPAMENTOS SINISTRADOS.
F. FITOTECAS;

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “"PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:
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A) QUEDA DE RAIO, APENAS QUANDO ESTE ATINGIR DIRETAMENTE O RISCO
SEGURADO, COMPROVADO POR VESTIGIOS INEQUIVOCOS;

B) DESGASTE, DETERIORAGCAO GRADATIVA, EROSAO, CORROSAO, OXIDAGAO,
INCRUSTACAO E FADIGA; FALHAS OU DEFEITOS COMPROVADAMENTE
PREEXISTENTES A DATA DE INICIO DE VIGENCIA DESTA GARANTIA;

C) DANOS ELETRICOS DECORRENTES DE CAUSA MECANICA;

D) SOBRECARGA, ISTO E, PORCARGA OU OPERAGCAO QUE EXCEDAACAPACIDADE
NORMAL DE OPERACAO DOS BENS SEGURADOS OU SEJA, FORA DOS PADROES
RECOMENDADOS PELO FABRICANTE;

E) DANOS EM CONSEQNUENCIA DE CURTOS-CIRCUITOS CAUSADOS POR
ALAGAMENTO, INUNDACAO;

F) GASTOS COM REPAROS EM PARTES DE ALVENARIA, PINTURA E DEMAIS
TRABALHOS COMO TROCAS DE CONDUITES, MESMO QUANDO DECORRENTES
DOS EVENTOS AMPARADOS POR ESTA COBERTURA, SALVO EM CASO DE
REMOCI\AO DE EQUIPAMENTOS PARA REPARO E/OU SUBSTITUICAO, EM
DECORRENCIA DE EVENTO COBERTO.

G) PARA OS EQUIPAMENTOS LISTADOS ABAIXO O VALOR A SER INDENIZADO
CORRESPONDERA AO PERCENTUAL CONSTANTE NA TABELA A SEGUIR, O QUAL
INCIDIRA SOBRE O VALOR DE MERCADO NA DATA DE SINISTRO:
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Faixa de Tempo de Uso e Percentual Indenizado

Categoria do " .
Bem / Faixa 6
i (Residuo)
Mé6vels e 15 Até 3 8 Acima de A;";i; = A:;n;alcée Acima de
Utensilios Méveis e Utensilios em Geral anos Anos 6 a 9 Anos Anos Anos 15 Anos
Computadores desktop,

100% 75% 57% 35% 10%
Notebook, Pegas e Componen- 3

Até 1 Acima de | Acima de
tes, Servidores de Pequena ano 3 anos
- anos
Capaciadade, Impressoras,
scanners e outros acessorios 100% 80% 50% 10%

C;mtptétadlt()res, Servidores de Média e Grande Até 1 dl:cin;az Acima de | Acima de | Acima de | Acima de
QECRRORS S Capacidade, Unidade de Disco anos 2a3anos(3a4anos|4ab5anos| 5anos
Periféricos ,RI' ido anos anos
9 100% 89% 75% 57% 35% 10%
2 Acima : : Acima de :
Até 2 s Acima de | Acima de s Acima de
CPU, Nobreak, Switch e 10 de2a4 S 8a10 -
Roteadores anos Shos 4 a 6 anos| 6 a 8 anos SHos 10 anos
100% 89% 75% 57% 35% 10%
Central Telefénica, Came- a Acima : : Acima de :
Sistemas de ras de Vigilancia, Alarme de =l de2a4 A?'ma = A?'ma = 8a10 Gl G
At - 10 anos 4 a 6 anos| 6 a 8 anos 10 anos
Sl eE sl Incéndio, CFTV, Intercomuni- ANoS EL ] anos
Telefonia cadores, Porteiro Eletronico,
Urickre CortralEehiE 100% 89% 75% 57% 35% 10%
Até 2 Acm]a Acima de | Acima de Ac"!‘a = Acima de
S I El letrdni | 10 anos de2a4 4 a 6 anos| 6 a 8 anos I 10 anos
om e Imagem etroeletrénicos em gera Anos R i
100% 89% 75% 57% 35% 10%
Eletrodomésticos em geral, Até 2 Acima | 5 cima de | Acima de | ASmade [ ) ima de
tais como: ar condicionado, anos | 9€234 (45 6anos|6as8anos| 2210 | 10anos
maquina de lavar roupas, anos anos

[l =l maquina de secar roupas, 10
em geral geladeira, micro-ondas, Anos
freezer e maquina lava 100% 89% 75% 57% 35% 10%
lougas (sem considerar
equipamentos industriais)

Bomba de Alimentagdo - Acima | Acima de | Acima de | Acima de :
d"agua, Estufas de Ate4 | yeaas| sa12 | 12a16 | 16a20 |Acimade
o 20 anos 20 anos
tratamento térmico, Forno de anos anos anos anos anos

tratamento térmico, Forno

Industrial de grande porte 100% 89% 75% 57% 35% 10%
z Acima - Acima de | Acima de :
A s A a s A
Outros Compressor de ar e Forno 15 af;z de3aé |o gI?:::s 9a12 12a15 1c5|n;:::
Equipamentos Elétrico anos anos anos anos
100% 89% 75% 57% 35% 10%
= Acima de| Acimade | Acima de | Acima de :
) ll A8 | ga1a | 14220 | 20a25 | 25230 |Agmade
Gerador anos anos anos anos anos

100% 89% 75% 57% 35% 10%

H) PARA OS EQUIPAMENTOS NAO,LISTADOS NA PLANILHA ACIMA A FORMULA
DE INDENIZACAO APLICADA SERA O MODELO DE ROSS HEDECK.
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6. DANOS MORAIS

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito na apdlice,
pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em
sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, em virtude de danos morais diretamente decorrentes de danos materiais e/ou
danos corporais causados a terceiros ocorrido durante a vigéncia da apdlice e efetivamente
indenizados nos termos previstos no presente contrato.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da natureza
da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

e Copia condenacdo judicial / acordo judicial, se for o caso;
¢ Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” E
“"BENS NAO COBERTOS” DAS

Ratificacao
Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Seguro que nao tenham sido alteradas por esta garantia.

7. DESPESAS COM DEMOLIGCAO E DESENTULHO

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelas despesas para demolicao e desentulho do local segurado, bem
como as decorrentes de providéncias tomadas para o combate a propagacao dos riscos
cobertos, para o salvamento e protecao dos bens, em decorréncia de qualquer um dos
riscos cobertos na garantia basica do seguro ou sinistros decorrentes de Vendaval, Furacao,
Ciclone, Tornado ou Granizo que atinjam diretamente a empresa segurada.

Ndo poderd esta garantia, em qualquer hipotese, ser utilizada para garantir a reposicao de bens
sinistrados, servindo Unica e exclusivamente para garantir as despesas acima especificadas.

Para socorro e salvamento havera cobertura para o que exceder o limite dessa garantia, até
o limite contratado da cobertura basica.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

¢ Certificado do Corpo de Bombeiros / Defesa Civil
¢ Trés orcamentos para reposicdo / reconstrucao
¢ RGI - Registro Geral do Imovel
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e Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE.

RISCOS EXCLUIDOS

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” DAS
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO.

8. DERRAMES DE SPRINKLERS (CHUVEIROS AUTOMATICOS)

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos danos materiais de origem subita, imprevista e acidental, sofridos
exclusivamente pelo bem segurado, diretamente causadas por infiltragdo ou derrame de
agua ou outra substancia liquida contida em instalagdes de chuveiros automaticos Sprinklers.

Abrange exclusivamente a rede de Sprinklers, ou seja, os dispositivos dispersores (a “cabeca”
dos chuveiros), valvulas, acessorios, tanques, bombas e toda a canalizacdo desta rede de
chuveiros automaticos .

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Cladusula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

¢ Trés orcamentos para reposicdo / reconstrucao
¢ Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLI:\USUL,A “BENS NAO COBERTOS" DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS PREJUIZOS CAUSADOS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, A:

A) HIDRANTES, AS BOCAS DE INCENDIO E QUALQUER OUTRA INSTALAGCAO DE
SAIDA DE AGUA CONECTADA AO SISTEMA.

RISCOS EXCLUIDOS

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS” DAS
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO.

9. DERRAME OU VAZAMENTO DE TUBULAGCAO HIDRAULICA

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelas perdas e danos materiais do bem segurado causados por infiltracdes,
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derrame ou vazamento de tubulacdo hidraulica acidental.

Fica suspensa a garantia nos seguintes casos:

- Se as instalagdes tiverem sofrido reparagao, conserto, alteragcao, ampliagao ou
paralisacdao decorrentes ou ndo da ampliacdo ou modificacdo na estrutura dos edificios
do imdvel onde estejam localizados, exceto quando tiver sido efetuado por firma
reconhecidamente especializada em instalagao;

- Danos quando o imdvel segurado encontrar-se vazio ou desocupado durante um
periodo superior a 30 (trinta) dias.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da natureza
da ocorréncia, poderao ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

¢ Trés orcamentos para reposicao / reconstrucao
e Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “"PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) I:\G’UA DE CHUVA, QUANDO PENETRANDO DIRETAMENTE NO INTERIOR DO
EDIFICIO, ATRAVES DE PORTAS, JANELAS, VITRINAS, CALHAS, CLARABOIAS,
RESPIRADORES VENTILADORES ABERTOS

B) OU DEFEITUOSOS;

C) AGUA DE TORNEIRA OU REGISTRO, AINDA QUE DEIXADOS ABERTOS
INADVERTIDAMENTE;

D) UMIDADE;

E) DERRAME ACIDENTAL DE CHUVEIROS AUTOMATICOS DE COMBATE A
INCENDIO (SPRINKLERS);

F) DANOS DECORRENTES DO VAZAMENTO OU INFILTRACAO DE AGUA, GRADUAL,
GRADATIVO, DE NATUREZA PAULATINA, OU AINDA, QUANDO RESULTANTES
DO ENTUPIMENTO DE CALHAS OU DA MA CONSERVACAO DAS INSTALACOES
DE AGUA E ESGOTO.

10. DESMORONAMENTO

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos danos materiais de origem subita, imprevista e acidental causados
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ao imovel e ao seu conteudo em decorréncia de desmoronamento total ou parcial.

Estdo cobertos por esta garantia os custos decorrentes de protecdo em caso de iminéncia de
desmoronamento da empresa segurada.

Para os fins deste seguro, considera-se caracterizado o desmoronamento somente quando
houver queda e ruina de parede ou de qualquer elemento estrutural tais como: Queda de
parede, coluna, viga, laje de piso ou de teto do imdvel segurado, desde que este estado nao
seja preexistente a contratagao do seguro.

Estdo também cobertos os danos decorrentes de influéncia ou desgaste desses itens por
agua da chuva.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da natureza
da ocorréncia, poderao ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

e Certificado do Corpo de Bombeiros / Defesa Civil

e Trés orcamentos para reposicdo / reconstrucao

¢ RGI - Registro Geral do Imovel

e Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) DANOS CAUSADOS POR MA CONSERVACAO DO I~M6VEL, MAU USO, INTRODU-
CAO DE SOBRECARGA ESTRUTURAL E ESFORCOS NAO PREVISTOS NO PROJETO;

B) PREJUIZOS DECORRENTES DE CONSTRUGAO, AMPLIACAO, DEMOLICAO,
RECONSTRUCAO OU ALTERACAO ESTRUTURAL DO IMOVEL SEGURADO E/OU
DANOS CAUSADOS POR INSTALACOES E MONTAGEM DE APARELHOS E EQUI-
PAMENTOS;

C) DANOS CAUSADOS POR SIMPLES DESABAMENTO DE REVESTIMENTOS,
FORROS, TETO DE GESSO, MARQUISES, BEIRAIS, ACABAMENTOS ( COMO POR
EXEMPLO MAS NAO SOMENTE, AZULEJOS, REBOCO, EMBOCO, LUSTRES E/OU
SUPORTE), EFEITOS ARQUITETONICOS, TELHAS E SIMILARES;

D) DESPESAS COM LAUDOS TECNICOS;

E) DANOS A MUROS CONSTRUIDOS SEM ALICERCES (VIGAS E COLUNAS);
F) DESPESAS COM MANUTENGCAO DAS PARTES ESTRUTURAIS DO IMOVEL;
G) QUEDA DE AERONAVE E IMPACTO DE VEICULOS DE QUALQUER ESPECIE

H) PR]_EJUfZOS OCORRIDOS EM IMOVEIS NOTIFICADOS, CONDENADOS, CONS-
TRUCOES IRREGULARES, E/OU IMPEDIDOS DE SEREM HABITADOS, SEGUN-
DO AS DETERMINACOES DOS ORGAOS PUBLICOS COMPETENTES E/OU CREA
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(CONSELHO REGIONAL DE ARQUITETURA)

I) DANOS DECORRENTES DA ACAO DE INSETOS E/OU QUAISQUER OUTROS
ANIMAIS;

J) TRINCAS E RACHADURAS, AINDA QUE CAUSADAS POR SOLAPAMENTO, DES-
LOCAMENTO, AFUNDAMENTO OU MOVIMENTACAO DO SOLO;

K) DANOS CAUSADOS A ANUNCIOS ;

L) ROUBO, EXTRAVIO OU FURTO DURANTE A OCORRENCIA DE UM DOS EVEN-
TOS COBERTOS OU DELES DECORRENTES;

M) ERRO DE PROJETO E/OU E)SECUCAO, VICIO PROPRIO, FADIGA DE MATE-
RIAL, OU FALTA DE MANUTENCAO DO IMOVEL.

11. DESPESAS COM INSTALAGAO EM NOVO LOCAL

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelo pagamento das despesas relativas a instalagdo em novo local, em
consequéncia da ocorréncia de danos materiais no Imovel, decorrentes de evento coberto por
este contrato de seguro que impossibilite a sua ocupacgao definitivamente ou temporariamente
por um periodo superior a trés meses, tais como:

a) Obras de adaptacao;
b) Colocagao de vitrines, balcdes, armagdes e outras instalagoes;

c) Fundo de comércio que o Segurado tiver que pagar para obtengao de um novo ponto,
equivalente ao ponto sinistrado; e

d) Fretes para mudanca.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

e Certificado do Corpo de Bombeiros / Defesa Civil

¢ Trés orcamentos para reposicao / reconstrugao

¢ RGI - Registro Geral do Imével

e Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE.

RISCOS EXCLUIDOS

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” DAS
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO.
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12. DESPESAS EXTRAORDINARIAS COM SALARIOS DE TEMPORARIOS

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n©°
15414.901006/2015-04. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializagao.

Fica entendido e acordado que esta Seguradora, visando normalizar as atividades da
Empresa segurada, responderd até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado
pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito na apdlice, pelo pagamento
das despesas relativas ao salario dos empregados temporarios, em caso de afastamento
registrado de funcionario, desde que decorrente de acidente ou doencga por um prazo superior
a 15 dias corridos. O empregado afastado deve ter no minimo 06 meses com registro em CLT,
exercendo as fungdes exclusivamente no local de risco.

A indenizacdo desta garantia sera realizada em prestacdes mensais, dividindo-se o valor
do Limite Maximo da Indenizacdao contratado para esta garantia por 6 (seis) meses,
correspondentes ao periodo indenitario. O valor de cada prestacao fica limitado ao valor
do salario, incluindo os encargos trabalhistas, base efetivamente constante no contrato
de trabalho do funcionario temporario. Ressaltamos que a remuneracao do funcionario
temporario ndo podera exceder o valor da remuneracdo do funcionario afastado.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da apresentagao da documentagao basica indicada na Clausula 20 das Condicdes
Gerais deste seguro, e dependendo da natureza da ocorréncia, poderdao ser requisitados,
ao Segurado, os seguintes documentos:

e Atestado Médico;

e Comprovantes dos gastos efetuados;

e Copia da carteira de trabalho do funcionario afastado;

e Laudo do INSS comprovando o afastamento;

¢ Trés ultimos contracheques do funcionario;

¢ Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA:

ALEM DASE?_(CLUSE)ESDESCRITASNASCLI:\NUSULAS“PREJUiZOSNI\OINDENIZAVEIS"
E "BENS NAO COBERTOS"” DAS CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO,
NAO ESTAO COBERTOS:

A) ESTAGIARIO, APRENDIZ OU FUNCIONARIO DE TERCEIROS;
B) SEGURO CONTRA ACIDENTE DO TRABALHO;
C) HORAS EXTRAORDINARIAS E FERIAS PROPORCIONAIS;

D) VALORES DE ADICIONAL POR TRABALHO NOTURNO, SALVO QUANDO
TRATAR-SE DO MESMO HORARIO DO FUNCIONARIO AFASTADO;

70




Manual do Segurado

— N ™
Empresarial - Dez/2016 SUIAmérica

13. DESPESAS FIXAS

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n©°

15414.901006/2015-04. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,

incentivo ou recomendacdo a sua comercializagao.

Objetivo do Seguro

13.1 Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de
Responsabilidade expressamente fixada, conforme descrito neste contrato de seguro,
a indenizacdo dos prejuizos relativos a perda de lucro Bruto ou gastos extraordinarios
que resultem na interrupcdo ou perturbacdo no giro dos negdcios do Segurado, desde
que qualquer dos bens, mdveis ou imodveis, no referido local, tenham sido danificados
ou destruidos em consequéncia de sinistro coberto pelo seguro.
Além disso, esta coberto o reembolso das despesas fixas do estabelecimento segurado
causadas por sua interdicdo, em virtude da ocorréncia de incéndio ou explosao do local
segurado ou de sua vizinhanca.

13.2 Esta garantia cobre ainda:
a) Despesas com instalacao em novo local caso o Segurado tenha que transferir as suas
atividades para outro local em definitivo. Neste caso, serao indenizadas as despesas
com obras e/ou instalacdes de adaptacao, tais como instalacao de vitrines, balcdes e
armacoes e o fundo de comércio que o Segurado tiver que pagar para a obtencao do
novo ponto, excluindo-se as despesas com o aluguel do novo local.
13.2.1 Caso essa garantia seja contratada, o segurado ndo podera contratar a garantia
de “Despesas com Instalacao em Novo Local”, tendo em vista os riscos cobertos das
garantias

13.3 O valor da indenizacdo corresponderd a média diaria das despesas fixas do Segurado,
entendendo-se como coberto e indenizavel somente o que exceder ao prazo da franquia.

13.4 O pagamento da indenizacdo sera efetuado mensalmente e de maneira consecutiva,
sendo o Limite Maximo de Responsabilidade contratado dividido em partes iguais
respeitando o periodo indenitario de 06 (seis) meses, mediante a comprovagao das
Despesas Fixas e desde que:
a) Sejam pré-existentes a data do sinistro;

b) Sejam de carater fixo, conforme definicao.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Despesas fixas: Sdo despesas comprovadamente necessarias ao funcionamento normal do
estabelecimento Segurado sem relacdo direta com o movimento de negdcios/producao e que
perdurem apds a ocorréncia de eventos cobertos. Tais como:

a) Honorarios de diretoria;

b) Salarios de empregados;

c) Encargos sociais e trabalhistas;

d) Luz, 4gua, telefone, condominio, gas;
e) Impostos (prediais e de localizagao);
f) Aluguéis;
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g) Prémios de seguro, exceto transportes;
h) Assinaturas de jornais e revistas especializadas;

Periodo Indenitario: E o periodo posterior & data da ocorréncia do evento coberto por esta
clausula e que tenha causado interrupgcao ou perturbacao no movimento de negdcios do
Segurado. Em qualquer caso, esse periodo ndo excedera o numero de meses consecutivos
fixados nas condicdes desta garantia.

Documentos Basicos do Sinistro:

Reclamacao Detalhada dos Prejuizos com os documentos que ddo sustentacao a esta reclamacao
tais como:

e Folha de Pagamento (salarios);

e Encargos Sociais;

e Honorarios;

e Impostos (IPTU);

e Aluguel;

e Contas de Utilidades (agua, energia, telefone e gas);

e Propaganda;

e Seguro

¢ Outros documentos poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DESTE CONTRATO DE SEGURO.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) PERDAS E DANOS DECORRENTES DE OUTROS TIPOS DE SINISTRO QUE NAO
AQUELES AMPARADOS NAS COBERTURAS CONTRATADAS NA APOLICE.

Ratificacao
Ratificam-se as CondicOes Gerais deste contrato que ndo tenham sido alteradas por esta
garantia

14. EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos danos materiais causados aos equipamentos elétricos de baixa
tensdo, localizados no risco segurado, desde que esses danos sejam decorrentes de quedas,
desmoronamento e impacto de veiculos.

Para efeito desta cobertura, entende-se por equipamentos eletrénicos as
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maquinas ou equipamentos que utilizem transistores e/ou circuitos impressos e
conectados a rede elétrica (110V ou 220V), e usem a eletricidade para realizar
funcdes que nao seja a transformacao em calor, frio ou movimento, ou seja, que
nao transforme energia elétrica em energia mecanica ou térmica

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdoes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

e Laudo Técnico dos Equipamentos
¢ Trés orcamentos para reposicdo / reconstrucao
¢ Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLI:\USUL,A “BENS NAO COBERTOS" DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS PREJUIZOS CAUSADOS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, A:

A) FITOTECAS;

B) FUSIVEIS, RESISTENCIAS DE AQUECIMENTO, LAMPADAS DE QUALQUER
TIPO, TUBOS CATODICOS DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, OU QUAISQUER
OUTROS COMPONENTES QUE POR SUA NATUREZA NECESSITEM DE TROCAS
PERIODICAS;

C) QUALQUER CABO OU EQUIPAMENTO DE QUALQUER ESPECIE FORA DO LOCAL
SEGURADO;

D) QUALQUER ESPECIE DE SOFTWARE, DADOS, ARQUIVOS OU SETUP.
ENTENDE-SE COMO SETUP PARAMETROS DE AJUSTES E / OU CONFIGURAGOES
DE SOFTWARE OU HARDWARE RESIDENTES OU NAO NOS EQUIPAMENTOS
SINISTRADOS.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) DESGASTE, DETERIORAGAO GRADATIVA, EROSAO, CORROSAO, OXIDACAO,
INCRUSTACAO E FADIGA

B) ALAGAMENTO E/OU INUNDACAO;

C) ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO, FURTO SIMPLES, ESTELIONATO E
APROPRIACAO INDEBITA;

D) INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA E SUAS CONSE-
QUENCIAS;

E) DESGASTE NATURAL CAUSADO PELO USO, DETERIOBACI\O GRADATIVA, vi-
CIO PROPRIO, DEFEITO LATENTE, DESARRANJO MECANICO, CORROSAO, IN-
CRUSTACAO, FERRUGEM, UMIDADE E CHUVA;

F) SOBRECARGA, ISTO E, POR CARGA OU OPERAGCAO QUE EXCEDA A CAPACI-
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DADE NORMAL DE OPERACAO DOS BENS SEGURADOS OU SEJA, FORA DOS PA-
DROES RECOMENDADOS PELO FABRICANTE;

G) CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA DE TENSAO ELETRICA, FUSAO OU OUTROS
DISTURBIOS ELETRICOS.

15. EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos danos materiais de causa externa aos equipamentos estacionarios
de propriedade do Segurado inclusive quando arrendados ou cedidos a terceiros, em territdrio
nacional, por quaisquer acidentes de causa externa.

Entende-se como “equipamentos estacionarios” as maquinas e equipamentos industriais,
comerciais e agricolas de tipo fixo, utilizados nas seguintes atividades: ferramentaria,
serralheria, carpintaria, ou marcenaria, fiacao, tecelagem e malharia, tipografia e clicheria
(exceto reticulas), e equipamentos e maquinas como motores, compressores, geradores,
alternadores, transformadores, misturadores, debulhadeiras, enfardadeiras, ensacadeiras,
picadeiras e outros equipamentos para preparo e embalagem de ragdes, cereais, conservas
e bebidas, maquinas e equipamentos de contabilidade, processamento de dados, trabalhos
normais de escritorio, xerografia e fotocépia.

Para efeito deste Seguro, entende-se por Arrendamento a operacao entre pessoas juridicas
pela qual uma delas cede o uso de maquinas e/ou equipamentos mediante o pagamento pela
outra de prestacdes periddicas.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

e Laudo Técnico dos Equipamentos
¢ Trés orcamentos para reposicdo / reconstrucao
e Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDIGOES
GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS PREJUiZOS CAUSADOS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, A:
A) QUALQUER ESPECIE DE SOFTWARE, DADOS, ARQUIVOS OU SETUP. ENTEN-
DE-SE COMO SETUP PARAMETROS DE AJUSTES E / OU CONFIGURAGOES DE
SOFTWARE OU HARDWARE RESIDENTES OU NAO NOS EQUIPAMENTOS SINIS-
TRADOS.
B) EQUIPAMENTOS AO AR LIVRE OU INSTALADO PERMANENTEMENTE EM VEI-
CULOS, AERONAVES OU EMBARCAGOES;
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RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) DESGASTE NATURAL CAUSADO PELO USO, DETERIORACAO GRADATIVA, Vi-
CIO PROPRIO, DEFEITO LATENTE

B) DESARRANJO MECANICO, CORROSAO, INCRUSTACAO, FERRUGEM, UMIDA-
DE E CHUVA

C) OPERAGOES DE REPAROS, AJUSTAMENTOS, MONTAGEM E SERVICOS EM GE-
RAL DE MANUTENCAO,

D) OPERACOES DOS EQUIPAMENTOS SEGURADOS SOBRE, CAIS, DOCAS, PON-
TES, COMPORTAS, PIERS, BALSAS, PONTOES, EMBARCACOES, PLATAFORMAS
(FLUTUANTES OU FIXAS) E ESTAQUEAMENTOS SOBRE AGUA, OU EM PRAIAS,
MARGENS DE RIOS, REPRESAS, CANAIS, LAGOS E LAGOAS EM OBRAS SUBTER-
RANEAS OU ESCAVACOES DE TUNEIS;

E) NEGLIGENCIA DO SEGURADO, ARRENDATARIO OU CESSIONARIO NA UTI-
LIZACAO DOS EQUIPAMENTOS, BEM COMO NA ADOCAO DE TODOS OS MEIOS
RAZOAVEIS PARA PRESERVA-LOS OU SALVA-LOS, ANTES, DURANTE OU APOS
A OCORRENCIA DE QUALQUER SINISTRO;

F) DESTRUINCI':\O POR ORDEM DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO SE PARA EVITAR
PROPAGACAO DE DANOS COBERTOS PELO PRESENTE CONTRATO DE SEGURO;

G) APROPRIAGAO OU DESTRUICAO POR FORGCA DE REGULAMENTOS ALFANDE-
GARIOS;

H) QUAISQUER OPERACOES DE ICAMENTO, TRANSPORTE OU TRANSLADAGAO DOS
EQUIPAMENTOS SEGURADOS, AINDA QUE DENTRO DOS LOCAIS SEGURADOS.

I) SOBRECARGA, ISTO E, CARGA CUJO PESO EXCEDA A CAPACIDADE NORMAL
DE OPERACAO DOS EQUIPAMENTOS SEGURADOS OU DOS VEICULOS UTILIZA-
DOS NA MOVIMENTACAO DESSES EQUIPAMENTOS;

J) VELAMENTO DE FILMES VIRGENS OU EXPOSTOS;

K) ACIDENTES DE CAUSA INTERNA, PROVENIENTE DE SOFTWARE, DADOS E
ARQUIVOS.

L) PERDA OU DANO CAUSADO PELAS CHAMAS OU PELO DESLOCAMENTO DE
AR, AO EQUIPAMENTO; EXCETO SE DECORRENTE DE INCENDIO OU EXPLOSAO
EM LOCAL DE TERCEIRO.

M) CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA DE TENSAO ELETRICA, FUSAO OU OU-
TROS DISTURBIOS ELETRICOS.

16. EQUIPAMENTOS MOVEIS

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos danos causados pelos danos materiais de causa externa aos
equipamentos moveis de propriedade do segurado, inclusive quando arrendados ou cedidos
a terceiros existentes no estabelecimento segurado por qualquer acidente decorrente de
causa externa.
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Enquadram-se nesta garantia equipamentos de nivelamento, escavagao e compactagcao de
terra, concretagem e asfaltamento, estaqueamento, britagem, solda, succdo e recalque,
compressores, geradores, transportadores fixos (de correia, esteira, rosca sem fim ou
cacamba),guinchos, guindastes, empilhadeiras e assemelhados.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdoes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

e Laudo Técnico dos Equipamentos
¢ Trés orcamentos para reposicdo / reconstrucao
¢ Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLI:\USUL,A “BENS NAO COBERTOS" DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS PREJUIZOS CAUSADOS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, A:

A) QUALQUER ESPECIE DE SOFTWARE, DADOS, ARQUIVOS OU SETUP.
ENTENDE-SE COMO SETUP PARAMETROS DE AJUSTES E / OU CONFIGURAGCOES
DE SOFTWARE OU HARDWARE RESIDENTES OU NAO NOS EQUIPAMENTOS
SINISTRADOS.

B) EQUIPAMENTOS SEGURADOS OPERANDO EM OBRAS SUBTERRANEAS OU
ESCAVACOES DE TUNEIS;

C) EQUIPAMENTOS AO AR LIVRE OU INSTALADO PERMANENTEMENTE EM
VEICULOS, AERONAVES OU EMBARCACOES;

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) DESGASTE NATURAL CAUSADO PELO USO, DETERIOBACAO GRADATIVA, vi-
CIO PROPRIO, DEFEITO LATENTE, DESARRANJO MECANICO, CORROSAO, IN-
CRUSTACAO, FERRUGEM, UMIDADE E CHUVA;

B) OPERACOES DE REPAROS, AJUSTAMENTOS, MONTAGEM E SERVICOS EM GE-
RAL DE MANUTENCAO.

C) OPERAGCOES DOS EQUIPAMENTOS SEGURADOS SOBRE, CAIS, DOCAS, PON-
TES, COMPORTAS, PIERS, BALSAS, PONTOES, EMBARCI-)CE)ES, PLATAFORMAS
(FLUTUANTES OU FIXAS) E ESTAQUEAMENTOS SOBRE AGUA, OU EM PRAIAS,
MARGENS DE RIOS, REPRESAS, CANAIS, LAGOS E LAGOAS;

D) NEGLIGENCIA DO SEGURADO, ARRENDATARIO OU CESSIONARIO NA UTI-
LIZACAO DOS EQUIPAMENTOS, BEM COMO NA ADOGAO DE TODOS OS MEIOS
RAZOAVEIS PARA PRESERVA-LOS OU SALVA-LOS, ANTES, DURANTE OU APOS
A OCORRENCIA DE QUALQUER SINISTRO;

E) DESTRUINCAO POR ORDEM DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO SE PARA EVITAR
PROPAGACAO DE DANOS COBERTOS PELO PRESENTE CONTRATO DE SEGURO;
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F) APROPRIAGAO OU DESTRUICAO POR FORGA DE REGULAMENTOS ALFANDE-
GARIOS;

G) QUAISQUER OPERACOES DE ICAMENTO, TRANSPORTE OU TRANSLADACAO
DOS EQUIPAMENTOS SEGURADOS

H) SOBRECARGA, ISTO E, CARGA CUJO PESO EXCEDA A CAPACIDADE NORMAL
DE OPERACAO DOS EQUIPAMENTOS SEGURADOS OU DOS VEICULOS UTILIZA-
DOS NA MOVIMENTACAO DESSES EQUIPAMENTOS;

I) VELAMENTO DE FILMES VIRGENS OU EXPOSTOS;

J) ROUBO OU FURTO DOS EQUIPAMENTOS, INCLUSIVE NO INTERIOR DE VE-
ICULOS;

K) FURTO SIMPLES, EXTORSAO, APROPRIAGCAO INDEBITA E ESTELIONATO;

L) ACIDENTES DE CAUSA INTERNA, PROVENIENTE DE SOFTWARE, DADOS E
ARQUIVOS.

M) ALAGAMENTO E/OU INUNDAGCAO;

N) TBANSLADACZ\O DOS EQUIPAMENTOS SEGURADOS ENTRE AREAS DE OPE-
RACAO OU LOCAIS DE GUARDA, POR HELICOPTEROS;

O) PERDA OU DANO CAUSADO PELAS CHAMAS OU PELO DESLOCAMENTO DE
AR, AO EQUIPAMENTO; EXCETO SE DECORRENTE DE INCENDIO OU EXPLOSAO
EM LOCAL DE TERCEIRO.

17. FIDELIDADE DE FUNCIONARIOS

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos danos materiais causados ao Segurado em consequéncia de
qualquer crime contra o seu patrimonio, como definidos no Cddigo Penal Brasileiro, praticados
pelos seus empregados no exercicio de suas fungoes.

Esta garantia, para fins de indenizagao, somente sera caracterizada se comprovada a abertura
do inquérito policial, ou conforme acordo entre as partes, contra o empregado infiel do
segurado, em consequéncia de delito ocorrido durante a vigéncia da apdlice ou por confissao
espontanea do mesmo.

Entende-se como “empregado”, toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao
eventual ao Segurado, sob a dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida
pela Consolidacao das Leis do Trabalho ou contrato de prestacao de servigos.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Cladusula 202 das Condicdoes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

e Certiddo de Ocorréncia Policial

¢ Certiddo de Abertura de Inquérito Policial
e Comprovante de vinculo empregaticio

e Cdpia da carteira de trabalho
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e Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) SINISTRO QUE NAO TENHA OCORRIDO OU NAO TENHA SE INICIADO
DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO DE SEGURO;

B) SINISTROS QUE NAO OBSERVEM OS PRAZOS PRESCRICIONAIS PREVISTOS
EM LEI;

C) OBJETOS DE VALOR ESTIMATIVO, MESMO QUE INTEGRANTE DO PATRIMONIO
SEGURADO.

18. IMPACTO DE VEICULOS

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos danos materiais causados por impacto de veiculos terrestres a
empresa segurada, incluindo sua fachada e parte externa, desde que o veiculo nao seja
de propriedade do segurado e/ou conduzido por funcionarios, contratados e pessoas que
dependam economicamente do segurado.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

¢ Trés orcamentos para reposicdo / reconstrucao
e Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE.

RISCOS EXCLUIDOS

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” DAS
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO.
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19. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo
n° 15414.901006/2015-04. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta
apolice, pelas despesas de aluguel da Empresa Segurada, caso ndao possa ser ocupada,
em decorréncia dos eventos cobertos pela garantia Basica (Incéndio, Explosdo, Queda de
Raios, Queda de Aeronaves e fumacga), vento Forte (Vendaval, Furacao, Tornado e Granizo),
Impacto de Veiculos Terrestres e Desmoronamento, observando-se:

a) Perda de Aluguel: Esta cobertura indenizara ao proprietario, o pagamento do aluguel
que o referido imdvel deixar de render por ndao poder ser ocupado. Ou,

b) Pagamento de Aluguel a Terceiros: Esta cobertura indenizara o reembolso do valor
dos aluguéis que o segurado tiver que pagar a terceiros se for compelido a alugar outro
imdvel para nele se instalar, por nao poder ocupar o imével.

c) Mudanca: Em complemento a cobertura de Pagamento de Aluguel a Terceiros e
respeitado o limite maximo de Garantia, esta cobertura ainda garante o reembolso
(desde que previamente autorizado) das despesas com mudanca por vias terrestres,
até um raio de 50 km contados do endereco da empresa segurada.

Sublimites

O limite maximo de indenizacdo por unidade autébnoma correspondera ao valor do Limite
Maximo de Garantia contratado para esta cobertura, dividido pelo n.° total de unidades
autonomas do condominio, conforme exemplo a seguir:

a) Limite Maximo de Garantia para a cobertura Perda ou Pagamento de Aluguel:
R$ 240.000,00.

b) Limite maximo de Garantia por unidade autonoma: R$ 240.000,00.

Periodo/pagamento de indenizacao

A indenizacdo serd paga, mediante apresentacdao de comprovantes fiscais aceitos pela
Companhia. O pagamento da indenizagao sera feito em até 6 (seis) parcelas mensais e
consecutivas, contados da data do sinistro, ou até a conclusdo da reforma ou reconstrugao
da empresa segurada, o que ocorrer primeiro.

Participacao do Segurado nos Prejuizos:
O Segurado tera participagao, em cada sinistro, na quantia especificada na apdlice.
Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da apresentacao dos documentos basicos indicados na Clausula 20 das Condicdes
Gerais deste seguro, e dependendo da natureza da ocorréncia, poderao ser requisitados, ao
Segurado, os seguintes documentos:

¢ RGI - Registro Geral do Imével;
e Contrato de aluguel;
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e Comprovante dos gastos reclamados; e
e Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS DESCRITOS NA CLAUSULA “PREJUiZOS NAO
INDENIZAVEIS” DAS CONDICOES GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS
PREJUIZOS CAUSADOS, DIRETA OU INDIRETAMENTE, POR:

A) NO CASO DE MUDANCA DE BAIRRO OU REGIAO, NAO ESTARAO COBERTOS
OS VALORES DE ALUGUEIS QUE EXCEDAM MAIS QUE 10% OS CUSTOS DE
LOCACAO MEDIOS PRATICADOS NO BAIRRO OU REGIAO EM QUE SE ENCONTRA
O CONDOMINIO SEGURADO;

B) NO CASO DE MUDANCA DE PADRAO CONSTRUTIVO OU DE ACABAMENTO,
NAO ESTARAO COBERTOS OS VALORES DE ALUGUEIS QUE EXCEDAM MAIS
QUE 10% OS CUSTOS DE LOCACAO MEDIOS PRATICADOS PARA IMOVEIS COM
PADRAO CONSTRUTIVO OU DE ACABAMENTO SEMELHANTE AO OCUPADO PELO
CONDOMINIO SEGURADO.

20. QUEBRA DE VIDROS, MARMORES E GRANITOS

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de
Garantia expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito
neste contrato de seguro, pelos danos causados a vidros, incluindo horizontais, espelhos e
marmores que fizerem parte integrante da edificacdo segurada e nela estiverem regularmente
instalados, decorrentes de qualquer causa externa ou interna e atos involuntarios praticados
por qualquer pessoa.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Cladusula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

e Trés orcamentos para reposicdo / reconstrucao
¢ Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLI:\USUL’A “BENS NAO COBERTOS" DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS PREJUIZOS CAUSADOS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, A:

A) VIDROS UTILIZADOS EM AQUECEDORES SOLARES

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) QUEBRA CAUSADA POR SIMPLES ALTERACAO DE TEMPERATURA OU QUEBRA
ESPONTANEA DOS VIDROS;
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B) QUEBRA OCASIONADA, DIRETA OU INDIRETAMENTE, POR INCENDIO,
EXPLOSAO, QUEDA DE RAIO, DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL,
VENDAVAL, TUFAO, FURACAO, CICLONE, TORNADO, ERUPCOES VULCANICAS,
TERREMOTOS, MAREMOTOS, OU QUAISQUER OUTRAS CONVULSOES DA
NATUREZA, DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL DO EDIFICIO;

C) TRABALHOS DE COLOCAGAO, SUBSTITUICAO OU REMOGCAO DOS VIDROS
SEGURADOS;

D) TUMULTOS, GREVES E ATOS DOLOSOS OU VANDALISMO;

E) DEFEITOS DE FABRICACAODANOS CARACTERIZADOS COMO ARRANHADURAS
E LASCAS;

F) ANUNCIOS/LETREIROS LUMINOSOS

G) QUEBRA OCORRIDA DURANTE O PERIODO DE REALIZAGCAO DE OBRAS.

21. RESPONSABILIDADE CIVIL ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901004/2015-15. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

Objetivo Do Seguro

A Sociedade Seguradora garante ao Segurado, quando responsabilizado por danos causados
a terceiros, o reembolso das indenizagdes que for obrigado a pagar, a titulo de reparacao, por
sentenca judicial transitada em julgado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, com a
anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposicdes do contrato.

Ao invés de reembolsar o Segurado, a Seguradora poderd oferecer a possibilidade de
pagamento direto ao terceiro prejudicado.

A garantia se restringe, exclusivamente, as espécies de danos contempladas no item 3.
COBERTURA, cujas Para efeito deste seguro, entende-se que: estdao estabelecidas no item 2.
PARA EFEITO DESTE SEGURO, ENTENDE-SE QUE:.

A garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) contratado pelo Segurado
para cada cobertura, respeitados os respectivos Limites Agregados (LA). Os Limites Maximos
de Indenizacao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos Limites Agregados (LA),
nao se somam nem se comunicam.

Estdo cobertos, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato.

A cobertura deste Plano de Seguro podera ser contratada por pessoas fisicas e/ou juridicas.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Ato Ilicito/ Ato Danoso: Acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que
viole direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Cddigo
Civil).

Ato (Ilicito) Culposo: Acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa. Observacdo: o comportamento negligente ou imprudente,

81




Manual do Segurado

— N ™
Empresarial - Dez/2016 SUIAmérica

em si, sem que dele resulte dano, ndao é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se,
involuntariamente, como conseqiéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado
direito e/ou causado dano.

Dano Corporal: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos
de vista anatémico, fisiolégico e/ou mental, incluidas as doengas, a invalidez, temporaria ou
permanente, e a morte. NAO estdo abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto
com os danos corporais, ou em conseqiéncia destes.

Dano Material: Toda alteracdo de um bem tangivel ou corpdéreo que reduza ou anule
seu valor econdmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicdo,
extravio, furto ou roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a reducao ou a
eliminagao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou
valores mobiliarios, que sao consideradas “Prejuizo Financeiro”. A reducao ou a eliminagao
da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidarios também ndo se
enquadra na definicao de dano material, mas sim na de “Perdas Financeiras”.

Despesas Emergenciais: Sao gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo
seguro.

Limite Agregado (La): Representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro,
relativamente a cobertura considerada. O seu valor, previamente fixado, € normalmente
estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizacdo por um fator maior que um,
como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. Nao &, no entanto, obrigatério que este fator seja
maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o Limite Agregado é igual ao Limite
Maximo de Indenizacdo. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sao
independentes, nao se somando nem se comunicando.

Limite Maximo De Indenizacdao Por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacodes
decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizacao estabelecidos para
coberturas distintas sao independentes, nao se somando nem se comunicando.

Prejudicado: Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve
direito violado e sofreu danos em conseqliéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade
de outrem. No Seguro de Responsabilidade Civil, se um Segurado é responsabilizado por ato
ou fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relagao
Segurado-Seguradora, costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

Terceiro: No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato
cuja responsabilidade é atribuida ao Segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir os
prejuizos financeiros que eventualmente o Segurado venha a ter em agdes civis propostas
por terceiros prejudicados.

Cobertura

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta
apolice, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel
civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo, autorizado de modo
expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos involuntarios, corporais e / ou
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materiais, causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste contrato, em decorréncia
de:

a) Da existéncia, uso e conservacao do imovel especificado neste contrato;

b) A existéncia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros e anlncios pertencentes
ao Segurado.

Fica entendido e acordado que:

a) Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos
em seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa com direito a
recebé-las com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterao
ao patrimoénio da seguradora.

b) O valor da REPARACAO haja sido fixado por SENTENCA JUDICIAL, TRANSITADA EM
JULGADO, EXARADA EM ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL contra o Segurado, ou por
acordo, entre este e os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Seguradora;

c) As DESPESAS, realizadas pelo Segurado ao empreender acdes emergenciais para
tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, tenham sido COMPROVADAS,
ou, na auséncia de comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou pericia técnica
efetuada pela Seguradora; e

d) A soma do valor da REPARACAO com as DESPESAS acima aludidas NAO EXCEDA, na
data de liquidacao do sinistro, o valor entdo vigente do Limite Maximo de Indenizacdo.

O Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:

a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) Atosilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) Atosilicitos culposos, praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores,
beneficiarios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica, EXCETO
NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo
FATO GERADOR, produzindo varias reclamacodes, e, em consequéncia destas o Segurado
reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS OS
PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO.

Se a soma da reparagdo e das despesas, exceder, na data de liquidagdo do sinistro, o valor
vigente do Limite Maximo de Indenizacao, O EXCESSO NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.

Defesa Em Juizo Civil

Quando qualquer acao civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por essa cobertura, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato
para a Seguradora, para a qual serao remetidas copias das notificacdes ou de quaisquer
outros documentos recebidos. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado
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a constituir, para a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado,
exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacgao.

A Seguradora podera intervir na acao, na qualidade de assistente.

Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidagdo do sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir
no resultado das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou
confessar a acdo, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizard também, QUANDO CONTRATUALMENTE PREVISTO, as custas
judiciais e os honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor
do Limite Maximo de Indenizacdo fixado para essa cobertura, observada, quando for o caso,
a eventual proporcao na responsabilidade pela indenizacao principal.

A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de defesa
do reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo
autorizado pela Seguradora, e até o valor da diferenca, caso positiva, entre o Limite Maximo
de Indenizacao desta cobertura, e a soma da quantia pela qual o Segurado for civiimente
responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas por esta cobertura.

Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese de nao ter sido
contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s)
de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos integrais pelas
contratacOes respectivas.

Indenizacao

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros,
so sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa autorizacao;

Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

Fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca, seja por acordo na forma da alinea acima,
a seguradora efetuara o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, no prazo de cinco
dias Uteis, a contar da apresentacdo dos respectivos documentos;

Se a indenizagao devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao
de renda ou pensdo, a seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara
preferencialmente a parte em dinheiro.

Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em
seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigagao, tais titulos reverterdo ao patrimoénio
da seguradora.

Documentos Basicos do Sinistro:
Em caso de sinistro devem ser apresentados os seguintes documentos basicos:
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e Copia da reclamacao formal do terceiro;
e Comprovantes dos gastos reclamados;
e Declaragao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos.
No caso de duvida fundada e justificavel, poderdo ser solicitados outros documentos.

No caso de solicitacdo de documentacao e/ou informacao complementar, com base em duvida
fundada e justificavel, o prazo para liquidacdo de sinistros sera suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia util subseqiente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

BENS NAO COBERTOS:

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DO PLANO DE SEGURO PRINCIPAL.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLAUSULA “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS” DAS
CONDIGCOES GERAIS DO PLANO DE SEGURO PRINCIPAL, FICAM EXCLUIDOS 0OsS
PREJUIZOS CAUSADOS, DIRETO OU INDIRETAMENTE, POR:

A) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENCOES, QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

B) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLENC}A DE OBRIGAGCOES POR FORCA
EXCLUSIVA DE CONTRATOS E / OU CONVENCOES;

C) DANOS RESULTANTES DE DOLO OU CULPA GRAVE DO SEGURADO EQUIPARAVEL
AO DOLO. EM SE TRATANDO DE SEGURADO PESSOA JURIDICA, ESTA EXCLUSAO
APLICA-SE AOS ATOS PRATICADOS PELOS SOCIOS, CONTROLADORES DA EMPRESA
SEGURADA, SEUS DIRETORES OU ADMINISTRADORES OU GERENTES;

D) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE MAS NAO SOMENTE LUCROS CESSANTES,
NAO DECORRENTES DE DANO CORPORAL OU DANO MATERIAL ABRANGIDOS
POR ESTA COBERTURA;

E) DANOS DECORRENTES DA CIRCULACAO, EXISTENCIA, USO OU CONSERVAGAO
DE VEICULOS, AERONAVES OU EMBARCACOES;

F) DANOS CAUSADOS AO SEGURADO, SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES E
CONJUGE, BEM COM QUAISQUER PARENTES QUE COM ELE RESIDAM OU DEPENDAM
ECONOMICAMENTE, E AINDA OS CAUSADOS AOS SOCIOS CONTROLADORES DA
EMPRESA SEGURADA, SEUS DIRETORES OU ADMINISTRADORES;

G) DANOS CAUSADOS POR ASBESTOS (TIPO DE MINERAL FILAMENTOSO), TALCO
ASBESTIFORME, DIETHILSTIBESTROL (TIPO DE ESTROGENIO SINTETICO),
DIOXINA, UREIA FORMALDEIDO, VACINA PARA GRIPE SUINA, DISPOSITIVO
INTRA-UTERINO (DIU), CONTRACEPTIVO ORAL, FUMO OU DERIVADOS, DANOS
RESULTANTES DE HEPATITE B OU SINDROME DA DEFICIENCIA IMUNOLOGICA
ADQUIRIDA (AIDS);

H) DANOS CAUSADOS PELO MANUSEIO, USO OU POR IMPERFEI(;I\OI DE
PRODUTOS FABRICADOS, VENDIDOS, NEGOCIADOS OU DISTRIBUIDOS
PELO SEGURADO, DEPOIS DE ENTREGUES A TERCEIROS, DEFINITIVA OU
PROVISORIAMENTE;
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I) DANOS RELACIONADOS A PRESTAGCAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS A TER-
CEIROS: ENTENDE-SE POR SERVICOS PROFISSIONAIS AQUELES PRESTADOS
POR PESSOAS COM CONHECIMENTO OU TREINAMENTO TECNICO ESPECIALI-
ZADO, HABILITADAS POR ORGAOS COMPETENTES, DE AMBITO NACIONAL, E
GERALMENTE DENOMINADOS "“PROFISSIONAIS LIBERAIS”, POR EXEMPLO:
ADVOGADOS, ARQUITETOS, AUDITORES, CORRESTORES DE SEGUROS, CON-
TADORES, DENTISTAS, DIRETORES E ADMINISTRADORES DE EMPRESAS, EN-
FERMEIROS, ENGENHEIROS, FARMACEUTICOS, FISIOTERAPEUTAS, MEDICOS
NOTARIOS E PROFISSIONAIS DE CARTORIOS, VETERINARIOS, ETC. ;

J) DANOS CAUSADOS POR CONSTRUGAO, DEMOLIGAO, RECONSTRUGCAO OU
ALTERAGCAO ESTRUTURAL DE IMOVEL, BEM COMO QUALQUER TIPO DE OBRA,
INCLUSIVE INSTALACOES E MONTAGENS;

K) DANOS OCORRIDOS EM COMPETICOES E JOGOS DE QUALQUER NATUREZA;

L) DANOS RELACIONADOS COM INSTALACOES E MONTAGENS, BEM COMO
QUALQUER PRESTACAO DE SERVICO EM LOCAIS OU RECINTO DE PROPRIEDADE
DE TERCEIROS OU POR ESTES CONTROLADOS OU UTILIZADOS;

M) DANOS CAUSADOS A EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO QUANDO
A SEU SERVICO;

N) DANOS MORAIS;
O) DANOS RESULTANTES DE INFILTRAGCAO PROVOCADA POR AGUA D A CHUVA.

P) DANOS A BENS EM PODER DO SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA,
TRANSPORTE, USO OU MANIPULACAO OU EXECUCAO DE QUAISQUER
TRABALHOS;

Q) DANOS A VEICULOS, INCLUSIVE SOB A GUARDA DO SEGURADO E/OU POR
EMBARCACOES OU AERONAVES DE QUALQUER ESPECIE, BEM COMO BENS
DEIXADOS EM SEU INTERIOR;

R) FURTO SIMPLES, FURTO QUALIFICADO E ROUBO DE BENS E VALORES DE
CLIENTES DENTRO DO ESTABELECIMENTO SEGURADO.

Franquia

Desde que acordado entre as partes, poderda ser adotada uma franquia minima nesta
Cobertura. Neste caso o valor da franquia estara estabelecido nas Condicdes Contratuais do
Seguro.

Ratificacao
Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais do Plano de Seguro Principal que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.

22. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901004/2015-15. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.
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Objetivo do seguro

A Sociedade Seguradora garante ao Segurado, quando responsabilizado por danos causados
a terceiros, o reembolso das indenizagdes que for obrigado a pagar, a titulo de reparacao, por
sentenca judicial transitada em julgado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, com a
anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposicdes do contrato.

Ao invés de reembolsar o Segurado, a Seguradora podera oferecer a possibilidade de
pagamento direto ao terceiro prejudicado.

A garantia se restringe, exclusivamente, as espécies de danos contempladas no item
COBERTURA, cujas Para efeito deste seguro, entende-se que: estdao estabelecidas no item
PARA EFEITO DESTE SEGURO, ENTENDE-SE QUE:.

A garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) contratado pelo Segurado
para cada cobertura, respeitados os respectivos Limites Agregados (LA). Os Limites Maximos
de Indenizacao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos Limites Agregados (LA),
nao se somam nem se comunicam.

Estdo cobertos, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato.

A cobertura deste Plano de Seguro podera ser contratada por pessoas fisicas e/ou juridicas.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Ato ilicito/ Ato Danoso: acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole
direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do cédigo civil).

Ato (ilicito) Culposo: acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa. observacdo: o comportamento negligente ou imprudente,
em si, sem que dele resulte dano, ndo é um ato ilicito culposo. este é cometido, se,
involuntariamente, como conseqiéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado
direito e/ou causado dano.

Dano Corporal: toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos
de vista anatomico, fisioldgico e/ou mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou
permanente, e a morte. nao estdao abrangidos por esta definicgdo os danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto
com os danos corporais, ou em consequéncia destes.

Dano Material: toda alteracdo de um bem tangivel ou corpéreo que reduza ou anule
seu valor econdbmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacao, destruicao,
extravio, furto ou roubo do mesmo. nao se enquadram neste conceito a redugdao ou a
eliminacao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou
valores mobiliarios, que sdo consideradas “prejuizo financeiro”. a reducao ou a eliminagao
da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidarios também ndo se
enquadra na definicao de dano material, mas sim na de “perdas financeiras”.

Despesas Emergenciais: sdao gastos realizados pelo segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo
seguro.

Limite Agregado (LA): representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro,
relativamente a cobertura considerada. o seu valor, previamente fixado, € normalmente
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estipulado como o produto do limite maximo de indenizacdao por um fator maior que um,
como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. ndo &, no entanto, obrigatdrio que este fator seja
maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o limite agregado é igual ao limite
maximo de indenizacdo. os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo
independentes, nao se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Indenizacdao por Cobertura Contratada (LMI): limite maximo de
responsabilidade da seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacodes
decorrentes do mesmo fato gerador. os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para
coberturas distintas sao independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Prejudicado: na responsabilidade civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve
direito violado e sofreu danos em conseqliéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade
de outrem. no seguro de responsabilidade civil, se um segurado é responsabilizado por ato
ou fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relagao
segurado-seguradora, costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

Terceiro: no seguro de responsabilidade civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja
responsabilidade é atribuida ao segurado. o seguro objetiva, justamente, cobrir os prejuizos
financeiros que eventualmente o segurado venha a ter em ag0es civis propostas por terceiros
prejudicados.

Cobertura

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de
Indenizacao expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme
descrito nesta apdlice, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo, autorizado
de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos corporais acidentais,
ocorridos durante a vigéncia deste contrato, sofrido por seus empregados, quando a servigo
do Segurado ou durante o percurso de ida e volta do trabalho, sempre que a viagem for
realizada por veiculo contratado pelo Segurado.
Fica entendido e acordado que:
a) Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos
em seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a
recebé-las com cldusula estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterao
ao patrimoénio da seguradora;
b) O valor da REPARACAO haja sido fixado por SENTENCA JUDICIAL, TRANSITADA EM
JULGADO, EXARADA EM ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL contra o Segurado, ou por
acordo, entre este e os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Seguradora;

c) As DESPESAS, realizadas pelo Segurado ao empreender agdes emergenciais para
tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, tenham sido COMPROVADAS,
ou, na auséncia de comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou pericia técnica
efetuada pela Seguradora; e

d) A soma do valor da REPARAGAO com as DESPESAS acima aludidas NAO EXCEDA, na
data de liquidacdo do sinistro, o valor entdo vigente do Limite Maximo de Indenizacao.

O presente contrato garantirdao Segurado aindenizagao correspondente a suaresponsabilidade
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no evento, independentemente do pagamento, pela Previdéncia Social, das prestacdes por
acidente de trabalho previsto na Lei 8.213 de 24.07.91;

O Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:

a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) Atosilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) Atosilicitos culposos, praticados pelossécios controladores, dirigentes, administradores,
beneficidrios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica, EXCETO
NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo
FATO GERADOR, produzindo varias reclamacodes, e, em consequéncia destas o Segurado
reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS 0OS
PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO.

Se a soma da reparagdo e das despesas, exceder, na data de liquidagdo do sinistro, o valor
vigente do Limite Maximo de Indenizacao, O EXCESSO NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.

Defesa em Juizo Civil

Quando qualquer acao civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por essa cobertura, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, serd dado imediato conhecimento do fato
para a Seguradora, para a qual serdo remetidas copias das notificacbes ou de quaisquer
outros documentos recebidos. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado
a constituir, para a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado,
exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacao.

A Seguradora podera intervir na acao, na qualidade de assistente.

Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidacdo do sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir
no resultado das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou
confessar a agao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizara também, QUANDO CONTRATUALMENTE PREVISTO, as custas
judiciais e os honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor
do Limite Maximo de Indenizacdo fixado para essa cobertura, observada, quando for o caso,
a eventual proporcao na responsabilidade pela indenizacao principal.

A Seguradora reembolsard as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de defesa
do reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo
autorizado pela Seguradora, e até o valor da diferenca, caso positiva, entre o Limite Maximo
de Indenizacao desta cobertura, e a soma da quantia pela qual o Segurado for civilmente
responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas por esta cobertura.

Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese de nao ter sido
contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s)
de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos integrais pelas

89




Manual do Segurado

— N ™
Empresarial - Dez/2016 SUIAmérica

contratacOes respectivas.

Indenizacao

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa
autorizacao;

Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

Fixada a indenizacao devida, seja por sentenca, seja por acordo na forma da alinea acima,
a seguradora efetuara o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, no prazo de cinco
dias Uteis, a contar da apresentacdo dos respectivos documentos;

Se a indenizagao devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestagao
de renda ou pensdo, a seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara
preferencialmente a parte em dinheiro.

Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fard mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em
seu proéprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterao ao patrimoénio
da seguradora.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da clausula 202 das condicOes gerais deste seguro e, dependendo da natureza
da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao segurado os seguintes documentos:

¢ Copia da reclamacgao formal do terceiro;

e Comprovantes dos gastos reclamados;

e Declaragdo do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos;

¢ No caso de duvida fundada e justificavel, poderdo ser solicitados outros documentos.

No caso de solicitagdo de documentagao e/ou informagao complementar, com base em duvida
fundada e justificavel, o prazo para liquidacao de sinistros sera suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIzOoS NAO
INDENIZAVEIS” E “"BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE,
NAO ESTAO COBERTOS:

A) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENCOES, QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

B) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLEMENTO DE OBRIGAGCOES POR FORCA
EXCLUSIVA DE CONTRATOS E / OU CONVENCOES;

C) DANOS RESULTANTES DE DOLO OU CULPA GRAVE DO SEGURADO EQUIPARAVEL
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AO DOLO. EM SE TRATANDO DE SEGURADO PESSOA JURIDICA, ESTA EXCLUSAO
APLICA-SE AOS ATOS PRATICADOS PELOS SOCIOS, CONTROLADORES DA EMPRESA
SEGURADA, SEUS DIRETORES OU ADMINISTRADORES OU GERENTES;

D) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, NAO DECORRENTES DE
DANO CORPORAL, OU DANO MATERIAL, ABRANGIDOS POR ESTA COBERTURA;

E) DANOS CAUSADOS AOS SOCIOS CONTROLADORES DA EMPRESA SEGURADA,
SEUS DIRETORES OU ADMINISTRADORES E SINDICO;

F) DANOS CAUSADOS POR ASBESTOS (TIPO DE MINERAL FILAMENTOSO),
TALCO ASBESTIFORME, DIETHILSTIBESTROL (TIPO DE ESTROGENIO
SINTETICO), DIOXINA, UREIA, FORMALDEIDO, VACINA PARA GRIPE SUINA,
DISPOSITIVO INTRA-UTERINO (DIU), CONTRACEPTIVO ORAL, FUMO
OUDERIVADOS, DANOS RESULTANTES DE HEPATITE B OU SINDROME DA
DEFICIENCIA IMUNOLOGICA ADQUIRIDA (AIDS);

G) DANOS CAUSADOS PELA CIRCULACAO DE VEICULOS EVENTUALMENTE A
SERVICO DO SEGURADO;

H) DANOS CAUSADOS POR CONSTRUCAO, DEMOLICAO OU ALTERACAO
ESTRUTURAL DO IMOVEL, BEM COMO QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE
INSTALACOES E MONTAGENS;

I) DANOS AO PROPRIO IMOVEL E AO SEU CONTEUDO DECORRENTES
DE VAZAMENTO OU INFILTRACAO D'AGUA, QUANDO RESULTANTES DO
ENTUPIMENTO DE CALHAS OU DA MA CONSERVACAO DAS INSTALACOES DE
AGUA E ESGOTO;

J) DANOS AO PROPRIO IMOVEL E AO SEU CONTEUDO DECORRENTES DE
INCENDIO E / OU EXPLOSAO;

K) QUALQUER DANO OU PERDA OCASIONADO POR DOLO, FALHA OU OMISSAO
DO SINDICO;

L) DANOS RESULTANTES DE INFILTRACAO PROVOCADA POR AGUA DA CHUVA;
M) DANOS MORAIS;

N) DANOS RELACIONADOS COM RADIACOES IONIZANTES OU ENERGIA
NUCLEAR;

O) DANOS A BENS EM PODER DO SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA,
TRANSPORTE, USO OU MANIPULACAO OU EXECUCAO DE QUAISQUER
TRABALHOS;

P) DANOS CAUSADOS A VEICULOS EM LOCAIS DE PROPRIEDADE, ALUGADOS OU
CONTROLADOS PELO SEGURADO, OU AINDA SOB A SUA GUARDA, INCLUSIVE PELOS
PORTOES AUTOMATICOS OU NAO, EXISTENTES NO IMOVEL SEGURADO;

Q) RECLAMACOES DECORRENTES DE AGOES DE REGRESSO CONTRA O
SEGURADO, PROMOVIDAS PELA PREVIDENCIA SOCIAL.

R) RECLAMAGOES RELACIONADAS COM DOENGA PROFISSIONAL, DOENGCA DO
TRABALHO OU SIMILAR.

Franquia
Desde que acordado entre as partes, poderda ser adotada uma franquia minima nesta
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Cobertura. Neste caso o valor da franquia estara estabelecido nas Condicdes Contratuais do
Seguro.

Ratificacao
Ratificam-se todos os termos das Condicoes Gerais do Plano de Seguro Principal que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.

23. RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelo reembolso das despesas necessarias a recomposicao dos registros
e documentos de propriedade do Segurado, inclusive de terceiros, desde que inerentes a
atividade da empresa, que sofrerem qualquer perda ou destruicao por qualquer dano material
coberto por este contrato.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

¢ Trés orcamentos para reposicao / reconstrugao
e Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) DESGASTE NATURAL CAUSADO PELO USO, DETERIORAACZ\O GRADATIVA,
VICIO PROPRIO, DEFEITO LATENTE, DESARRANJO MECANICO, CORROSAO,
INCRUSTACAO, FERRUGEM, UMIDADE, MOFO E CHUVA;

B) ERRO DE CONFECGAO;
C) APAGAMENTO POR REVELAGCAO INCORRETA OU VELAMENTO;
D) ROEDURAS OU QUALQUER ESTRAGO FEITO POR ANIMAL;

E) DESPESAS COM ELABORACAO DE QUALQUER ESPECIE DE PROGRAMAS OU
SOFTWARE;

F) APAGAMENTO DE TRILHAS OU REGISTROS GRAVADOS EM QUALQUER TIPO
DE MIDIA SEJA ELA MAGNETICA OU NAO;

G) PERDA DE QUALQUER REGISTRO OU DOCUMENTO RARO, A NAO SER SE
INDENIZADO PELO VALOR INTRINSECO DO BEM;

H) PERDA DE QUALQUER PAPEL QUE REPRESENTE VALOR MONETARIO;
I) FURTO SIMPLES.
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24. EQUIPAMENTOS PORTATEIS.

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, pelos danos materiais
causados aos equipamentos portateis relacionados a atividade da empresa e o roubo ou furto
qualificado (incluido os danos provocados aos bens e imdveis pela simples tentativa.

Entende-se como Equipamentos Portateis os aparelhos eletronicos de baixa tensao (até 220
volts), incluindo equipamentos de informatica, desde que inerentes a atividade do segurado.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA ROUBOS E FURTOS ORIGINADOS POR:
SEQUESTROS, EXTORSOES OU QUALQUER TIPO DE ACAO CUJA ABORDAGEM INICIAL TENHA
OCORRIDO FORA DOS LOCAIS SEGURADOS, COMO RENDIMENTO DE FUNCIONARIOS EM
VIA PUBLICA E EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO DE FAMILIARES. ESTA GARANTIA FICARA
SUSPENSA A PARTIR DAS 24 (vinte quatro) HORAS DO 30° (TRIGESIMO) DIA CONSECUTIVO
DE NAO OCUPACAO DO IMOVEL SEGURADO. A GARANTIA SERA RETOMADA SE O IMOVEL
SEGURADO VOLTAR A SER OCUPADO POR UM PERIODO NAO INFERIOR A DOIS DIAS.

A apuracao da indenizacdo podera utilizar como base o LMR estabelecido para cada
equipamento e/ou objeto expressamente descritos nesta apdlice, nunca superando o LMR
contratado para a cobertura, expresso no “Resumo” desta apodlice e sempre limitado ao valor
da Nota Fiscal, indispensavel para o pagamento de qualquer indenizagao.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da apresentacao da documentagao basica indicada na Clausula 20 das Condicdes
Gerais deste seguro, e dependendo da natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados,
ao Segurado, os seguintes documentos:

o Boletim de Ocorréncia Policial;

o Trés orgcamentos para reposicdo dos objetos / reconstrucdo ou reparo do imédvel;
. Nota fiscal de pré-existéncia dos bens sinistrados; e

o Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA:

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO
INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDIGCOES GERAIS DO
CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

Substituir:

A) BENS DE TERCEIROS, SALVO QUANDO SE TRATAR DE MERCADORIAS
INERENTES AO RAMO DE NEGOCIOS DO SEGURADO;

B) TABLETS E SMARTPHONES;

C) QUALQUER OBJETO DE VALOR ESTIMATIVO OU ARTISTICO, EXCETO
NO QUE SE REFERIR AO VALOR MATERIAL INTRINSECO, DESDE QUE SEJA
DEVIDAMENTE EXPRESSO NA APOLICE;

D) EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO, DE ACORDO COM A DEFINICAO DO
ARTIGO 159 DO CODIGO PENAL BRASILEIRO: “"SEQUESTRAR PESSOA COM
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O FIM DE OBTER, PARA SI OU PARA OUTREM, QUALQUER VANTAGEM, COMO
CONDICAO OU PRECO DO RESGATE";

E) EXTORSAO, DE ACORDO COM A DEFINICAO DO ARTIGO 158 DO CODIGO
PENAL BRASILEIRO: “"CONSTRANGER ALGUEM, MEDIANTE VIOLENCIA OU
GRAVE AMEACA, COM O INTUITO DE OBTER, PARA SI OU PARA OUTREM,
INDEVIDA VANTAGEM ECONOMICA, A FAZER, TOLERAR QUE SE FACA, OU
DEIXAR DE FAZER ALGUMA COISA";

F) ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DECORRENTE DE ATOS DE AUTORIDADE
PUBLICA, SALVO AQUELES COM A FINALIDADE DE EVITAR A PROPAGACAO DE
DANOS COBERTOS PELAS GARANTIAS CONTRATADAS;

G) FURTO QUALIFICADO, DEFINIDO COMO TAL NOS INCISOS II, III E IV DO
PARAGRAFO 4° DO ARTIGO 155 DO CODIGO PENAL E SEM QUE TENHA HAVIDO
DESTRUICAO OU ROMPIMENTO DO OBSTACULO A SUBTRACAO DA COISA, SENDO:

II - COM ABUSO DE CONFIANCA, OU MEDIANTE FRAUDE, ESCALADA OU DESTREZA;
III- COM EMPREGO DE CHAVE FALSA;
IV- MEDIANTE CONCURSO DE DUAS OU MAIS PESSOAS.

G) ROUBO QUALIFICADO, DESDE QUE NAO TENHA HAVIDO VIOLENCIA OU
AMEACA EXERCIDA COM EMPREGO DE ARMA, NA FORMA DOS INCISOS 11, III,
IV EV DO PARAGRAFO 2° DO ARTIGO 157 DO CODIGO PENAL:

II - SE HA CONCURSO DE DUAS OU MAIS PESSOAS;

III- SE A VITIMA ESTA EM SERVICO DE TRANSPORTE DE VALORES E O AGENTE
CONHECE TAL CIRCUNSTANCIA;

IV- SE A SUBTRACAO FOR DE VEICULO AUTOMOTOR QUE VENHA A SER
TRANSPORTADO PARA OUTRO ESTADO OU PARA O EXTERIOR;

V- SE O AGENTE MANTEM A VITIMA EM SEU PODER, RESTRINGINDO SUA
LIBERDADE.

J) APROPRIAGAO INDEBITA, NOS TERMOS DO ARTIGO 168 DO CODIGO
PENAL: “"APROPRIAR-SE DE COISA ALHEIA MOVEL, DE QUE TEM A POSSE OU A
DETENCAO”;

K) ESTELIONATO, NA FORMA DEFINIDA PELO ARTIGO 171 DO CODIGO PENAL:
“OBTER PARA SI OU PARA OUTREM VANTAGEM ILICITA, EM PREJUIZO ALHEIO,
INDUZINDO ALGUEM EM ERRO MEDIANTE ARTIFICIO, ARDIL OU QUALQUER
OUTRO MEIO FRAUDULENTO".

25. ROUBO OU FURTO DE CONTEUDO

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos prejuizos decorrentes de roubo e furto qualificado (conforme
descrito no cddigo penal) de bens de propriedade do segurado nos locais segurados, desde
gue o evento seja iniciado dentro do local Segurado, incluida a garantia de danos provocados
aos bens e imdveis pelo roubo ou furto qualificado, ou pela simples tentativa.

Para efeito deste seguro, entende-se que:
Roubo: Definimos como sendo a subtracao dos bens segurados mediante grave ameaca ou
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violéncia a pessoa, reduzindo a sua capacidade de resisténcia, pela acao fisica ou emprego
de armas.

Furto Qualificado: para fins de indenizagao entendemos que:

1. Subtrair os bens segurados mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo e/ou
escalada ou mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes,
desde que a utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos, comprovado por inquérito policial.

2. Nao servirao para fins de indenizagao as demais classificacdes e/ou Para efeito deste
seguro, entende-se que: de furto qualificado pelo cédigo penal.

Estdo cobertas somente as agdes ocorridas dentro do local segurado, através de roubo
oriundo de assalto a mao armada ou furto qualificado através de arrombamento.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA ROUBOS E FURTOS ORIGINADOS POR
SEQUESTROS, EXTORSOES OU QUALQUER TIPO DE ACAO CUJA ABORDAGEM INICIAL TENHA
OCORRIDO FORA DOS LOCAIS SEGURADOS, COMO RENDIMENTO DE FUNCIONARIOS EM
VIA PUBLICA E EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO DE FAMILIARES.

ESTA GARANTIA FICARA SUSPENSA A PARTIR DAS 24 HORAS DO 30° (TRIGESIMO)
DIA CONSECUTIVO DE NAO OCUPACAO DO IMOVEL SEGURADO. A SUSPENSAO SERA
INTERROMPIDA SE O IMOVEL SEGURADO VOLTAR A SER OCUPADO POR UM PERIODO NAO
INFERIOR A DOIS DIAS.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das CondigcOes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo serrequisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:
. Certidao de Ocorréncia Policial

o Trés orgcamentos para reposicao / reconstrugao

o Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS"” DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE FICAM EXCLUIDOS OS PREJUiZOS CAUSADOS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, A:
A) BENS AO AR LIVRE; EM VARANDAS, GARAGENS, TERRACOS, EDIFICACOES
ABERTAS OU SEMI-ABERTAS, TAIS COMO GALPOES, ALPENDRES, BARRACOES
E SEMELHANTES;
B) BENS DE TERCEIROS, SALVO QUANDO SE TRATAR DE MERCADORIAS INE-
RENTES AO RAMO DE NEGOCIOS DO SEGURADO;
C) QUALQUER OBJETO DE VALOR ESTIMATIVA OU ARTISTICO, EXCETO NO QUE
DISSER RESPEITO AO VALOR MATERIAL INTRINSECO, DESDE QUE SEJA DEVI-
DAMENTE EXPRESSO NO CONTRATO DE SEGURO;

E) MERCADORIAS EM TRANSITO, POR QUALQUER MEIO DE TRANSPORTE;

F) VALORES E OU DINHEIRO DE QUALQUER ESPECIE, CHEQUES OU QUALQUER
PAPEL QUE REPRESENTE VALOR MONETARIO;

G) AERONAVES, EMBARCACOES, MOTOS AQUATICAS, AUTOMOVEIS, MOTOCI-
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CLETAS, MOTONETAS E SIMILARES DO SEGURADO OU DE TERCEIROS;

H) COMPONENTES, PECAS, ACESSORIOS SALVO QUANDO SE TRATAR DE MER-
CADORIAS INERENTES AO RAMO DE NEGOCIO DO SEGURADO

I) SOFTWARES DESENVOLVIDOS PELO SEGURADO OU POR TERCEIROS SOB
ENCOMENDA;

J) PAPEIS DE CREDITO, OBRIGAGOES EM GERAL, TITULOS OU DOCUMENTOS
DE QUALQUER ESPECIE, SELOS, MOEDAS CUNHADAS, PAPEL-MOEDA, CHE-
QUES, BILHETES DE LOTERIA, BONUS, LIVROS DE CONTABILIDADE E QUAIS-
QUER OUTROS LIVROS COMERCIAIS, ACOES;

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:
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A) QUAISQUER DANOS PRODUZIDOS EM VITRINAS, MOSTRUARIOS OU
OUTRAS OBRAS DE VIDRO ASSIM COMO BENS EXISTENTES EM VITRINES,
MOSTRUARIOS OU EM OUTROS LOCAIS PROTEGIDOS APENAS POR VIDRACAS;

B) FURTO SIMPLES, CONFORME DEFINIDO PELO ARTIGO 155 DO cODIGO
PENAL: "SUBTRAIR, PARA SI OU PARA OUTREM, COISA ALHEIA MOVEL";

C) EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO, DE ACORDO COM A DEFINICAO DO
ARTIGO 159 DO CODIGO PENAL BRASILEIRO:

"SEQUESTRAR PESSOA COM O FIM DE OBTER, PARA SI OU PARA OUTREM,
QUALQUER VANTAGEM, COMO CONDICAO OU PRECO DO RESGATE";

D) EXTORSAO, DE ACORDO COM A DEFINICAO DO ARTIGO 158 DO CODIGO
PENAL BRASILEIRO: “CONSTRANGER ALGUEM, MEDIANTE VIOLENCIA OU
GRAVE AMEAGA, COM O INTUITO DE OBTER, PARA SI OU PARA OUTREM,
INDEVIDA VANTAGEM ECONOMICA, A FAZER, TOLERAR QUE SE FAGA, OU
DEIXAR DE FAZER ALGUMA COISA”;

E) ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DECORRENTE DE ATOS DE AUTORIDADE
PUBLICA, SALVO AQUELES COM A FINALIDADE DE EVITAR A PROPAGACAO DE
DANOS COBERTOS PELAS GARANTIAS CONTRATADAS;

F) PRE;]UfZOS PROVENIENTES DE LUCROS CESSANTES E QUAISQUER OUTROS
PREJUIZOS CONSEQUENTES, TAIS COMO, DESVALORIZACAO DOS BENS
COBERTOS POR RETARDAMENTO, PERDA DE MERCADO E OUTROS;

G) APROPRIAGAO INDEBITA, NOS TERMOS DO ARTIGO 168 DO CODIGO
PENAL: "APROPRIAR-SE DE COISA ALHEIA MOVEL, DE QUE TEM A POSSE OU A
DETENGAO”;

R) ESTELIONATO, NA FORMA DEFINIDA PELO ARTIGO 171 DO C(')D,IGO PENAL:
“"OBTER PARA SI OU PARA OUTREM VANTAGEM ILICITA, EM PREJUIZO ALHEIO,
INDUZINDO ALGUEM EM ERRO MEDIANTE ARTIFICIO, ARDIL OU QUALQUER
OUTRO MEIO FRAUDULENTO";

H) INFIDELIDADE, CUMPLICIDADE, DOLO OU CULPA GRAVE DE DIRETORES,
SOCIOS, EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO;

I) DESOCUPACAO OU DESABITACAO DO IMOVEL.
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26. ROUBO DE VALORES EM TRANSITO

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta
apodlice, pelos prejuizos decorrentes de roubo ou furto qualificado de dinheiro em espécie,
em moeda corrente no Pais, de cheques nominais em moeda nacional, de vale transporte
e de ticket em papel, comprovadamente emitidos ou recebidos pelo Segurado, relativos
ao movimento diario do caixa, quando em transito em maos de portadores fora dos locais
citados na apdlice, em territério nacional, desde que devidamente comprovado por abertura
de inquérito policial.

Estdo cobertos também por esta garantia, os valores transportados por entregadores
registrados em CLT, desde que estejam comprovadamente em oficio de suas funcdes no
horario estabelecido em registro, obedecendo aos limites individuais no tépico Sublimites.

A responsabilidade da Seguradora se inicia no momento em que os valores sdao entregues ao
portador, no local de origem (definidos como local de risco segurado ou Agentes financeiros),
contra comprovante assinado pelo mesmo, sem qualquer ressalva, e termina quando o
portador os entrega no local de destino, ou os devolve a origem (incluidas nesta hipotese as
operagoes de descontos de cheques ou ordens de pagamento).

Entende-se como “portadores” as pessoas as quais sao confiados valores para missoes
externas de remessas ou para cobrangas e pagamentos, entendendo- se como tais, sécios
diretores, empregados ou prepostos do segurado.

Nao serao considerados "PORTADORES” ainda que enquadrados nas condigdes acima:
1 - OS MENORES DE 18 ANOS;

2 - PESSOAS SEM VINCULO EMPREGATICIO COM O SEGURADO AINDA QUE COM
ELE RELACIONADOS POR CONTRATO DE PRESTAGCAO OU LOCAGCAO DE SERVICOS
ESPECIFICOS DE REMESSAS, COBRANCAS OU PAGAMENTOS.

O Segurado se obriga a proteger convenientemente os valores e a cumprir as condigoes
abaixo sob pena de perda de direito a cobertura:

a) Acondicionar convenientemente, os valores em transito, devendo o portador manter
permanentemente sob sua guarda pessoal os valores transportados, nao os abandonando
em nenhuma hipdétese em veiculos ou quaisquer outros locais, nem os confiando a
terceiros. No periodo de hospedagem em hotéis ou similares, o portador fica obrigado
a utilizar os cofres desses estabelecimentos;

b) Manter um sistema regular de controle para comprovagao das entregas, o qual servira
para identificacdao qualitativa e quantitativa dos valores segurados;

c) Utilizar sistema de captura de cheques oferecido por instituigdes financeiras;

Sub-limites
Permite-se acumular, para cada espécie de valor, os limites indicados nos itens abaixo:
1 - Valor maximo de R$ 5.000,00 para transporte com apenas um portador.

2 - Valor maximo de R$ 15.000,00 para transporte com dois ou mais portadores em
automoével

3 - Valor maximo de R$ 25.000,00 para transporte em viatura com no minimo:
Dois portadores armados além do motorista ou um portador acompanhado de dois guardas
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armados além do motorista.

O Segurado perdera o direito a qualquer indenizacdo se, no momento do sinistro, o montante
dos valores transportados for superior aos limites previstos acima.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da natureza
da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

o Certidao de Ocorréncia Policial

o Certificado do Corpo de Bombeiros / Defesa Civil

o Comprovante de vinculo empregaticio

o Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.
BENS NAO COBERTOS:

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLI:\USUL,A “BENS NAO COBERTOS"” DAS CONDIGCOES
GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS PREJUIZOS CAUSADOS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, A:

A) VALORES DESTINADOS A CUSTEIO DE VIAGENS, ESTADIAS E DESPESAS
PESSOAIS;

B) VALORES EM TRANSITO DURANTE PAGAMENTO DE FOLHA SALARIAL.
C) VALORES EM VEICULOS DE ENTREGA DE MERCADORIAS;

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) FURTO SIMPLES, APROPRIACAO INDEBITA, ESTELIONATO, EXTRAVIO OU
SIMPLES DESAPARECIMENTO DOS VALORES SEGURADOS;

B) INFIDELIDADE, ATO DOLOSO, CUMPLICIDADE, CULPA DE DIRETORES,
SOCIOS, EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO.

C) QUALQUER PREJUIZO PROVENIENTE DE LUCROS CESSANTES DECORRENTES
DE EVENTO COBERTO POR ESTA CLAUSULA;

D) PERDAS OU DANOS RESULTANTES DE EXTORSAO, MEDIANTE SEQUESTRO
E EXTORSAO CONFORME DEFINIDAS PELOS ARTIGOS DO CODIGO PENAL
BRASILEIRO;

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Valores: Refere-se exclusivamente a dinheiro em espécie ou cheques nominativos.

Roubo: Configura-se como tal exclusivamente aquele cometido mediante ameaga com
emprego de violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela acgao fisica, quer pela aplicacdo de narcoticos ou
assalto a mao armada.

Furto qualificado: Configura-se como tal exclusivamente aquele cometido com destruicao
ou rompimento de obstaculos ou mediante escalada ou utilizacdo de outras vias que nao as
destinadas a servir de entrada ao local onde se encontram os bens cobertos, desde que a
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utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha
sido constatada por inquérito policial.

Franquia

Os valores referentes a franquias e participacao obrigatéria do Segurado nos prejuizos
apurados estao descritos neste contrato de seguro.

Ratificacao
Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Seguro que nao tenham sido alteradas por esta
garantia.

27. ROUBO OU FURTO DE VALORES NO ESTABELECIMENTO

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos prejuizos decorrentes de roubo ou furto qualificado bens, de
dinheiro em espécie, em moeda corrente no Pais, de cheques em moeda nacional, de vale
transporte e de ticket em papel, comprovadamente emitidos ou recebidos pelo Segurado,
relativos ao movimento diario do caixa, quando no interior do Imdvel Segurado, e desde que
devidamente comprovado por abertura de inquérito policial.

Estardo cobertos também, destruicdo dos valores, causados durante a pratica ou tentativa
dos eventos previstos nesta cobertura.

Para fins de cobertura Securitaria:

Roubo: Definimos como sendo a subtracao dos bens segurados mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, reduzindo a sua capacidade de resisténcia, pela acao fisica ou emprego
de armas.

Furto Qualificado: para fins de indenizacao entendemos que:

1. Subtrair os bens segurados mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo e/ou
escalada ou mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes,
desde que a utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos, comprovado por abertura de inquérito policial.

2. Nao servirao para fins de indenizacao as demais classificacdes e/ou Para efeito deste
seguro, entende-se que: de furto qualificado pelo cddigo penal.

Esta garantia ficara suspensa a partir das 24 horas do 30° (trigésimo) dia consecutivo de ndao
ocupacao do imdvel segurado. A suspensdo sera interrompida se o Imdvel Segurado voltar a
ser ocupado por um periodo ndo inferior a dois dias

O Segurado se obriga a proteger convenientemente os valores e a cumprir as
condicoes abaixo sob pena de perda de direito a garantia:

a) Fora do horario de expediente, guardar os valores em cofres-fortes ou caixas-fortes,
devidamente fechados a chave de seguranca e segredo, entendendo-se como horario
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de expediente o periodo de permanéncia dos funciondrios em servicos normais, nao se
considerando, para estes fins, o pessoal de vigildncia ou conservacao;

b) Manter um sistema regular de controle para comprovagao das entregas, o qual servira
para identificagdao qualitativa e quantitativa dos valores segurados;

c) Possuir cofre-forte dotado de algapao ou boca-de-lobo, solidamente fixados junto ou
proximo de caixas-registradoras ou guichés, ficando a chave em poder do responsavel
pela arrecadacgao, que ndo podera ser nenhum dos recebedores;

d) Havendo mais de uma caixa-registradora no estabelecimento, admitir-se-a um cofre-

forte com algapao ou boca-de-lobo para cada grupo de cinco caixas-registradoras, por

pavimento;

e) Utilizar sistema de captura de cheques oferecido por instituicdes financeiras.
Sob pena de perda dos direitos de indenizacao, fica o Segurado obrigado a efetuar
diariamente o depodsito bancario ou transporte de valores do movimento diario
relativo ao dia imediatamente anterior ou dias anteriores quando referentes aos
finais de semana e feriados. Esta cobertura garante a indenizacao dos prejuizos
ocorridos no interior do estabelecimento, relativos ao movimento de caixa do
Segurado do dia do sinistro, estendendo-se ainda ao dia uatil imediatamente
anterior a data do sinistro se os referidos valores nao tiverem sido depositados até
o momento do sinistro.

Sub-Limites

A indenizacdo de valores sinistrados nas caixas-registradoras, guichés ou em poder dos
caixas, atendentes ou vendedores ficara limitada ao maximo de R$ 600,00 por cada um
destes (desde que em funcionamento no momento do evento gerador do sinistro).

Franquias

No caso do local segurado possuir no maximo 2(duas) caixas registradoras, a franquia da
presente garantia ndo serd aplicada, permanecendo o limite maximo de R$600,00 para cada
registradora.

Existindo 3(trés) ou mais caixas registradoras, a franquia e o limite maximo serdao devidamente
aplicados. A soma da indenizacdo para os valores citados nesta alinea ndao podera, em
hipotese alguma, exceder a dez por cento do Limite de Responsabilidade estipulado para
esta Clausula.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdoes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdao ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

. Certidao de Ocorréncia Policial
o Trés orgamentos para reposicao / reconstrugao
° Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLI:\USUL,A “BENS NAO COBERTOS"” DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS PREJUIZOS CAUSADOS, DIRETA
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OU INDIRETAMENTE, A:

A) AGOES, TITULOS, CERTIFICADOS DE TiTULOS, OU QUALQUER PAPEL QUE
REPRESENTE VALOR MONETARIO, SALVO SE EXPRESSAMENTE NO CONTRATO
DE SEGURO.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) FURTO SIMPLES, APROPRIAGCAO INDEBITA, ESTELIONATO, EXTRAVIO OU
SIMPLES DESAPARECIMENTO DOS VALORES SEGURADOS;

B) INFIDELIDADE, ATO DOLOSO, CUMPLICIDADE, CULPA DE DIRETORES,
SOCIOS, EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO;

C) MOVIMENTAGAO DOS VALORES DE UM PREDIO OU LOCAL SEGURADO PARA
OUTRO A NAO SER SE SITUADOS NUM MESMO TERRENO SEM PASSAR POR VIA
PUBLICA;

D) QUALQUER PREJUIZO PROVENIENTE DE LUCROS CESSANTES DECORRENTES
DE EVENTO COBERTO POR ESTA CLAUSULA;

E) PERDAS OU DANOS RESULTANTES DE EXTORSAO, MEDIANTE SEQUESTRO
E EXTORSAO CONFORME DEFINIDO PELOS ARTIGOS DO CODIGO PENAL
BRASILEIRO.

28. TUMULTOS, GREVES E LOCK-OUTS

Fica entendido e acordado que esta Seguradora responderda até o Limite Maximo de
Garantia expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito
neste contrato de seguro, pelos danos materiais causados direta e exclusivamente ao local
segurado(s) e ao seu conteldo por acao destrutiva de pessoas durante a ocorréncia de
tumultos, greve e lock-out.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Tumulto: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragao, que perturbe a ordem
publica através da pratica de atos predatérios, para cuja repressao ndo haja necessidade de
intervencao das Forcas Armadas.

Greve: ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria ocupacional que se
recusam a trabalhar ou a comparecer onde as chama o dever.

Lock-out: cessacao da atividade por ato ou fato do empregador.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

o Certidao de Ocorréncia Policial
o Trés orgcamentos para reposicdo / reconstrucao
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o Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.
BENS NAO COBERTOS:

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS"” DAS CONDIGOES
GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS PREJUiZOS CAUSADOS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, A:

A) VIDROS, ESPELHOS, LETREIROS E ANUNCIOS.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) PERDA DE POSSE DOS BENS SEGURADOS, DECORRENTES DA OCUPAGAO DO
LOCAL SEGURADO;

B) DETERIORAGAO DOS BENS SEGURADOS, EM CONSEQUENCIA DE
DIFICULDADE DE CONSERVACAO OU DE TRANSPORTE, AINDA QUE EM
DECORRENCIA DE EVENTO COBERTO POR ESTE SEGURO;

C) FURTO, ROUBO, INCLUSIVE SAQUE, OU QUALQUER OUTRA FORMA DE
SUBTRACAO DE BENS DO LOCAL SEGURADO EM CONSEQUENCIA DE TUMULTO,
GREVE E LOCK-OUT.

29. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO, E FUMACA

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos danos materiais causados aos bens segurados diretamente por
vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, e fumaca.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Vendaval - Ventos de velocidade igual ou superior 54 km/h, comprovados através
de registros em Institutos Meteorologicos.

Granizo - Precipitacao atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar uma
camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.

Fumacga - Proveniente de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento
das instalacao de Calefagao, aquecimento ou cozinha e somente quando conectado a
chaminépor um cano condutor de fumo.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

o Trés orgamentos para reposicao / reconstrugao

. RGI - Registro Geral do Imével

. Boletim meteoroldgico

o Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.
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BENS NAO COBERTOS:

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLAUSULA “"BENS NAO COBERTOS” DAS CONDIGOES
GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS PREJUiZOS CAUSADOS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, A:

A) VEICULOS, IMPLEMENTOS AGRICOLAS, VAGOES, VAGANTES, AERONAVES,
MAQUINAS DE TERRAPLANAGEM E SEMELHANTES;

B) BENS, MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS AO AR LIVRE;
C) LETREIROS, TOTENS, PAINEIS OU ANUNCIOS;

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) PREJUIZOS CAUSADOS A TERCEIROS;

B) DANOS CAUSADOS POR VEICULOS DE PROPRIEDADE DO SEGURADO E/OU
VEICULOS SOB SUA RESPONSABILIDADE;

H) DANOS A PLANTACOES;

I) DANOS DECORRENTES DE ENTRADA DE AGUA CAUSADA PELA FALTA DE
CONSERVACAO DE TELHADOS E CALHAS E TRANSBORDAMENTO DEVIDO AO
ACUMULO DE SUJEIRA, E/OU MA CONSERVACAO DAS INSTALACOES DE AGUA
DO IMOVEL.

30. DETERIORACAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTE FRIGORIFICADO

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos danos materiais causados a mercadorias, quando depositadas em
ambiente frigorificado, nos locais segurados, em consequéncia de:

a) Ruptura, quebra ou qualquer desarranjo acidental de parte do sistema de refrigeracao;
b) Vazamento, descarga ou evaporacdo de substancia refrigerante contida no sistema
de refrigeragao;
c) Falta de energia elétrica decorrente de acidente ocorrido nas instalacbes da empresa
fornecedora ou da concessionaria de servico, desde que:

I - Perdure por pelo menos vinte e quatro horas consecutivas, ou;

IT - Se ocorrer em periodos alternados, dentro de um periodo de setenta e duas horas,
some-se um total de falta de energia elétrica de vinte e quatro horas ou mais.

d) Falta de energia elétrica decorrente de sinistro coberto na garantia basica deste
seguro, ocorrido nas instalagdes do Segurado, desde que:

I-  Perdure por pelo menos vinte e quatro horas consecutivas, ou;
II - Se ocorrer em periodos alternados, dentro de um periodo de setenta e duas horas,
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some-se um total de falta de energia elétrica de vinte e quatro horas ou mais.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da apresentacao da documentacgao basica elencada na Clausula 20 das Condicdes
Gerais deste seguro, e dependendo da natureza da ocorréncia, poderao ser requisitados, ao
Segurado, os seguintes documentos:

. Laudo Técnico dos Equipamentos;

o Trés orgamentos para reposicao / reconstrucao; e

o Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.
BENS NAO COBERTOS:

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLAUSULA “"BENS NAO COBERTOS” DAS CONDIGOES
GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS PREJUiZOS CAUSADOS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, A:

A) VACINAS, MEDICAMENTOS E DEMAIS MATERIAIS HOSPITALARES.

RISCOS EXCLUIDOS

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” DAS
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO.

31. RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901004/2015-15. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacdo.

Objetivo do Seguro

A Sociedade Seguradora garante ao Segurado, quando responsabilizado por danos causados
a terceiros, o reembolso das indenizagdes que for obrigado a pagar, a titulo de reparacao, por
sentenca judicial transitada em julgado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, com a
anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposicdes do contrato.

Ao invés de reembolsar o Segurado, a Seguradora poderda oferecer a possibilidade de
pagamento direto ao terceiro prejudicado.

A garantia se restringe, exclusivamente, as espécies de danos contempladas no item
COBERTURA, cujas Para efeito deste seguro, entende-se que: estdo estabelecidas no item
PARA EFEITO DESTE SEGURO, ENTENDE-SE QUE:

A garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) contratado pelo Segurado
para cada cobertura, respeitados os respectivos Limites Agregados (LA). Os Limites Maximos
de Indenizacao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos Limites Agregados (LA),
nao se somam nem se comunicam.

Estdo cobertos, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato.

A cobertura deste Plano de Seguro podera ser contratada por pessoas fisicas e/ou juridicas.
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Para efeito deste seguro, entende-se que:

Ato ilicito/ Ato danoso: Acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole
direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Cddigo Civil).

Ato (ilicito) Culposo: Acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa.

Observagao: o comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano,
ndao é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se, involuntariamente, como conseqliéncia
direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado direito e/ou causado dano.

Dano Corporal: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos
de vista anatémico, fisiolégico e/ou mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou
permanente, e a morte. NAO estao abrangidos por esta definicao os danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto
com os danos corporais, ou em consequéncia destes.

Dano Material: Toda alteracdo de um bem tangivel ou corpdéreo que reduza ou anule
seu valor econdmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdao, destruicao,
extravio, furto ou roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a redugdo ou a
eliminacao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou
valores mobilidrios, que sdo consideradas “Prejuizo Financeiro”. A reducao ou a eliminagao
da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidrios também ndo se
enquadra na definicao de dano material, mas sim na de “Perdas Financeiras”.

Despesas Emergenciais: S3o gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo
seguro.

Limite Agregado (LA): Representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro,
relativamente a cobertura considerada. O seu valor, previamente fixado, € normalmente
estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagdo por um fator maior que um,
como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. Nao &, no entanto, obrigatério que este fator seja
maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o Limite Agregado € igual ao Limite
Maximo de Indenizacdo. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sao
independentes, nao se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Indenizagcao por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacodes
decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para
coberturas distintas sao independentes, nao se somando nem se comunicando.

Prejudicado: Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve
direito violado e sofreu danos em consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade
de outrem. No Seguro de Responsabilidade Civil, se um Segurado é responsabilizado por ato
ou fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relagao
Segurado-Seguradora, costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

Terceiro: No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato
cuja responsabilidade é atribuida ao Segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir os
prejuizos financeiros que eventualmente o Segurado venha a ter em acgdes civis propostas
por terceiros prejudicados.
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Cobertura

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de
Indenizacao expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme
descrito nesta apdlice, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos materiais sofridos por
veiculos terrestres de terceiros exclusivamente automédveis e motocicletas, Em Decorréncia
De Colisao, Incéndio E Roubo, enquanto sob a guarda do Segurado nos locais indicados na
apdlice e devidamente comprovados por controle efetivo de entrada e saida de veiculos,
ocorridos durante a vigéncia deste contrato.

O reembolso das despesas decorrentes de danos causados por colisao de qualquer natureza
estara condicionado a comprovacdo de que o condutor do veiculo na ocasido do evento era
funcionario da empresa, devidamente habilitado (manobrista);

Fica entendido e acordado que:

a) Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos
em seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a
recebé-las com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterao
ao patrimoénio da seguradora;

b) O valor da REPARACAO haja sido fixado por SENTENCA JUDICIAL, TRANSITADA EM
JULGADO, EXARADA EM ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL contra o Segurado, ou por
acordo, entre este e os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Seguradora;

c) As DESPESAS, realizadas pelo Segurado ao empreender agdes emergenciais para
tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, tenham sido COMPROVADAS,
ou, na auséncia de comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou pericia técnica
efetuada pela Seguradora; e

d) A soma do valor da REPARAGAO com as DESPESAS acima aludidas NAO EXCEDA, na

data de liquidacdo do sinistro, o valor entdo vigente do Limite Maximo de Indenizacao.
O Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:

a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda,

por pessoas a eles assemelhadas;

b) Atosilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficidrio ou pelo representante,
de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) Atos ilicitos culposos, praticados pelos soécios controladores, dirigentes,
administradores, beneficidrios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa
juridica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo
FATO GERADOR, produzindo varias reclamacdes, e, em consequéncia destas o Segurado
reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS OS
PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO.

Se a soma da reparacdo e das despesas, exceder, na data de liquidagao do sinistro, o valor
vigente do Limite M&ximo de Indenizacdo, O EXCESSO NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.
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Defesa em Juizo Civil

Quando qualquer agao civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por essa cobertura, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato
para a Seguradora, para a qual serdo remetidas copias das notificacdes ou de quaisquer
outros documentos recebidos. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado
a constituir, para a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado,
exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacgao.

A Seguradora podera intervir na acao, na qualidade de assistente.

Embora as negociacdes e os procedimentos relativos a liquidagdo do sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir
no resultado das negociacdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou
confessar a agao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizara também, QUANDO CONTRATUALMENTE PREVISTO, as custas
judiciais e os honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor
do Limite Maximo de Indenizacdo fixado para essa cobertura, observada, quando for o caso,
a eventual proporgao na responsabilidade pela indenizagao principal.

A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de defesa
do reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo
autorizado pela Seguradora, e até o valor da diferenca, caso positiva, entre o Limite Maximo
de Indenizacao desta cobertura, e a soma da quantia pela qual o Segurado for civilmente
responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas por esta cobertura.

Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese de nao ter sido
contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s)
de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos integrais pelas
contratagdes respectivas.

Indenizacao

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa
autorizacao;

Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e

aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

Fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca, seja por acordo na forma da alinea acima,
a seguradora efetuara o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, no prazo de cinco
dias Uteis, a contar da apresentacdo dos respectivos documentos;

Se a indenizagao devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao
de renda ou pensdo, a seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara
preferencialmente a parte em dinheiro.

Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em
seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigagao, tais titulos reverterdo ao patrimoénio
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da seguradora.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da cldusula 202 das condicdes gerais deste seguro e, dependendo da natureza
da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao segurado os seguintes documentos:

e Copia da reclamacao formal do terceiro;

e Comprovantes dos gastos reclamados;

e Declaragao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos;

¢ No caso de duvida fundada e justificavel, poderdo ser solicitados outros documentos.
No caso de solicitagdo de documentacdo e/ou informagao complementar, com base em duvida
fundada e justificavel, o prazo para liquidagao de sinistros sera suspenso, reiniciando sua

contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIzOS NAO
INDENIZAVEIS” E “"BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE,
NAO ESTAO COBERTOS:

A) QUALQUER BEM DEIXADO SOB A GUARDA DO SEGURADO, QUE NAO SEJA O
PROPRIO VEICULO TERRESTRE;

B) QUALQUER VEICULO QUE EM PERIODOS DE INATIVIDADE DO ESTABELECI-
MENTO (PERNOITE, FINS DE SEMANA, FERIADOS, ETC.) NAO TENHAM TODAS
SUAS CHAVES E DOCUMENTOS GUARDADOS EM COFRES;

C) VEICULOS QUE TRAFEGUEM SOBRE TRILHOS;

D) BICICLETAS OU VEICULOS SEMELHANTES, TRAILER E REBOQUES, INCLUSI-
VE ROUBO OU FURTO (QUALIFICADO OU SIMPLES);

E) EMBARCACOES, MOTOS AQUATIC’AS E SIMILARES MESMO QUE SOBRE OU
AFIXADOS A QUALQUER TIPO DE VEICULO.

F) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENCOES, QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

G) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLENQIA DE OBRIGAGCOES POR FORCA
EXCLUSIVA DE CONTRATOS E/ OU CONVENCOES;

H) DANOS OU PREJUizOS PROVENIENTES DE ROUBO OU FURTO PARCIAL,
PERDA OU EXTRAVIO DE QUAISQUER PECAS, FERRAMENTAS, ACESSORIOS OU
SOBRESSALENTES, SALVO SE DECORRENTES DE ROUBO OU FURTO QUALIFI-
CADO DO PROPRIO VEICULO;

I) APROPRIACAO INDEBITA, ESTELIONATO, EXTORSAO, EXTORSAO MEDIAN-
TE SEQUESTRO, BEM COMO O ROUBO OU FURTO SIMPLES E/OU QUALIFICADO
DO VEICULO, SE PRATICADO POR, OU EM CONIVENCIA COM QUAISQUER PRE-
POSTOS DO SEGURADO;

J) DANOS OU PREJUiZOS DECORRENTES DA MANUTEN(,'I\O OU GUARDA DE
VEICULOS EM LOCAIS INADEQUADOS, OU DA MA CONSERVAGAO DOS EQUIPA-
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MENTOS UTILIZADOS PELO SEGURADO;

K) ROUBO OU FURTO DE MOTOCICLETAS E VEICULOS SEMELHANTES (AUTO-
MOTOR) QUE NAO SEJAM USUALMENTE GUARDADOS EM “BOX” FECHADO A
CHAVE OU FIXADOS AO SOLO POR CORRENTE E CADEADO, NO INTERIOR DO
ESTABELECIMENTO;

L) DANOS A OUTROS BENS DE TERCEIROS, QUE NAO VEICULOS, EM PODER DO
SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA, USO, TRANSPORTE, MANIPULACAO
OU EXECUGCAO DE QUALQUER TRABALHO DE REPARO, CONSERTO OU REVISAO;

M) DANO CAUSADO POR CONSTRUCAO, DEMOLICAO RECONSTRUCAO, REFOR-
MA OU ALTERACAO ESTRUTURAL DO IMOVEL, BEM COMO QUALQUER TIPO DE
OBRA, INCLUSIVE INSTALACOES E MONTAGENS;

N) PREJUIZOS PECUNIARIOS OU DE QUALQUER OUTRA NATUREZA DECOR-
RENTES DA DEMORA NA ENTREGA

0) DO VEICULO TAIS COMO, MAIS NAO SOMENTE, LUCROS CESSANTES E DA-
NOS EMERGENTES;

P) QUALQUER DANO CAUSADO POR FURTO SIMPLES, APROPRIACAO INDEBI-
TA, EXTORSAO, EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO OU ESTELIONATO;

Q) DANOS AO VEfCl!_LO DECORRENTES DE ALAGAMENTO, INUNDAGAO OU
QUALQUER CONVULSAO DA NATUREZA;

R) DANOS DECORRENTES DE COLISAO DE VEICULOS, EXCETO AQUELES CAU-
SADOS POR MANOBRISTAS FORMALMENTE CONTRATADOS PELO SEGURADO E
DEVIDAMENTE HABILITADOS;

S) EM CASO DE ROUBO TOTAL, A INDENIZACAO SERA FEITA COM BASE NA TA-
BELA FIPE;

T) DANOS A CARGA DO VEICULO;
U) MULTAS DE QUALQUER NATUREZA IMPOSTAS AO SEGURADO;
V) LUCRO CESSANTE E DANOS MORAIS.

Franquia

Desde que acordado entre as partes, podera ser adotada uma franquia minima nesta Cobertura.
Neste caso o valor da franquia estara estabelecido nas Condigcdes Contratuais do Seguro.

Ratificacao
Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais do Plano de Seguro Principal que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.

32. RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - EXCLUSIVA PARA RISCOS DE
INCENDIO, ROUBO OU FURTO QUALIFICADO.

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901004/2015-15. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagao a sua comercializacao.

Objetivo do Seguro

A Sociedade Seguradora garante ao Segurado, quando responsabilizado por danos causados
a terceiros, o reembolso das indenizacdes que for obrigado a pagar, a titulo de reparacao, por
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sentenca judicial transitada em julgado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, com a
anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposicdes do contrato.

Ao invés de reembolsar o Segurado, a Seguradora podera oferecer a possibilidade de
pagamento direto ao terceiro prejudicado.

A garantia se restringe, exclusivamente, as espécies de danos contempladas no item
COBERTURA, cujas Para efeito deste seguro, entende-se que: estdao estabelecidas no item
PARA EFEITO DESTE SEGURO, ENTENDE-SE QUE:.

A garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacdao (LMI) contratado pelo Segurado
para cada cobertura, respeitados os respectivos Limites Agregados (LA). Os Limites Maximos
de Indenizacao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos Limites Agregados (LA),
nao se somam nem se comunicam.

Estao cobertos, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato.

A cobertura deste Plano de Seguro podera ser contratada por pessoas fisicas e/ou juridicas.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Ato ilicito/ Ato danoso: Acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole
direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Cddigo Civil).

Ato (ilicito) Culposo: Acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa. Observacdo: o comportamento negligente ou imprudente,
em si, sem que dele resulte dano, ndo é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se,
involuntariamente, como conseqiéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado
direito e/ou causado dano.

Dano Corporal: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos
de vista anatémico, fisiolégico e/ou mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou
permanente, e a morte. NAO estdo abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto
com os danos corporais, ou em consequéncia destes.

Dano Material: Toda alteragcdo de um bem tangivel ou corpdéreo que reduza ou anule
seu valor econdmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicao,
extravio, furto ou roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a redugdao ou a
eliminacao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou
valores mobilidrios, que sdo consideradas “Prejuizo Financeiro”. A reducao ou a eliminagao
da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidrios também ndo se
enquadra na definicao de dano material, mas sim na de “Perdas Financeiras”.

Despesas Emergenciais: S3o gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo
seguro.

Limite Agregado (LA): Representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro,
relativamente a cobertura considerada. O seu valor, previamente fixado, € normalmente
estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagdao por um fator maior que um,
como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. Nao &, no entanto, obrigatério que este fator seja
maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o Limite Agregado é igual ao Limite
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Maximo de Indenizacdo. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sao
independentes, nao se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Indenizagcao por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacodes
decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizacao estabelecidos para
coberturas distintas sao independentes, ndao se somando nem se comunicando.

Prejudicado: Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve
direito violado e sofreu danos em consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade
de outrem. No Seguro de Responsabilidade Civil, se um Segurado é responsabilizado por ato
ou fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relagao
Segurado-Seguradora, costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

Terceiro: No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato
cuja responsabilidade é atribuida ao Segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir os
prejuizos financeiros que eventualmente o Segurado venha a ter em acdes civis propostas
por terceiros prejudicados.

Cobertura

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de
Indenizacao expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme
descrito nesta apdlice, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparacdes por danos materiais sofridos por
veiculos terrestres de terceiros, exclusivamente automédveis e motocicletas enquanto sob a
guarda do Segurado nos locais indicados na apdlice e devidamente comprovados por controle
efetivo de entrada e saida de veiculos, ocorridos durante a vigéncia deste contrato desde que
decorrentes apenas dos riscos de incéndio, Roubo e/ou Furto Qualificado.
Fica entendido e acordado que:
a) Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos
em seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a
recebé-las com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterao
ao patriménio da seguradora;
b) O valor da REPARACAO haja sido fixado por SENTENCA JUDICIAL, TRANSITADA EM
JULGADO, EXARADA EM ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL contra o Segurado, ou por
acordo, entre este e os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Seguradora;

c) As DESPESAS, realizadas pelo Segurado ao empreender agdes emergenciais para
tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, tenham sido COMPROVADAS,
ou, na auséncia de comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou pericia técnica
efetuada pela Seguradora; e

d) A soma do valor da REPARAGAO com as DESPESAS acima aludidas NAO EXCEDA, na
data de liquidacdo do sinistro, o valor entdo vigente do Limite Maximo de Indenizacao.

O Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:

a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;
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b) Atosilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) Atosilicitos culposos, praticados pelossécios controladores, dirigentes, administradores,
beneficidrios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica, EXCETO
NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo
FATO GERADOR, produzindo varias reclamacdes, e, em consequéncia destas o Segurado
reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS OS
PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO.

Se a soma da reparacdo e das despesas, exceder, na data de liquidagao do sinistro, o valor
vigente do Limite Maximo de Indenizacdo, O EXCESSO NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.

Defesa em juizo civil

Quando qualquer agao civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por essa cobertura, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato
para a Seguradora, para a qual serdo remetidas copias das notificacdes ou de quaisquer
outros documentos recebidos. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado
a constituir, para a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado,
exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacgao.

A Seguradora podera intervir na acao, na qualidade de assistente.

Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidagdo do sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociacoes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir
no resultado das negociacdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou
confessar a agao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizara também, QUANDO CONTRATUALMENTE PREVISTO, as custas
judiciais e os honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor
do Limite Maximo de Indenizacdo fixado para essa cobertura, observada, quando for o caso,
a eventual proporcao na responsabilidade pela indenizagao principal.

A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de defesa
do reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo
autorizado pela Seguradora, e até o valor da diferenca, caso positiva, entre o Limite Maximo
de Indenizacao desta cobertura, e a soma da quantia pela qual o Segurado for civiimente
responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas por esta cobertura.

Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese de nao ter sido
contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s)
de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos integrais pelas
contratagdes respectivas.

Indenizagao

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa
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autorizagao.

Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

Fixada a indenizagdo devida, seja por sentenca, seja por acordo na forma da alinea acima,
a seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de cinco
dias Uteis, a contar da apresentacdo dos respectivos documentos;

Se a indenizagao devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestagao
de renda ou pensdo, a seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara
preferencialmente a parte em dinheiro.

Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em
seu proéprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterao ao patrimoénio
da seguradora.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da clausula 202 das condigcOes gerais deste seguro e, dependendo da natureza
da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao segurado os seguintes documentos:

. Copia da reclamacao formal do terceiro;

o Comprovantes dos gastos reclamados;

o Declaragcao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos;

o No caso de duvida fundada e justificavel, poderao ser solicitados outros documentos.

No caso de solicitagdo de documentagao e/ou informagao complementar, com base em duvida
fundada e justificavel, o prazo para liquidacao de sinistros sera suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUizOS NAO
INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDIGOES GERAIS DA APOLICE,
NAO ESTAO COBERTOS:
A) QUALQUER BEM DEIXADO SOB A GUARDA DO SEGURADO, QUE NAO SEJA O
PROPRIO VEICULO TERRESTRE;
B) QUALQUER VEICULO QUE EM PERIODOS DE INATIVIDADE DO ESTABELECI-
MENTO (PERNOITE, FINS DE SEMANA, FERIADOS, ETC.) NAO TENHAM TODAS
SUAS CHAVES E DOCUMENTOS GUARDADOS EM COFRES;
C) VEICULOS QUE TRAFEGUEM SOBRE TRILHOS;
D) BICICLETAS OU VEICULOS SEMELHANTES, TRAILER E REBOQUES, INCLUSI-
VE ROUBO OU FURTO (QUALIFICADO OU SIMPLES);
E) EMBARCAGOES, MOTOS AQUATICAS E SIMILARES MESMO QUE SOBRE OU
AFIXADOS A QUALQUER TIPO DE VEicuLo.
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F) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENCOES, QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

G) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLENQIA DE OBRIGAGCOES POR FORCA
EXCLUSIVA DE CONTRATOS E/ OU CONVENCOES;

H) DANOS OU PREJUizOS PROVENIENTES DE ROUBO OU FURTO PARCIAL,
PERDA OU EXTRAVIO DE QUAISQUER PECAS, FERRAMENTAS, ACESSORIOS OU
SOBRESSALENTES, SALVO SE DECORRENTES DE ROUBO OU FURTO QUALIFI-
CADO DO PROPRIO VEICULO;

I) APROPRIACAO INDEBITA, ESTELIONATO, EXTORSAO, EXTORSAO MEDIAN-
TE SEQUESTRO, BEM COMO O ROUBO OU FURTO SIMPLES E/OU QUALIFICADO
DO VEICULO, SE PRATICADO POR, OU EM CONIVENCIA COM QUAISQUER PRE-
POSTOS DO SEGURADO;

J) DANOS OuU PREJUIiZOS DECORRENTES DA I\fIANUTEN(}IT\O OU GUARDA DE
VEICULOS EM LOCAIS INADEQUADOS, OU DA MA CONSERVACAO DOS EQUIPA-
MENTOS UTILIZADOS PELO SEGURADO;

K) ROUBO OU FURTO DE MOTOCICLETAS E VEICULOS SEMELHANTES (AUTO-
MOTOR) QUE NAO SEJAM USUALMENTE GUARDADOS EM “BOX” FECHADO A
CHAVE OU FIXADOS AO SOLO POR CORRENTE E CADEADO, NO INTERIOR DO
ESTABELECIMENTO;

L) DANOS A OUTROS BENS DE TERCEIROS, QUE NAO VEICULOS, EM PODER DO
SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA, USO, TRANSPORTE, MANIPULAGCAO
OU EXECUCAO DE QUALQUER TRABALHO DE REPARO, CONSERTO OU REVISAO;
M) DANO CAUSADO POR CONSTRUGCAO, DEMOLICAO, RECONSTRUGAO, REFOR-
MA OU ALTERAGAO ESTRUTURAL DO IMOVEL, BEM COMO QUALQUER TIPO DE
OBRA, INCLUSIVE INSTALAGCOES E MONTAGENS;

N) PREJUIZOS PECUNIARIOS OU DE QUALQUER OUTRA NATUREZA DECOR-
RENTES DA DEMORA NA ENTREGA DO VEICULO TAIS COMO, MAIS NAO SO-
MENTE, LUCROS CESSANTES E DANOS EMERGENTES;

0) QUALQUER DANO CAUSADO POR FURTO SIMPLES, APROPRIAGAO INDEBI-
TA, EXTORSAO, EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO OU ESTELIONATO;

P) DANOS AO VEICULO DECORRENTES DE ALAGAMENTO, INUNDAGCAO OU
QUALQUER CONVULSAO DA NATUREZA;

Q) DANOS DECORRENTES DE COLISAO DE VEICULOS, EXCETO AQUELES CAU-
SADOS POR MANOBRISTAS FORMALMENTE CONTRATADOS PELO SEGURADO E
DEVIDAMENTE HABILITADOS;

R) EM CASO DE ROUBO TOTAL, A INDENIZACAO SERA FEITA COM BASE NA TA-
BELA FIPE;

S) DANOS A CARGA DO VEicULO;

T) MULTAS DE QUALQUER NATUREZA IMPOSTAS AO SEGURADO;

U) LUCRO CESSANTE E DANOS MORAIS.

Franquia
Desde que acordado entre as partes, podera ser adotada uma franquia minima nesta Cobertura.
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Neste caso o valor da franquia estara estabelecido nas Condigcdes Contratuais do Seguro.

Ratificacao
Ratificam-se todos os termos das Condicoes Gerais do Plano de Seguro Principal que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO ACADEMIAS.

33. RESPONSABILIDADE CIVIL ACADEMIAS

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901004/2015-15. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializacao.

Objetivo do Seguro

A Sociedade Seguradora garante ao Segurado, quando responsabilizado por danos causados
a terceiros, o reembolso das indenizagdes que for obrigado a pagar, a titulo de reparacao, por
sentenca judicial transitada em julgado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, com a
anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposicdes do contrato.

Ao invés de reembolsar o Segurado, a Seguradora podera oferecer a possibilidade de
pagamento direto ao terceiro prejudicado.

A garantia se restringe, exclusivamente, as espécies de danos contempladas no item
COBERTURA, cujas Para efeito deste seguro, entende-se que: estdao estabelecidas no item
PARA EFEITO DESTE SEGURO, ENTENDE-SE QUE:

A garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) contratado pelo Segurado
para cada cobertura, respeitados os respectivos Limites Agregados (LA). Os Limites Maximos
de Indenizacao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos Limites Agregados (LA),
nao se somam nem se comunicam.

Estdo cobertos, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato.

A cobertura deste Plano de Seguro podera ser contratada por pessoas fisicas e/ou juridicas.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Ato ilicito/ Ato danoso: Acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole
direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do cédigo civil).

Ato (ilicito) Culposo: Acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa. Observacdo: o comportamento negligente ou imprudente,
em si, sem que dele resulte dano, ndao é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se,
involuntariamente, como consequéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado
direito e/ou causado dano.
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Dano Corporal: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos
de vista anatomico, fisioldgico e/ou mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou
permanente, e a morte. Ndao estao abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto
com os danos corporais, ou em consequéncia destes.

Dano Material: Toda alteragcdo de um bem tangivel ou corpdreo que reduza ou anule
seu valor econdmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicao,
extravio, furto ou roubo do mesmo. nao se enquadram neste conceito a redugdao ou a
eliminacao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou
valores mobiliarios, que sdo consideradas “prejuizo financeiro”. a reducao ou a eliminagao
da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidrios também ndo se
enquadra na definicao de dano material, mas sim na de “perdas financeiras”.

Despesas Emergenciais: S3ao gastos realizados pelo segurado em carater de urgéncia, com
o objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo seguro.

Limite Agregado (LA): Representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro,
relativamente a cobertura considerada. o seu valor, previamente fixado, € normalmente
estipulado como o produto do limite maximo de indenizacdo por um fator maior que um,
como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. ndo &, no entanto, obrigatdrio que este fator seja
maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o limite agregado é igual ao limite
maximo de indenizagdo. os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sao
independentes, nao se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Indenizacdao por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacoes
decorrentes do mesmo fato gerador. os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para
coberturas distintas sao independentes, nao se somando nem se comunicando.

Prejudicado: Na responsabilidade civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve
direito violado e sofreu danos em consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade
de outrem. no seguro de responsabilidade civil, se um segurado é responsabilizado por ato
ou fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relagao
segurado-seguradora, costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

Terceiro: No seguro de responsabilidade civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja
responsabilidade é atribuida ao segurado. o seguro objetiva, justamente, cobrir os prejuizos
financeiros que eventualmente o segurado venha a ter em agdes civis propostas por terceiros
prejudicados.

Cobertura

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de
Indenizacao expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme
descrito nesta apodlice, pelo reembolso dos valores de reparagcao pelos quais o segurado
vier a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou por
acordo expressamente autorizado pela seguradora, por danos corporais e/ou materiais
involuntariamente causados a terceiros, desde que ocorridos durante a vigéncia deste seguro,
em decorréncia:

a) Da existéncia, uso e conservagao do imével segurado;
b) Das artes marciais, dancga, ginastica, yoga, musculacao, pratica de esportes e outras
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atividades fisicas;
c) Das programacoes e eventos realizados no interior e fora do imdvel segurado;
d) Do fornecimento de comestiveis e bebidas aos clientes do estabelecimento segurado;

e) Da existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios existentes
no local segurado.

Fica entendido e acordado que:

a) Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos
em seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa com direito a
recebé-las com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterao
ao patrimoénio da seguradora.

b) O valor da REPARACAO haja sido fixado por SENTENCA JUDICIAL, TRANSITADA EM
JULGADO, EXARADA EM ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL contra o Segurado, ou por
acordo, entre este e os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Seguradora;

c) As DESPESAS, realizadas pelo Segurado ao empreender acoes emergenciais para
tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, tenham sido COMPROVADAS,
ou, na auséncia de comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou pericia técnica
efetuada pela Seguradora; e

d) A soma do valor da REPARAGCAO com as DESPESAS acima aludidas NAO EXCEDA, na
data de liquidacdo do sinistro, o valor entdo vigente do Limite Maximo de Indenizacao.

O Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:

a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) Atosilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) Atosilicitos culposos, praticados pelossécios controladores, dirigentes, administradores,
beneficidrios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica, EXCETO
NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo
FATO GERADOR, produzindo varias reclamacdes, e, em consequéncia destas o Segurado
reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS 0OS
PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO. Se a
soma da reparacao e das despesas, exceder, na data de liquidagao do sinistro, o valor vigente
do Limite M&ximo de Indenizacdo, O EXCESSO NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.

Defesa em Juizo Civil

Quando qualquer acao civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por essa cobertura, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, serd dado imediato conhecimento do fato
para a Seguradora, para a qual serdao remetidas cdpias das notificacdes ou de quaisquer

117




Manual do Segurado

— N ™
Empresarial - Dez/2016 SUIAmérica

outros documentos recebidos. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado
a constituir, para a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado,
exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacgao.

A Seguradora podera intervir na acao, na qualidade de assistente.

Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidagdo do sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir
no resultado das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou
confessar a acdo, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizard também, QUANDO CONTRATUALMENTE PREVISTO, as custas
judiciais e os honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor
do Limite Maximo de Indenizacao fixado para essa cobertura, observada, quando for o caso,
a eventual proporcao na responsabilidade pela indenizacao principal.

A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de defesa
do reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo
autorizado pela Seguradora, e até o valor da diferenca, caso positiva, entre o Limite Maximo
de Indenizacao desta cobertura, e a soma da quantia pela qual o Segurado for civiimente
responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas por esta cobertura.

Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese de nao ter sido
contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s)
de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos integrais pelas
contratacOes respectivas.

Indenizacao

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa
autorizacgao.

Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

Fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca, seja por acordo na forma da alinea acima,
a seguradora efetuara o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, no prazo de cinco
dias Uteis, a contar da apresentacdo dos respectivos documentos.

Se a indenizagao devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao
de renda ou pensdo, a seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara
preferencialmente a parte em dinheiro.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da cldusula 202 das condicOes gerais deste seguro e, dependendo da natureza
da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao segurado os seguintes documentos:

e Cdpia da reclamacao formal do terceiro;
e Copia da reclamacdo formal do terceiro;
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Comprovantes dos gastos reclamados;

e Comprovante de matricula do aluno;

Copia dos comprovantes de pagamento da matricula do aluno;
Declaragao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos.

No caso de solicitacdo de documentagao e/ou informagao complementar, com base em duvida
fundada e justificavel, o prazo para liquidacao de sinistros sera suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUizOS NAO
INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDIGCOES GERAIS DA APOLICE,
NAO ESTAO COBERTOS:

119

A) DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO E ROUBO DE BENS E VALORES,
CONSIDERANDO-SE VALORES, PARA EFEITO DESTE SEGURO: DINHEIRO,
METAIS PRECIOSOS, PEROLAS, JOIAS, CHEQUE;

B) FORNECIMENTO DE PRODUTOS ALEM DO PRAZO DE VALIDADE DOS MESMOS;

C) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENCOES, QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

D) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLENC__I_[A DE OBRIGAGCOES POR FORCA
EXCLUSIVA DE CONTRATOS E / OU CONVENCOES;

E) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE MAS NAO SOMENTE, LUCROS CESSANTES,
MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO E AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA,
RELATIVAS A ACOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;

F) DANOS MORAIS;

G) DANOS CAUSADOS PELA ACAO PAULATINA DE TEMPERATURA, UMIDADE,
INFILTRACAO E VIBRACAO, BEM COMO, POR POLUICAO, CONTAMINACAO E
VAZAMENTO;

H) DANOS A BENS EM PODER DO SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA,
TRANSPORTE, USO OU MANIPULACAO OU EXECUCAO DE QUAISQUER
TRABALHOS;

I) DANOS A VEICULOS SOB A GUARDA DO SEGURADO;

J) DANOS CAUSADOS PELO MANUSEIO, USO OU IMPERF,EICI'-'\O DE PRODUTOS
FABRICADOS, VENDIDOS, NEGOCIADOS OU DISTRIBUIDOS PELA EMPRESA
SEGURADA, DEPOIS DE ENTREGUES A TERCEIROS, DEFINITIVA OU
PROVISORIAMENTE, E FORA DOS LOCAIS OCUPADOS E/OU CONTROLADOS
PELA EMPRESA SEGURADA;

K) DANOS CAUSADOS POR INOBSERVANCIA DE REGULAMENTOS, NORMAS
OU LEIS DE SEGURANCA BAIXADAS PELAS AUTORIDADES COMPETENTES,
RELACIONADAS COM A ATIVIDADE DO RECLAMANTE;

L) DANOS CORPORAIS CAUSADOS POR MEDICAMENTOS OU SUPLEMENTOS;
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M) DANOS CAUSADOS AOS FUNCIONARIOS DA EMPRESA, POR NAO TRATAR-
SE DE TERCEIROS.

Franquia

Desde que acordado entre as partes, podera ser adotada uma franquia minima nesta
Cobertura. Neste caso o valor da franquia estara estabelecido nas Condigdes Contratuais do
Seguro.

Ratificacao
Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais do Plano de Seguro Principal que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO DE BARES E RESTAURANTES

34. RESPONSABILIDADE CIVIL BARES E RESTAURANTES

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901004/2015-15. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacdo.

Objetivo do Seguro

A Sociedade Seguradora garante ao Segurado, quando responsabilizado por danos causados
a terceiros, o reembolso das indenizagdes que for obrigado a pagar, a titulo de reparacao, por
sentenca judicial transitada em julgado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, com a
anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposicdes do contrato.

Ao invés de reembolsar o Segurado, a Seguradora poderd oferecer a possibilidade de
pagamento direto ao terceiro prejudicado.

A garantia se restringe, exclusivamente, as espécies de danos contempladas no item
COBERTURA, cujas Para efeito deste seguro, entende-se que: estao estabelecidas no item
PARA EFEITO DESTE SEGURO, ENTENDE-SE QUE:.

A garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) contratado pelo Segurado
para cada cobertura, respeitados os respectivos Limites Agregados (LA). Os Limites Maximos
de Indenizacao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos Limites Agregados (LA),
nao se somam nem se comunicam.

Estdo cobertos, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato.

A cobertura deste Plano de Seguro podera ser contratada por pessoas fisicas e/ou juridicas.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Ato ilicito/ Ato danoso: Acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole
direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do cédigo civil).

Ato (ilicito) Culposo: Acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
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responsavel, pessoa ou empresa. Observacdo: o comportamento negligente ou imprudente,
em si, sem que dele resulte dano, ndao é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se,
involuntariamente, como consequéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado
direito e/ou causado dano.

Dano Corporal: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos
de vista anatomico, fisioldgico e/ou mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou
permanente, e a morte. Nao estao abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto
com os danos corporais, ou em consequéncia destes.

Dano Material: Toda alteragdo de um bem tangivel ou corpdreo que reduza ou anule
seu valor econdbmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacao, destruicao,
extravio, furto ou roubo do mesmo. nao se enquadram neste conceito a redugao ou a
eliminagcao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou
valores mobiliarios, que sdo consideradas “prejuizo financeiro”. a redugcao ou a eliminagao
da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidarios também ndo se
enquadra na definicao de dano material, mas sim na de “perdas financeiras”.

Despesas Emergenciais: S3o gastos realizados pelo segurado em carater de urgéncia, com o
objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo seguro.

Limite Agregado (LA): Representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro,
relativamente a cobertura considerada. o seu valor, previamente fixado, € normalmente
estipulado como o produto do limite maximo de indenizacdao por um fator maior que um,
como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. ndo &, no entanto, obrigatdrio que este fator seja
maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o limite agregado é igual ao limite
maximo de indenizacdo. os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo
independentes, nao se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Indenizagdao por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacodes
decorrentes do mesmo fato gerador. os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para
coberturas distintas sao independentes, nao se somando nem se comunicando.

Prejudicado: Na responsabilidade civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve
direito violado e sofreu danos em conseqliéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade
de outrem. no seguro de responsabilidade civil, se um segurado é responsabilizado por ato
ou fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relagao
segurado-seguradora, costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

Terceiro: No seguro de responsabilidade civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja
responsabilidade é atribuida ao segurado. o seguro objetiva, justamente, cobrir os prejuizos
financeiros que eventualmente o segurado venha a ter em agoes civis propostas por terceiros
prejudicados.

Cobertura

Fica entendido e acordado que esta Seguradora responderda até o Limite Maximo de
Indenizagcao expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme
descrito nesta apodlice, pelo reembolso dos valores de reparagao pelos quais o segurado
vier a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou por
acordo expressamente autorizado pela seguradora, por danos corporais e/ou materiais
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involuntariamente causado a terceiros, desde que ocorridos durante a vigéncia deste seguro,
em decorréncia:

a) Da existéncia, uso e conservacaodoimdvel em que se acha instalado o estabelecimento;
b) Da atividade do segurado desenvolvida no referido imével;
c) Das programacdes dos departamentos de relagdes publicas;
d) Do fornecimento de comestiveis e bebidas aos clientes do estabelecimento segurado;
e) Da existéncia e conservacao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios existentes
no local segurado.

Fica entendido e acordado que:
a) Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos
em seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a
recebé-las com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterao
ao patrimoénio da seguradora.
b) O valor da REPARACAO haja sido fixado por SENTENCA JUDICIAL, TRANSITADA EM
JULGADO, EXARADA EM ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL contra o Segurado, ou por
acordo, entre este e os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Seguradora;
c) As DESPESAS, realizadas pelo Segurado ao empreender agdes emergenciais para
tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, tenham sido COMPROVADAS,

ou, na auséncia de comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou pericia técnica
efetuada pela Seguradora; e

d) A soma do valor da REPARAGCAO com as DESPESAS acima aludidas NAO EXCEDA, na

data de liquidacdo do sinistro, o valor entdo vigente do Limite Maximo de Indenizacao.
O Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:

a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou ainda,

por pessoas a eles assemelhadas;

b) Atosilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) Atosilicitos culposos, praticados pelos sdcios controladores, dirigentes, administradores,
beneficidrios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica, EXCETO
NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo
FATO GERADOR, produzindo varias reclamacodes, e, em consequéncia destas o Segurado
reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS OS
PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO.

Se a soma da reparagdo e das despesas, exceder, na data de liquidagdo do sinistro, o valor
vigente do Limite Maximo de Indenizacao, O EXCESSO NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.

Defesa em Juizo Civil

Quando qualquer acao civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por essa cobertura, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato
para a Seguradora, para a qual serao remetidas copias das notificacdes ou de quaisquer
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outros documentos recebidos. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado
a constituir, para a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado,
exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacgao.

A Seguradora podera intervir na acao, na qualidade de assistente.

Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidagdo do sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir
no resultado das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou
confessar a acdo, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizard também, QUANDO CONTRATUALMENTE PREVISTO, as custas
judiciais e os honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor
do Limite Maximo de Indenizacao fixado para essa cobertura, observada, quando for o caso,
a eventual proporcao na responsabilidade pela indenizacao principal.

A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de defesa
do reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo
autorizado pela Seguradora, e até o valor da diferenca, caso positiva, entre o Limite Maximo
de Indenizacao desta cobertura, e a soma da quantia pela qual o Segurado for civiimente
responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas por esta cobertura.

Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese de nao ter sido
contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s)
de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos integrais pelas
contratacOes respectivas.

Indenizacao

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros,
so sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa autorizacao;

Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

Fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca, seja por acordo na forma da alinea acima,
a seguradora efetuara o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, no prazo de cinco
dias Uteis, a contar da apresentacdo dos respectivos documentos;

Se a indenizagao devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao
de renda ou pensdo, a seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara
preferencialmente a parte em dinheiro.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da cldusula 202 das condicOes gerais deste seguro e, dependendo da natureza
da ocorréncia, poderdao ser requisitados, ao segurado os seguintes documentos: Codpia da
reclamacao formal do terceiro;

o Copia da reclamacao formal do terceiro;
° Comprovantes dos gastos reclamados;
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o Declaragao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos;
° No caso de duvida fundada e justificavel, poderao ser solicitados outros documentos.

No caso de solicitagdo de documentagao e/ou informagao complementar, com base em duvida
fundada e justificavel, o prazo para liquidacao de sinistros sera suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIzOS NAO
INDENIZAVEIS” E “"BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE,
NAO ESTAO COBERTOS:

A) DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO E ROUBO DE BENS E VALORES,
CONSIDERANDO-SE VALORES, PARA EFEITO DESTE SEGURO: DINHEIRO,
METAIS PRECIOSOS, PEROLAS, JOIAS, CHEQUE;

B) FORNECIMENTO DE PRODUTOS ALEM DO PRAZO DE VALIDADE DOS MESMOS;

C) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENCOES, QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

D) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLENCIA DE OBRIGAGOES POR FORGA
EXCLUSIVA DE CONTRATOS E / OU CONVENCOES;

E) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE MAS NAO SOMENTE, LUCROS CESSANTES,
MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO E AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA,
RELATIVAS A ACOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;

F) DANOS MORAIS;

G) DANOS CAUSADOS PELA ACAO PAULATINA DE TEMPERATURA, UMIDADE,
INFILTRACAO E VIBRACAO, BEM COMO, POR POLUICAO, CONTAMINACAO E
VAZAMENTO;

H) DANOS A BENS EM PODER DO SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA,
TRANSPORTE, USO OU MANIPULACAO OU EXECUCAO DE QUAISQUER
TRABALHOS;

I) DANOS A VEICULOS SOB A GUARDA DO SEGURADO;

J) DANOS CAUSADOS PELO MANUSEIO, USO OU IMPERF,EI(}I'-"\O DE PRODUTOS
FABRICADOS, VENDIDOS, NEGOCIADOS OU DISTRIBUIDOS PELA EMPRESA
SEGURADA, DEPOIS DE ENTREGUES A TERCEIROS, DEFINITIVA OU
PROVISORIAMENTE, E FORA DOS LOCAIS OCUPADOS E/OU CONTROLADOS
PELA EMPRESA SEGURADA;

K) DANOS CAUSADOS POR INOBSERVANCIA DE REGULAMENTOS, NORMAS
OU LEIS DE SEGURANCA BAIXADAS PELAS AUTORIDADES COMPETENTES,
RELACIONADAS COM A ATIVIDADE DO RECLAMANTE.

Franquia

Desde que acordado entre as partes, podera ser adotada uma franquia minima nesta Cobertura.
Neste caso o valor da franquia estara estabelecido nas Condi¢cdes Contratuais do Seguro.
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Ratificacao
Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais do Plano de Seguro Principal que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO DROGARIAS

35. RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL FARMACEUTICO.

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901542/2014-11. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacgao a sua comercializacdo.

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, pelos danos corporais causados
a terceiros, inclusive morte ou invalidez decorrentes de agdoes e/ou omissdes diretamente
relacionadas e inerentes a atividade do empregado do profissional do Segurado, desde que
fixado por sentenca judicial transitada em julgado, exarada em acao de responsabilidade civil
contra o Segurado, ou por acordo, entre este e os terceiros prejudicados, com anuéncia da
Seguradora.

Para efeito desta cobertura, define-se como:

Drogaria: estabelecimento que comercializa drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e
correlatos em suas embalagens originais, ou seja, ndo ha manipulacao de formulas magistrais
nem de medicamentos homeopaticos.

Farmacia: estabelecimento de manipulacdo de férmulas magistrais e oficinais, de comércio de
drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, a titulo remunerado ou ndo, e o
atendimento privativo de unidade hospitalar ou de qualquer outra equivalente de assisténcia
médica.

ATIVIDADE PROFISSIONAL COBERTA POR ESTA CLAUSULA:
Erros no aviamento de receitas, na aplicagao de curativos ou de injegao.
DOCUMENTOS BASICOS DO SINISTRO:

Sem prejuizo da apresentacdo dos documentos indicados na Clausula 20 das Condicdes
Gerais deste seguro, e dependendo da natureza da ocorréncia, poderao ser requisitados, ao
Segurado, os seguintes documentos:

o Declaragao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos; se for o caso a
SulAmérica Seguros podera, em caso de duvida fundamentada e justificavel, solicitar
outros documentos ou esclarecimentos que julgar necessarios;

° Copia da reclamacao formal do terceiro;
° Comprovantes dos gastos reclamados; e
o Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA:
ALEM DAS EXCLUSOES CONFORME ESTIPULADAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO
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INDENIZAVEIS” E "BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES GERAIS DO CONTRATO
DE SEGURO:

A) DANOS CAUSADOS AO SEGURADO, SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES
E CONJUGE, BEM COMO A QUAISQUER PARENTES QUE COM ELE RESIDAM
OU DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE, E AINDA OS CAUSADOS A SOCIOS
CONTROLADORES DO SEGURADO, SEUS DIRETORES OU CONTROLADORES E
EMPREGADOS;

B) DANOS MORAIS;
C) VENDA OU UTILIZAGCAO DE PRODUTOS ALEM DO PRAZO DE VALIDADE OU
SEM RECEITA MEDICA;

D) VENDA OU UTILIZACAO DE PRODUTOS FALSIFICADOS;

E) USO DE TECNICAS EXPERIMENTAIS E PRODUTOS NAO APROVADOS PELOS
ORGAOS COMPETENTES;

F) DANOS CAUSADOS A TERCEIROS PELA ACAO PAULATINA DE TEMPERATURA,
UMIDADE, INFILTRACAO E VIBRACAO BEM COMO POR POLUICAO,
CONTAMINAGCAO E VAZAMENTO SOBRE OS PRODUTOS/MEDICAMENTOS
VENDIDOS.

Ratificacao
Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Seguro que nao tenham sido alteradas por esta
cobertura.

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO ESTABELECIMENTOS DE ENSINO

36. RESPONSABILIDADE CIVIL ESTABELECIMENTO DE ENSINO

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901004/2015-15. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacgao a sua comercializacao.

Objetivo Do Seguro

A Sociedade Seguradora garante ao Segurado, quando responsabilizado por danos causados
a terceiros, o reembolso das indenizacdes que for obrigado a pagar, a titulo de reparacao, por
sentenca judicial transitada em julgado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, com a
anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposicdes do contrato.

Ao invés de reembolsar o Segurado, a Seguradora podera oferecer a possibilidade de
pagamento direto ao terceiro prejudicado.

A garantia se restringe, exclusivamente, as espécies de danos contempladas no item
COBERTURA, cujas Para efeito deste seguro, entende-se que: estdo estabelecidas no item
PARA EFEITO DESTE SEGURO, ENTENDE-SE QUE:.

A garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) contratado pelo Segurado
para cada cobertura, respeitados os respectivos Limites Agregados (LA). Os Limites Maximos
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de Indenizacao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos Limites Agregados (LA),
nao se somam nem se comunicam.

Estdo cobertos, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato.

A cobertura deste Plano de Seguro podera ser contratada por pessoas fisicas e/ou juridicas.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Ato Ilicito/ Ato Danoso: Acdo ou omissao voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, que
viole direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Cddigo
Civil).

Ato (Ilicito) Culposo: Acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa. Observacdo: o comportamento negligente ou imprudente,
em si, sem que dele resulte dano, ndao é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se,
involuntariamente, como conseqiéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado
direito e/ou causado dano.

Dano Corporal: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos
de vista anatémico, fisiolégico e/ou mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou
permanente, e a morte. NAO estdo abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto
com os danos corporais, ou em consequéncias destes.

Dano Material:Toda alteracdo de um bem tangivel ou corpdreo que reduza ou anule
seu valor econdmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicao,
extravio, furto ou roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a redugao ou a
eliminagao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou
valores mobiliarios, que sdo consideradas “Prejuizo Financeiro”. A reducao ou a eliminagao
da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidarios também ndo se
enquadra na definicao de dano material, mas sim na de “Perdas Financeiras”.

Despesas Emergenciais: Sao gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo
seguro.

Limite Agregado (LA): Representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro,
relativamente a cobertura considerada. O seu valor, previamente fixado, € normalmente
estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizacdo por um fator maior que um,
como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. Nao &,

no entanto, obrigatério que este fator seja maior do que um, considerando-se, nestes casos,
que o Limite Agregado é igual ao Limite Maximo de Indenizagdo. Os Limites Agregados
estabelecidos para coberturas distintas sao independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

Limite Maximo De Indenizacdao Por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacoes
decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizacdao estabelecidos para
coberturas distintas sao independentes, nao se somando nem se comunicando.

Prejudicado: Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve
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direito violado e sofreu danos em conseqliéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade
de outrem. No Seguro de Responsabilidade Civil, se um Segurado é responsabilizado por ato
ou fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relagao
Segurado-Seguradora, costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

Terceiro: No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato
cuja responsabilidade é atribuida ao Segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir os
prejuizos financeiros que eventualmente o Segurado venha a ter em acgdes civis propostas
por terceiros prejudicados.

Cobertura

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta
apolice, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel
civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo autorizado de modo
expresso pela Seguradora, pelos danos materiais e/ou corporais causados involuntariamente
a terceiros, decorrentes da existéncia, uso e conservacdo do(s) estabelecimento(s)
escolar(es) especificado(s) na apdlice e as atividades nele(s) desenvolvida(s). Os alunos
do(s) estabelecimento(s) de ensino também serdo considerados terceiros.

Fica entendido e acordado que:

a) Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos
em seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a
recebé-las com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterao
ao patriménio da seguradora;

b) O valor da REPARACAO haja sido fixado por SENTENCA JUDICIAL, TRANSITADA EM
JULGADO, EXARADA EM ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL contra o Segurado, ou por
acordo, entre este e os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Seguradora;

c) As DESPESAS, realizadas pelo Segurado ao empreender agdoes emergenciais para
tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, tenham sido COMPROVADAS,
ou, na auséncia de comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou pericia técnica
efetuada pela Seguradora; e

d) A soma do valor da REPARAGAO com as DESPESAS acima aludidas NAO EXCEDA, na
data de liquidacdo do sinistro, o valor entdo vigente do Limite Maximo de Indenizacao.

O Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:
a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) Atosilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) Atosilicitos culposos, praticados pelossécios controladores, dirigentes, administradores,
beneficidrios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica, EXCETO
NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.
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Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo
FATO GERADOR, produzindo varias reclamacodes, e, em consequéncia destas o Segurado
reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS 0OS
PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO.

Se a soma da reparagao e das despesas, exceder, na data de quuidagép do sinistro, o valor
vigente do Limite Maximo de Indenizacao, O EXCESSO NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.

Defesa em Juizo Civil

Quando qualquer acao civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por essa cobertura, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, serda dado imediato conhecimento do fato
para a Seguradora, para a qual serdo remetidas copias das notificacdbes ou de quaisquer
outros documentos recebidos. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado
a constituir, para a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado,
exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacao.

A Seguradora podera intervir na acao, na qualidade de assistente.

Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidacdo do sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir
no resultado das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou
confessar a agao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizard também, QUANDO CONTRATUALMENTE PREVISTO, as custas
judiciais e os honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor
do Limite Maximo de Indenizacdo fixado para essa cobertura, observada, quando for o caso,
a eventual proporcao na responsabilidade pela indenizagao principal.

A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de defesa
do reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo
autorizado pela Seguradora, e até o valor da diferenca, caso positiva, entre o Limite Maximo
de Indenizacao desta cobertura, e a soma da quantia pela qual o Segurado for civilmente
responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas por esta cobertura.

Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese de nao ter sido
contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s)
de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos integrais pelas
contratacOes respectivas.

Indenizacgao

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa
autorizacao;

Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

Fixada a indenizacao devida, seja por sentenca, seja por acordo na forma da alinea acima,
a seguradora efetuara o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, no prazo de cinco
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dias Uteis, a contar da apresentacdo dos respectivos documentos.

Se a indenizagao devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao
de renda ou pensdo, a seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara
preferencialmente a parte em dinheiro.

Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em
seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacgao, tais titulos reverterdo ao patriménio
da seguradora.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da cldusula 202 das condicOes gerais deste seguro e, dependendo da natureza
da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao segurado os seguintes documentos:

e Cdpia da reclamacao formal do terceiro;

e Comprovantes dos gastos reclamados;

e Declaragao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos;

¢ No caso de duvida fundada e justificavel, poderdo ser solicitados outros documentos.

No caso de solicitacdo de documentagao e/ou informagao complementar, com base em duvida
fundada e justificdvel, o prazo para liquidacao de sinistros sera suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUizOS NAO
INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDIGCOES GERAIS DA APOLICE,
NAO ESTAO COBERTOS:

A) BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO, MESMO QUE PARA GUARDA
OU CUSTODIA, TRANSPORTE, USO OU MANIPULACAO OU EXECUCAO DE
QUAISQUER TRABALHOS;

B) BENS PESSOAIS DE ALUNOS, PROFESSORES E FUNCIONARIOS;

C) EMBARgACﬁES, VEICULOS E AERONAVES DE QUAISQUER ESPECIE, SUA
CIRCULACAO, ALUGADOS OU CONTROLADOS OU A SERVICO DO SEGURADO,
DENTRO OU FORA DOS LOCAIS DE SUA PROPRIEDADE;

D) VEICULOS SOB GUARDA DO SEGURADO;

E) RESPONSABILIDADES, ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENCOES, QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

F) DANOS CONSEQUENTES DO INADIMPLEMENTO DE OBRIGAGCOES POR FORCA
EXCLUSIVA DE CONTRATOS E/OU CONVENCOES;

G) DANOS CAUSADOS POR DIOXINA, UREIA, FORMALDEIDO, DISPOSITIVO
INTRA-UTERINO (DIU), CONTRACEPTIVO ORAL, FUMO OU DERIVADOS, DANOS
RESULTANTES DE HEPATITE B OU SINDROME DE DEFICIENCIA IMUNOLOGICA
ADQUIRIDA (AIDS), USO E MANUSEIO DE PRODUTOS QUIMICOS;
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H) MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM COMO AS DESPESAS DE QUALQUER
NATUREZA, RELATIVAS A ACOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;

I) DANOS CAUSADOS POR POLUIGCAO, CONTAMINAGCAO E VAZAMENTO OU PELA
ACAO CONSTANTE DE TEMPERATURA, VAPORES, UMIDADE, INFILTRACOES,
GASES, FUMACA E VIBRACOES;

J) PREJUizOS PATRIMONIAIS E LUCROS CESSANTES NAO RESULTANTES
DIRETAMENTE DA RESPONSABILIDADE PORDANOS MATERIAIS OU CORPORAIS
COBERTOS PELO PRESENTE CONTRATO;

K) EXTRAVIO, ROUBO E FURTO CAUSADOS POR QUALQUER TIPO DE OBRA,
EXCETO REPAROS DE PEQUENA MONTA NO LOCAL SEGURADO, INCLUSIVE
INSTALACAO E MONTAGEM E PRESTACAO DE SERVICOS EM LOCAIS DE
TERCEIROS;

L) DANOS RELACIONADOS A PRESTAGCAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS A
TERCEIROS;

M) SERVICOS PROFISSIONAIS SAO AQUELES PRESTADOS POR PESSOA COM
CONHECIMENTO OU TREINAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO, HABILITADAS
POR ORGAOS COMPETENTES DE AMBITO NACIONAL E GERALMENTE
DENOMINADAS "“"PROFISSIONAIS LIBERAIS";

N) DANOS CAUSADOS POR PRODUTOS FABRICADOS, MONTADOS, COMERCIA-
LIZADOS OU DISTRIBUIDOS PELO SEGURADO; POR PRODUTOS CONSUMI-
DOS NOS LOCAIS OCUPADOS OU CONTROLADOS PELO SEGURADO, INCLUSIVE
QUANDO SE TRATAR DE BARES, RESTAURANTES E SIMILARES;

O) COMPETICOES E JOGOS DE QUALQUER NATUREZA;
P) DANOS MORAIS;

Q) DANIFICAGAO OU DESTRUIGAO DE BENS PESSOAIS DE ALUNOS,
PROFESSORES E FUNCIONARIOS COMO NOTEBOOKS, TABLETS,
RETROPROJETORES, MP4, MP3, SMARTHPHONES, CELULARES E SIMILARES;

R) DANOS CAUSADOS AO SEGURADO, SEUS ASCENDENTES, DESCENDENTES
E CONJUGE, BEM COMO A QUAISQUER PARENTES QUE COM ELE RESIDAM OU
QUE DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE, E, AINDA, OS CAUSADOS A SOCIOS,
DIRETORES, PREPOSTOS E EMPREGADOS;

Franquia

Desde que acordado entre as partes, podera ser adotada uma franquia minima nesta
Cobertura. Neste caso o valor da franquia estara estabelecido nas Condigdes Contratuais do
Seguro.

Ratificacao

Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais do Plano de Seguro Principal que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.
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37. RESPONSABILIDADE CIVIL BULLYING

Bullyng praticados por alunos

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901004/2015-15. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito na apdlice,
pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, por danos causados aos alunos, desde que ocorridos durante a vigéncia deste
seguro, em decorréncia de bullying praticado por funciondrios do segurado ou por outros
alunos, quando ficar caracterizada a responsabilidade da Escola pelo fato do evento ter
ocorrido no interior do Estabelecimento de Ensino Segurado.

- Estdo também cobertas pela presente cobertura as despesas de tratamentos psicoldgicos
dispendidos junto ao aluno.

- Nao caberd qualquer indenizacdo que seja decorrente de danos causados a terceiros
gue nao se enquadrem na condicao de aluno do Segurado.

Entende-se como bullying as atitudes agressivas, verbais ou fisicas, intencionais e repetitivas,
que ocorram sem motivacdo evidente, causando dor e angustia, com o intuito de intimidar ou
agredir a vitima, sem que a mesma tenha possibilidade ou capacidade de se defender, sendo
realizadas dentro de uma relagao desigual de poder e forga.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da natureza
da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

e Copia condenacdo judicial / acordo judicial, se for o caso;
° Comprovante de matricula do aluno;
e  Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIzOosS NAO
INDENIZAVEIS” E “"BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE,
NAO ESTAO COBERTOS:

A) EVENTOS QUE ENVOLVAM TERCEIROS QUE NAO SE ENQUADREM NA
CONDICAO DE ALUNO DO ESTABELECIMENTO SEGURADO.

B) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENCOES QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS
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OU MEDIANTE ACORDO PREVIO, FORMALIZADO PELA SEGURADORA.

C) MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM COMO DESPESAS DE QUALQUER
NATUREZA, RELATIVAS A ACOES OU PROCESSOS TRABALHISTAS OU
CRIMINAIS.

D) DANOS OU FERIMENTOS EM CONSEQUENCIA DE EXISTENCIA, USO E
CONSERVACAO DO IMOVEL.

E) COMPETIGOES E CAMPEONATOS.

F) QUALQUER TIPO DE INTIMIDAGCAO SISTEMATICA EM AMBIENTE VIRTUAL,
POR REDES SOCIAIS, REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES E OUTRAS
TECNOLOGIAS RELACIONADAS QUE CARACTERIZEM O “"CYBERBULLYING”,
QUANDO TAISINSTRUMENTOS FOREM UTILIZADOS PARA DEPRECIAR, INCITAR
A VIOLENCIA, ADULTERAR FOTOS E DADOS PESSOAIS, COM O INTUITO DE
CRIAR MEIOS DE CONSTRANGIMENTO PSICOSOCIAL DO ALUNO.

Franquia

Desde que acordado entre as partes, poderda ser adotada uma franquia minima nesta
Cobertura. Neste caso o valor da franquia estara estabelecido nas Condicdes Contratuais do
Seguro.

Ratificacao
Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Seguro que nao tenham sido alteradas por esta
garantia.

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO HOTEIS E POUSADAS

38. RESPONSABILIDADE CIVIL HOTEIS

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901004/2015-15. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.
Fica entendido e acordado que esta Seguradora responderd até o Limite Maximo de
Garantia expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme
descrito nesta apdlice, pelo reembolso dosvalores de reparacao pelos quais o Segurado
vier a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou de
acordo expressamente autorizado pela Seguradora, por danos corporais e/ou materiais
involuntariamente causado a terceiros, desde que ocorridos durante a vigéncia deste Seguro,
em decorréncia de:

a) Existéncia, uso e conservacao do imdvel em que se acha instalado o estabelecimento;

b) Atividade do segurado desenvolvida no referido imdvel;

c) As programacdes dos departamentos de relagdes publicas;

d) Fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo no recinto ou fora do referido imdvel;

e) A existéncia e conservacgao de painéis de propaganda, letreiros e anlincios pertencentes
ao Segurado;
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f) Existéncia, uso e conservacao de piscina, sauna e instalacOes esportivas e/ou
recreativas;

g) A circulacdo de veiculos de terceiros, quando comprovadamente a servigo eventual do
Segurado, sendo que esta cobertura sé se aplica para protecao exclusiva dos interesses do
Segurado e, em hipdtese alguma, em beneficio dos proprietarios dos citados veiculos; e

h) A circulagao de veiculos de propriedade do Segurado, ou de terceiros vinculados
contratualmente a ele de forma expressa, quando em servigo de translado de hdspedes.
Para os casos de veiculos de propriedade de terceiros vinculados contratualmente
ao Segurado, esta cobertura sé se aplica para protecdao exclusiva dos interesses do
Segurado e, em hipotese alguma, em beneficio dos proprietarios dos citados veiculos.

Para efeito deste Seguro, entende-se por:
Dano corporal - qualquer doenca ou dano sofrido por pessoa, inclusive morte ou invalidez;

Dano material - qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas
materiais relacionadas com o uso desta propriedade;

Fica entendido e acordado que:

a) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios
e herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia;

b) Na hipdétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora
e aceito pelo terceiro prejudicado, a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias
acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

c) Proposta qualquer agao civil, o Segurado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando
os advogados de defesa;

d) Embora ndo figure na acdo, a Seguradora podera intervir diretamente na mesma na
qualidade de assistente;

e) Fixada a indenizagao devida, seja por sentenca judicial, seja por acordo na forma
da alinea “c” acima, a Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver
obrigada, no prazo de cinco dias Uteis, a contar da apresentacdao dos respectivos

documentos;

f) Dentro do Limite de Responsabilidade desta Clausula, a Seguradora respondera
também pelas custas judiciais do foro Civil e pelos honorarios de advogados, nomeados
de acordo com ela;

g) Se a indenizacao devida pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e
prestacao de renda ou pensao, a Seguradora, dentro do limite de responsabilidade
previsto, pagara preferencialmente a parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda
dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital assegurador da renda ou pensao,
fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu préprio nome, cujas rendas
serdo inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las com clausula estabelecendo
que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterdo ao patriménio da Seguradora.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das CondicOes Gerais deste seguro, e dependendo da natureza
da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:
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e Declaragdo do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos;

¢ Copia da reclamacao formal do terceiro;

e Comprovantes dos gastos reclamados;

e Qutros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIzOS NAO
INDENIZAVEIS” E “"BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE,
NAO ESTAO COBERTOS:
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A) DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO E ROUBO DE BENS E VALORES,
CONSIDERANDO-SE VALORES, PARA EFEITO DESTE SEGURO: DINHEIRO,
METAIS PRECIOSOS, PEROLAS, JOIAS, CHEQUE;

B) TITULOS DE CREDITO DE QUALQUER ESPECIE, SELOS, APOLICE E
QUAISQUER OUTROS INSTRUMENTOS OU CONTRATOS, NEGOCIAVEIS OU NAO
QUE REPRESENTEM DINHEIRO;

C) DANOS CAUSADOS POR CONSTRUGAO, DEMOLIGCAO, RECONSTRUCAO OU
ALTERACAO DO IMOVEL, BEM COMO, QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE
INSTALAGOES E MONTAGENS, ADMITIDOS, POREM, PEQUENOS TRABALHOS
DE REPAROS DESTINADOS A MANUTENCAO DO IMOVEL;

D) FORNECIMENTO DE PRODUTOS ALEM DO PRAZO DE VALIDADE DOS MESMOS;

E) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENCOES, QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;

F) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLENC}A DE OBRIGAGCOES POR FORCA
EXCLUSIVA DE CONTRATOS E / OU CONVENCOES;

G) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE MAS NAO SOMENTE, LUCROS CESSANTES,
NAO DECORRENTES DE DANO CORPORAL OU DANO MATERIAL ABRANGIDOS
POR ESTA COBERTURA, BEM COMO, MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM
COMO AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA, RELATIVAS A AGOES OU
PROCESSOS CRIMINAIS;

H) DANOS CAUSADOS POR ASBESTOS (TIPO DE MINERAL FILAMENTOSO),
TALCO ASBESTIFORME, DIETHILSTIBESTROL (TIPO DE ESTROGENIO
SINTETICO), DIOXINA, UREIA FORMALDEIDO, VACINA PARA GRIPE SUINA,
DISPOSITIVO INTRA-UTERINO (DIU), CONTRACEPTIVO ORAL, FUMO OU
DERIVADOS, DANOS RESULTANTES DE HEPATITE B OU SINDROME DA
DEFICIENCIA IMUNOLOGICA ADQUIRIDA (AIDS);

I)DANOS MORAIS;

J) DANOS CAUSADOS PELA ACAO PAULATINA DE TEMPERATURA, UMIDADE,
INFILTRACAO E VIBRACAO, BEM COMO, POR POLUICAO, CONTAMINACAO E
VAZAMENTO;

K) DANOS DECORRENTES DA CIRCULACAO DE VEICULOS TERRESTRES
FORA DOS LOCAIS DE PROPRIEDADE, ALUGADOS OU CONTROLADOS PELO
SEGURADO, EXCETUANDO-SE AS SITUACOES PREVISTAS NESTA CLAUSULA;

L) DANOS RELACIONADOS COM A EXISTENCIA, USO E CONSERVACAO DE
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AERONAVES E AEROPORTOS;

M) DANOS CAUSADOS A VEICULOS DE PROPRIEDADE DO SEGURADO E DE SEUS
EMPREGADOS;

N) DANOS CAUSADOS A VEICULOS VINCULADOS CONTRATUALMENTE AO
SEGURADO, SOB FORMA EXPRESSA OU TACITA, QUANDO CONDUZIDOS POR
TERCEIROS, EXCETUANDO-SE AS SITUACOES PREVISTAS NESTA CLAUSULA;

O) DANOS DECORRENTES DE JOGOS DE QUALQUER NATUREZA, EXCETUANDO-
SE AQUELES RELACIONADOS AO USO E CONSERVACAO DE INSTALACOES
ESPORTIVAS PREVISTAS NESTA CLAUSULA;

P) DANOS A BENS EM PODER DO SEGURADO, INCLUSIVE BENS DE H()SBEDES,
PARA GUARDA OU CUSTODIA, TRANSPORTE, USO OU MANIPULACAO OU
EXECUCAO DE QUAISQUER TRABALHOS;

Q) DANOS A VEICULOS SOB A GUARDA DE SEGURADO;

R) DANOS CAUSADOS E/OU SOFRIDOS POR EMBARCACOES OU AERONAVES DE
QUALQUER ESPECIE.

Ratificacao
Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Seguro que nao tenham sido alteradas por esta
garantia.

39. ROUBO DE BENS DE HOSPEDES.

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelo roubo ou furto qualificado de bens de propriedade de hdéspedes
registrados no estabelecimento segurado, incluida a garantia de danos provocados aos bens
e imodveis pelo roubo ou furto qualificado, ou pela simples tentativa.

Para fins deste seguro, entende-se por bens de hdspedes, os objetos de uso pessoal que sejam
por eles portados no interior do local segurado ou deixados sob a guarda do estabelecimento
segurado, especificamente dentro de cofres individuais existentes nos quartos/apartamentos
ou quando entregues a guarda do estabelecimento segurado, e neste caso mediante recibo
por escrito da entrega, em recepgao ou local especifico para esse fim e mantidos em cofre,
armario ou depdsito trancado a chave.

Estardo amparados também por esta garantia, os bens de hodspedes localizados fora do
cofre forte e sem registro do estabelecimento até o limite de R$ 5.000,00, desde que haja
comprovadamente vestigios inequivocos de roubo ou furto ocorridos no interior do imovel
segurado.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condicdes Gerais deste seguro, e dependendo da
natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:
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e Certiddo de Ocorréncia Policial
¢ Trés orcamentos para reposicdo / reconstrucao
¢ Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLAUSUL,A “BENS NAO COBERTOS"” DAS CONDIGCOES
GERAIS DESTA APOLICE, FICAM EXCLUIDOS OS PREJUIZOS CAUSADOS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, A:

A) BENS NO INTERIOR DOS QUARTOS/APARTAMENTOS CUJOS BENS
SUBTRAIDOS OU DANIFICADOS NAO ESTEJAM ACONDICIONADOS EM SEUS
RESPECTIVOS COFRES INSTALADOS NO RECINTO;

B) ANTIGUIDADES, OBRAS DE ARTE, JOIAS E /OU RELOJOARIAS, OBJETOS
RAROS, PEDRAS PRECIOSAS OU SEMIPRECIOSAS.

C) QUALQUER OBJETO DE VALOR ESTIMATIVA OU ARTISTICO, EXCETO NO QUE
DISSER RESPEITO AO VALOR MATERIAL INTRINSECO,

D) VALORES E OU DINHEIRO DE QUALQUER ESPECIE, CHEQUES OU QUALQUER
PAPEL QUE REPRESENTE VALOR MONETARIO.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS”
CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:
A) FURTO SIMPLES, EXTRAVIO OU SIMPLES DESAPARECIMENTO DO CONTEUDO;

B) PERDAS OU DANOS RESULTANTES DE EXTORSAO, MEDIANTE SEQUESTRO
E EXTORSAO CONFORME DEFINIDAS PELOS ARTIGOS DO CODIGO PENAL
BRASILEIRO;

C) ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DECORRENTE DE INUNDA(}QES,
TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS E OUTRAS CONVULSOES
DA NATUREZA.

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO LOJAS DE ROUPAS

40. PEQUENAS OBRAS

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901007/2015-41. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagao a sua comercializacao.

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de
Indenizacao expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme
descrito nesta apdlice, a qualquer dano causado aos bens segurados nos locais onde se
efetuarem pequenas obras de engenharia, ampliagcao, reparo e/ou reforma.

FICA SUSPENSA A COBERTURA NOS SEGUINTES CASOS:
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- SE AESTRUTURA DO IMOVEL SEGURADO TIVER SOFRIDO REPARACAO, CONSERTO,
ALTERACAO, AMPLIACAO OU PARALISACAO, EXCETO QUANDO TIVER SIDO
ALTERADA POR FIRMA RECONHECIDAMENTE ESPECIALIZADA EM INSTALACAO,
CONSTRUCAO E REFORMA;

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da Clausula 202 das Condigdes Gerais deste seguro, e dependendo da natureza
da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao Segurado, os seguintes documentos:

e Laudo técnico pericial;

e Diario de obra;

e Orgamentos para reposicao / reconstrucao;

e Projetos executivos;

e Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES _DESCRITAS NAS CLI:\USUNLAS “PREJUiIzZOS i NAO
INDENIZAVEIS"” E "BENS NAO COBERTOS"” DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE,
NAO ESTAO COBERTOS:

A) AVARIAS, PERDAS E DANOS CONSEQUENTES DE USO OU DESGASTE, COR-
ROSAO, OXIDACAO, DETERIORACAO GRADATIVA DECORRENTE DE FALTA DE
USO OU VERIFICADA EM CONDICOES ATMOSFERICAS NORMAIS;

B) AVARIAS, PERDAS E DANOS CONSEQUENTES DE ERROS DE PROJETO;

C) CUSTOS DE REPOSICAO, REPARO OU RETIFICACAO DE DEFEITO DE MA-
TERIAL OU DE EXECUGCAO, FICANDO ESTA EXCLUSAO LIMITADA AOS BENS
IMEDIATAMENTE AFETADOS, NAO SE EXCLUINDO A COBERTURA DE AVARIAS,
PERDAS E DANOS AOS DEMAIS BENS SEGURADOS CAUSADOS POR ACIDENTES
DECORRENTES DE TAL DEFEITO DE MATERIAL OU DE EXECUGAO.

D) AVARIAS, PERDAS E DANOS EMERGENTES DE QUALQUER NATUREZA, AINDA
QUE CONSEQUENTES DE RISCO COBERTO, CONSIDERANDO-SE COMO EMER-
GENTES AS AVARIAS, AS PERDAS, OS DANOS E AS DESPESAS NAO RELACIO-
NADOS DIRETAMENTE COM A REPARACAO OU REPOSIGCAO DOS BENS SEGURA-
DOS, TAIS COMO, ENTRE OUTROS: LUCROS CESSANTES, LUCROS ESPERADOS,
RESPONSABILIDADE CIVIL, INUTILIZACAO OU DETERIORAGCAO DE MATERIAS-
-PRIMAS E MATERIAIS DE INSUMO, MULTAS E JUROS E OUTROS ENCARGOS
FINANCEIROS DECORRENTES DE ATRASO OU INTERRUPGAO DA OBRA, AINDA
QUE DECORRENTES DE RISCOS COBERTOS, DEMORAS DE QUALQUER ESPECIE
OU PERDA DE MERCADO;

E) PERDA RESULTANTE DE ROUBO, FURTO E DE DESAPARECIMENTO;

F) AVARIAS, PERDAS E DANOS CONSEQUENTES DE I?\ARALISACI\O TOTAL OU
PARCIAL DA OBRA, SALVO COM EXPRESSA CONCORDANCIA DA SEGURADORA;

G) AVARIAS, PERDAS E DANOS DECORRENTES DE EVENTOS JA GARANTIDOS
NESTA APOLICE PELA COBERTURA BASICA OU PELAS COBERTURAS ADICIO-
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NAIS CONTRATADAS.

H) VEICULOS TERRESTRES, AQUATICOS OU AEREOS NAS PROXIMIDADES DO
ESTABELECIMENTO.

Forma de contratacao
A cobertura sera contratada a primeiro risco absoluto.

Reintegracao

O LMI podera ser reintegrado, por acordo das partes, mediante cobranca de prémio adicional
calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia do contrato,
sendo para tanto facultado a Seguradora sua aceitagao.

Prejuizos Indenizaveis

Os custos dos reparos, reposicao, ou reconstrucao das coisas, que tenham sido danificadas

fisicamente, de modo a rep6-las no estado em que se encontravam imediatamente antes do
sinistro, menos o valor de salvados, quando couber, e deduzindo-se da franquia.

As despesas necessarias a remocao do entulho, incluindo carregamento, transporte e
descarregamento em local adequado, estarao incluidas no Limite Maximo de Indenizagao da
cobertura.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Entulho: Acumulagdao de escombros resultantes de partes danificadas do objeto/interesse
segurado, ou de material estranho a este, decorrentes de sinistro coberto, como, por exemplo,
aluvides de terra, rocha, lama, agua, arvores, plantas e outros detritos.

Remocao: Acoes tais como bombeamento, escavacdoes, desmontagens, desmantelamentos,
raspagens, escoramentos e até simples limpeza.

Calculo da Indenizacao

Para calculo dos prejuizos indenizaveis, tomar-se-ao por base:

a) Custo dos reparos, reposicao e reconstrucdo dos bens afetados de modo a rep6-los
no estado em que se encontravam imediatamente antes do sinistro, deduzindo-se os
valores da franquia aplicavel e dos salvados (quando ficarem de posse do Segurado);

b) Os valores unitarios expressos na Apodlice, sempre que as reparacoes e reconstrucoes
dos bens sinistrados nao sejam tecnicamente possiveis ou aconselhaveis. Nestes calculos
levar-se-a, também, em consideracao o valor do estagio da obra civil e da instalagao/
montagem da data do sinistro em relagao ao seu valor final.

Observacao

1. Em caso de sinistro, o valor integral dos bens segurados sera apurado como se
a obra civil ja estivesse concluida na data do evento.

2. Esta observacgdo nao se aplica a quaisquer coberturas adicionais que possuam verbas
seguradas especificas.

Prevalecerao as condicoes estabelecidas na especificacao da apolice.
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Inicio e Fim de Responsabilidade

A responsabilidade da Seguradora inicia-se imediatamente apds a descarga dos bens
segurados no canteiro de obras.

A responsabilidade da Seguradora cessard em relagdo ao conjunto segurado, ou parte dele,
logo que termine o prazo de vigéncia da Apdlice, ou durante a sua vigéncia, assim que se
verifique o primeiro dos seguintes casos:

a) Obra civil e o objeto da instalacao e montagem tenham sido aceitos, mesmo que
provisoriamente, pelo proprietario da obra, ainda que de forma parcial - mediante
emissdo do Certificado de Aceitacao Provisdria ou Certificado de Aceitacdo Final;

b) Seja colocado em uso, ainda que em apoio ao projeto segurado;

c) Seja colocado em operagao, ainda que provisoriamente, em apoio a execugao do
projeto segurado;

d) Tenha sido efetuada a transmissao de propriedade;

e) De qualquer modo tenha terminado a responsabilidade do Segurado sobre os bens
segurados; e

f) Seja retirado do canteiro de obras.

Ratificacao
Ratificam-se as Condicdes Gerais deste Seguro que nao tenham sido alteradas por esta
cobertura.

41. ROUBO OU FURTO DE BENS E VALORES DE CLIENTES.

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos prejuizos decorrentes de roubo ou furto qualificado de: dinheiro
em espécie, em moeda corrente no Pais; cheques em moeda nacional, vale transporte e
ticket em papel, pertencentes ao cliente, quando ocorrido no interior do Imével Segurado.
Fica ainda incluida nessa garantia os danos provocados aos bens e/ou imdveis pelo Roubo ou
Furto Qualificado ou pela simples tentativa.

Esta cobertura garante a indenizacdao dos prejuizos ocorridos no interior do
estabelecimento, pertencentes ao cliente do estabelecimento segurado no dia do
sinistro. Estara coberta, também, destruicao dos valores, causada durante a pratica,
ou tentativa, dos eventos previstos nesta cobertura.

Para fins de cobertura Securitaria, fica estabelecido que:

Roubo: E definido como sendo a subtracdo dos bens segurados mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, reduzindo a sua capacidade de resisténcia, pela acao fisica ou emprego
de armas.
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Furto Qualificado é definido como:

I - Subtrair os bens segurados mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo e/ou
escalada, ou mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes,
desde que a utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos.

II - NAO SERVIRAO, PARA FINS DE INDENIZACAO AS DEMAIS HIPOTESES DE FURTO
QUALIFICADO ELENCADAS PELO CODIGO PENAL.

Esta garantia ficard suspensa a partir das 24 (vinte quatro) horas do 30° (trigésimo) dia

consecutivo de ndo ocupacao do imovel segurado. A garantia sera retomada se o Imovel

Segurado voltar a ser ocupado por um periodo nao inferior a dois dias.

Sub-limites

O total de indenizagao para os valores no interior do estabelecimento ndo podera, em hipotese
alguma, exceder a dez por cento do Limite de Responsabilidade estipulado para esta Clausula.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da apresentacao da documentagao basica indicada na Clausula 20 das Condicdes
Gerais deste seguro, e dependendo da natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao
Segurado, os seguintes documentos:

e Boletim de Ocorréncia Policial;

¢ Trés orcamentos para reposicao / reconstrugao, no caso de danos para acessar oS
valores e bens materiais que forem levados juntamente com os valores;

¢ Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS"” DAS CONDIGCOES
GERAIS DESTA APOLICE FICAM EXCLUIDOS OS PREJUiZOS CAUSADOS, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, A:
A) ACOES, TiTULOS, CERTIFICADOS DE TITULOS, OU QUALQUER PAPEL QUE
REPRESENTE VALOR MONETARIO, SALVO SE EXPRESSAMENTE NO CONTRATO
DE SEGURO.

RISCOS EXCLUIDOS:

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NA CLAUSULA “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS”
DAS CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO, NAO ESTAO COBERTOS:

A) FURTO SIMPLES, APROPRIACAO INDEBITA, ESTELIONATO, EXTORSAO,
EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO, EXTRAVIO OU SIMPLES DESAPARECI-
MENTO DOS VALORES SEGURADOS;

B) INFIDELIDADE, ATO DOLOSO, CUMPLICIDADE, CULPA DE DIRETORES,
SOCIOS, EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO;

C) QUALQUER PREJUiIZO PROVENIENTE DE LUCROS CESSANTES DECORRENTES
DE EVENTO COBERTO POR ESTA CLAUSULA;
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D) PERDAS OU DANOS RESULTANTES DE EXTORSAO, MEDIANTE SEQUESTRO
E EXTORSAO CONFORME DEFINIDO PELOS ARTIGOS DO CODIGO PENAL
BRASILEIRO.

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO PADARIAS E CONFEITARIAS

42. RESPONSABILIDADE CIVIL PADARIAS E CONFEITARIAS

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901004/2015-15. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

Objetivo do Seguro

A Sociedade Seguradora garante ao Segurado, quando responsabilizado por danos causados
a terceiros, o reembolso das indenizagdes que for obrigado a pagar, a titulo de reparacao, por
sentenca judicial transitada em julgado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, com a
anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposicdes do contrato.

Ao invés de reembolsar o Segurado, a Seguradora poderd oferecer a possibilidade de
pagamento direto ao terceiro prejudicado.

PARA EFEITO DESTE SEGURO, ENTENDE-SE QUE:

A garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) contratado pelo Segurado
para cada cobertura, respeitados os respectivos Limites Agregados (LA). Os Limites Maximos
de Indenizacao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos Limites Agregados (LA),
nao se somam nem se comunicam.

Estdo cobertos, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicoes do contrato.

A cobertura deste Plano de Seguro podera ser contratada por pessoas fisicas e/ou juridicas.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Ato ilicito/ Ato danoso: Acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole
direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do codigo civil).

Ato (ilicito) Culposo: Acdes ou omissOes involuntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa. Observacdo: o comportamento negligente ou imprudente,
em si, sem que dele resulte dano, nao é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se,
involuntariamente, como consequéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado
direito e/ou causado dano.

Dano Corporal: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos
de vista anatomico, fisioldgico e/ou mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou
permanente, e a morte. Nao estao abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto
com os danos corporais, ou em consequéncia destes.

Dano Material: Toda alteracdo de um bem tangivel ou corpdéreo que reduza ou anule
seu valor econ6mico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicdo,
extravio, furto ou roubo do mesmo. nao se enquadram neste conceito a redugao ou a
eliminagao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou
valores mobiliarios, que sdo consideradas “prejuizo financeiro”. a redugao ou a eliminagao
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da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidrios também ndo se
enquadra na definicao de dano material, mas sim na de “perdas financeiras”.

Despesas Emergenciais: S3ao gastos realizados pelo segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo
seguro.

Limite Agregado (LA): Representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro,
relativamente a cobertura considerada. o seu valor, previamente fixado, € normalmente
estipulado como o produto do limite maximo de indenizacdao por um fator maior que um,
como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. ndo &, no entanto, obrigatdrio que este fator seja
maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o limite agregado é igual ao limite
maximo de indenizagdo. os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo
independentes, nao se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Indenizacdao por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacdes
decorrentes do mesmo fato gerador. os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para
coberturas distintas sao independentes, nao se somando nem se comunicando.

Prejudicado: Na responsabilidade civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve
direito violado e sofreu danos em consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade
de outrem. no seguro de responsabilidade civil, se um segurado é responsabilizado por ato
ou fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relagao
segurado-seguradora, costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

Terceiro: No seguro de responsabilidade civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja
responsabilidade é atribuida ao segurado. o seguro objetiva, justamente, cobrir os prejuizos
financeiros que eventualmente o segurado venha a ter em ag0es civis propostas por terceiros
prejudicados.

Cobertura

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de
Indenizacao expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme
descrito nesta apdlice, pelo reembolso dos valores de reparagao pelos quais o segurado
vier a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou por
acordo expressamente autorizado pela seguradora, por danos corporais e/ou materiais
involuntariamente causado a terceiros, desde que ocorridos durante a vigéncia deste seguro,
em decorréncia:

a) Da existéncia, uso e conservacao doimdvel em que se acha instalado o estabelecimento;
b) Da atividade do segurado desenvolvida no referido imével;
c) Do fornecimento de comestiveis e bebidas aos clientes do estabelecimento segurado;

d) Da existéncia e conservacgao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios existentes
no local segurado.

Fica entendido e acordado que:

a) Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos
em seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a
recebé-las com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterao
ao patrimoénio da seguradora.

b) O valor da REPARAGAO haja sido fixado por SENTENGA JUDICIAL, TRANSITADA EM
JULGADO, EXARADA EM ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL contra o Segurado, ou por
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acordo, entre este e os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Seguradora;

c) As DESPESAS, realizadas pelo Segurado ao empreender acdes emergenciais para
tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, tenham sido COMPROVADAS,
ou, na auséncia de comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou pericia técnica
efetuada pela Seguradora; e

d) A soma do valor da REPARAGAO com as DESPESAS acima aludidas NAO EXCEDA, na
data de liquidacdo do sinistro, o valor entdo vigente do Limite Maximo de Indenizacao.

O Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:

a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) Atosilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) Atosilicitos culposos, praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores,
beneficiarios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica, EXCETO
NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo
FATO GERADOR, produzindo varias reclamacodes, e, em consequéncia destas o Segurado
reivindicar dlversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS OS
PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO Se a
soma da reparagao e das despesas, exceder, na data de liquidagao do sinistro, o valor vigente
do Limite Maximo de Indenizacdo, O EXCESSO NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.

Defesa em Juizo Civil

Quando qualquer agao civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por essa cobertura, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato
para a Seguradora, para a qual serdo remetidas copias das notificacdes ou de quaisquer
outros documentos recebidos. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado
a constituir, para a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado,
exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacgao.

A Seguradora podera intervir na agao, na qualidade de assistente.

Embora as negociacdes e os procedimentos relativos a liquidacdo do sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociacoes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir
no resultado das negociacdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou
confessar a acao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizara também, QUANDO CONTRATUALMENTE PREVISTO, as custas
judiciais e os honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor
do Limite Maximo de Indenizacdo fixado para essa cobertura, observada, quando for o caso,
a eventual proporgao na responsabilidade pela indenizagao principal.

A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de defesa
do reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo
autorizado pela Seguradora, e até o valor da diferenga, caso positiva, entre o Limite Maximo
de Indenizacao desta cobertura, e a soma da quantia pela qual o Segurado for civiimente
responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas por esta cobertura.
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Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese de nao ter sido
contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s)
de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos integrais pelas
contratacOes respectivas.

Indenizagao

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa
autorizagao.

Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

Fixada a indenizacao devida, seja por sentenca, seja por acordo na forma da alinea acima,
a seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de cinco
dias Uteis, a contar da apresentagao dos respectivos documentos.

Se a indenizagdo devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao
de renda ou pensao, a seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara
preferencialmente a parte em dinheiro.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da cldusula 202 das condicOes gerais deste seguro e, dependendo da natureza
da ocorréncia, poderao ser requisitados, ao segurado os seguintes documentos:

e Copia da reclamacao formal do terceiro;

e Copia da reclamacdo formal do terceiro;

e Comprovantes dos gastos reclamados;

e Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos.

No caso de solicitacdo de documentacao e/ou informagao complementar, com base em duvida
fundada e justificavel, o prazo para liquidacdo de sinistros sera suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO
INDENIZAVEIS” E “"BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE,
NAO ESTAO COBERTOS:
A) DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO E ROUBO DE BENS E VALORES,
CONSIDERANDO-SE VALORES, PARA EFEITO DESTE SEGURO: DINHEIRO,
METAIS PRECIOSOS, PEROLAS, JOIAS, CHEQUE;
B) FORNECIMENTO DE PRODUTOS ALEM DO PRAZO DE VALIDADE DOS MESMOS;
C) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENGOES, QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGACOES CIVIS LEGAIS;
D) DANOS CONSEQUENTES DE INADIMPLENCIA DE OBRIGAGCOES POR FORCA
EXCLUSIVA DE CONTRATOS E / OU CONVENCOES
E) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE MAS NAO SOMENTE, LUCROS CESSANTES,
MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO E AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA,
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RELATIVAS A AGOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;
F) DANOS MORAIS;

G) DANOS CAUSADOS PELA ACAO PAULATINA DE TEMPERATURA, UMIDADE,
INFILTRACAO E VIBRAGCAO, BEM COMO, POR POLUICAO, CONTAMINACAO E
VAZAMENTO;

H) DANOS A BENS EM PODER DO SEGURADO, PARA GUARDA OU CUSTODIA,
TRANSPORTE, USO OU MANIPULAGAO OU EXECUGAO DE QUAISQUER
TRABALHOS;

I) DANOS A VEICULOS SOB A GUARDA DO SEGURADO;

J) DANOS CAUSADOS PELO MANUSEIO, USO OU IMPERFEI(,‘AO DE PRODUTOS
FABRICADOS, VENDIDOS, NEGOCIADOS OU DISTRIBUIDOS PELA EMPRESA
SEGURADA, DEPOIS DE ENTREGUES A TERCEIROS, DEFINITIVA OU
PROVISORIAMENTE, E FORA DOS LOCAIS OCUPADOS E/OU CONTROLADOS
PELA EMPRESA SEGURADA;

K) DANOS CAUSADOS POR INOBSERVANCIA DE REGULAMENTOS, NORMAS
OU LEIS DE SEGURANCA BAIXADAS PELAS AUTORIDADES COMPETENTES,
RELACIONADAS COM A ATIVIDADE DO RECLAMANTE.

Franquia

Desde que acordado entre as partes, poderd ser adotada uma franquia minima nesta
Cobertura. Neste caso o valor da franquia estara estabelecido nas Condicdes Contratuais do
Seguro.

Ratificacao
Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais do Plano de Seguro Principal que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO PET SHOP

43. RESPONSABILIDADE CIVIL PET SHOP

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901542/2014-11. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

Objetivo Do Seguro

A Sociedade Seguradora garante ao Segurado, quando responsabilizado por danos causados
a terceiros, o reembolso das indenizagdes que for obrigado a pagar, a titulo de reparacao, por
sentenca judicial transitada em julgado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, com a
anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposicdes do contrato.

§ 19 Ao invés de reembolsar o Segurado, a Seguradora podera oferecer a possibilidade de
pagamento direto ao terceiro prejudicado.

§ 20 A garantia se restringe, exclusivamente, as espécies de danos contempladas no item 3.
COBERTURA, cujas Para efeito deste seguro, entende-se que: estao estabelecidas no item 2.
PARA EFEITO DESTE SEGURO, ENTENDE-SE QUE:
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§ 30 A garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) contratado pelo Segurado
para cada cobertura, respeitados os respectivos Limites Agregados (LA). Os Limites Maximos
de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos Limites Agregados (LA),
nao se somam nem se comunicam.

§ 40 Estao cobertos, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar
evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicoes do contrato.

§ 5° A cobertura deste Plano de Seguro podera ser contratada por pessoas fisicas e/ou
juridicas.
Para efeito deste seguro, entende-se que:

Ato Ilicito/ Ato Danoso: Acao ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole
direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Cddigo Civil).

Ato (Ilicito) Culposo: Agdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa. Observacdo: o comportamento negligente ou imprudente,

em si, sem que dele resulte dano, ndo é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se,
involuntariamente, como conseqiéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado
direito e/ou causado dano.

Dano Corporal: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos
de vista anatémico, fisioldgico e/ou mental, incluidas as doengas, a invalidez, temporaria ou
permanente, e a morte. NAO estdao abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto
com os danos corporais, ou em conseqiéncia destes.

Dano Material: Toda alteracao de um bem tangivel ou corpdreo que reduza ou anule seu valor
econdmico, como, por exemplo, deterioragdo, estrago, inutilizacdo, destruicdo, extravio,
furto ou roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a redugao ou a eliminagao de
disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou valores mobiliarios,
que sdo consideradas “Prejuizo Financeiro”. A redugdao ou a eliminacao da expectativa de
lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidrios também ndo se enquadra na definicao
de dano material, mas sim na de “Perdas Financeiras”.

Despesas Emergenciais: Sao gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia, com o
objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo seguro.

Limite Agregado (LA): Representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro,
relativamente a cobertura considerada. O seu valor, previamente fixado, € normalmente
estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizacdo por um fator maior que um,
como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. Ndo &, no entanto, obrigatério que este fator seja

maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o Limite Agregado é igual ao Limite
Maximo de Indenizacdo. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sao
independentes, nao se somando nem se comunicando.

Limite Maximo De Indenizacdo Por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacodes
decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para
coberturas distintas sao independentes, nao se somando nem se comunicando.

Prejudicado: Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve direito
violado e sofreu danos em conseqliéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade de
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outrem. No Seguro de Responsabilidade Civil, se um Segurado é responsabilizado por ato ou
fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relagao
Segurado-Seguradora, costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

Terceiro: No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja
responsabilidade é atribuida ao Segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir os prejuizos
financeiros que eventualmente o Segurado venha a ter em agoes civis propostas por terceiros
prejudicados.

Cobertura

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de
Indenizacao expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme
descrito nesta apdlice, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo, autorizado
de modo expresso pela Seguradora, relativos aos danos acidentais ocorridos a animais
domeésticos deixados sob guarda/ responsabilidade do segurado, ocorridos e
reclamados durante a vigéncia deste contrato, decorrentes de:

a) Acidentes com animais domésticos durante prestacdo de servico de hospedagem,
banho e tosa, incluindo fuga e roubo do animal que tenha por consequéncia o seu
desaparecimento, acidente ou a sua morte,

b) Os servicos de leva e traz do estabelecimento segurado estarao cobertos;

Fica entendido e acordado que:
a) Para efeito desta garantia, entendem-se como animais domésticos: cdes e gatos;
b) O valor da REPARACAO haja sido fixado por SENTENCA JUDICIAL, TRANSITADA EM

JULGADO, EXARADA EM ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL contra o Segurado, ou por
acordo, entre este e os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Seguradora;

c) As DESPESAS, realizadas pelo Segurado ao empreender agdes emergenciais para
tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, tenham sido COMPROVADAS,
ou, na auséncia de comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou pericia técnica
efetuada pela Seguradora; e

d) A soma do valor da REPARAGCAO com as DESPESAS acima aludidas NAO EXCEDA, na
data de liquidacdo do sinistro, o valor entdo vigente do Limite Maximo de Indenizacao.

O Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:

a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) Atosilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) Atosilicitos culposos, praticados pelossécios controladores, dirigentes, administradores,
beneficidrios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica, EXCETO
NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo
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FATO GERADOR, produzindo varias reclamacodes, e, em consequéncia destas o Segurado
reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS OS
PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO.

Se a soma da reparagao e das despesas, exceder, na data de quuidagép do sinistro, o valor
vigente do Limite Maximo de Indenizacao, O EXCESSO NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.

Defesa Em Juizo Civil

Quando qualquer acao civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por essa cobertura, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, serd dado imediato conhecimento do fato
para a Seguradora, para a qual serdo remetidas copias das notificacbes ou de quaisquer
outros documentos recebidos. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado
a constituir, para a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado,
exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacao.

A Seguradora podera intervir na acao, na qualidade de assistente.

Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidacdo do sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir
no resultado das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou
confessar a agao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizard também, QUANDO CONTRATUALMENTE PREVISTO, as custas
judiciais e os honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor
do Limite Maximo de Indenizacdo fixado para essa cobertura, observada, quando for o caso,
a eventual proporcao na responsabilidade pela indenizagao principal.

A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de defesa
do reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo
autorizado pela Seguradora, e até o valor da diferenca, caso positiva, entre o Limite Maximo
de Indenizacao desta cobertura, e a soma da quantia pela qual o Segurado for civilmente
responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas por esta cobertura.

Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese de nao ter sido
contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s)
de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos integrais pelas
contratacOes respectivas.

Indenizacgao

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa
autorizacao;

Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

Fixada a indenizacao devida, seja por sentenca, seja por acordo na forma da alinea acima,
a seguradora efetuara o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, no prazo de cinco
dias Uteis, a contar da apresentacdo dos respectivos documentos;
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Se a indenizagao devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao
de renda ou pensdo, a seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara
preferencialmente a parte em dinheiro.

Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em
seu préprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacgao, tais titulos reverterdao ao patriménio
da seguradora.

No caso de falecimento, a indenizacdao se dara pelo valor de comercializagcao de
animal (incluido o Pedigree) de mesma espécie/raca, nao sendo considerado em
qualquer hipotese, o valor sentimental, bem como aqueles SEM RACA DEFINIDA
(S.R.D.).

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da apresentacao dos documentos basicos indicados na Clausula 20 das Condicdes
Gerais deste seguro, e dependendo da natureza da ocorréncia, poderao ser requisitados, ao
Segurado, os seguintes documentos:

o Declaragao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos, se for o caso a
SulAmérica Seguros podera, em caso de duvida fundamentada e justificavel, solicitar
outros documentos ou esclarecimentos que julgar necessarios;

° Copia da reclamacao formal do terceiro;
o Comprovantes dos gastos reclamados; e
o Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

OBRIGACOES DO SEGURADO:

SEM PREJUIZO DE QUAISQUER OUTRAS EXIGENCIAS PREVISTAS E/OU
ESTABELECIDAS POR LEGISLACAO ESPECIFICA, INDEPENDENTE DO LIMITE
MAXIMO DE INDENIZAGCAO, O SEGURADO SE OBRIGA, SOB PENA DE PERDER O
DIREITO A INDENIZAGCAO, A CUMPRIR AS SEGUINTES CONDIGCOES:

A) MANTER O LOCAL EM CONDIGCOES FAVORAVEIS DE HIGIENE, BEM COMO OS
MATERIAIS QUE SERAO UTILIZADOS NO BANHO E TOSA;

B) GARANTIR QUE SERAO UTILIZADOS PRODUTOS PROPRIOS PARA O USO EM
PET SHOPS;

C) MANTER EQUIPE DE PROFISSIONAIS QUALIFICADA PARA REALIZAGAO DO
SERVICO DE BANHO E TOSA;

D) TER EFETIVO CONTROLE DE RECEBIMENTO E ENTREGA DE ANIMAIS;

E) ZELAR PARA QUE OS ANIMAIS NUNCA FIQUEM EXPOSTOS OU FORA DO
LOCAL RESERVADO PARA OS MESMOS.

BENS NAO COBERTOS:

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DO PLANO DE SEGURO PRINCIPAL.
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RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLAUSULA “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” DAS
CONDICOES GERAIS DO PLANO DE SEGURO PRINCIPAL, FICAM EXCLUIDOS OS
PREJUIiZOS CAUSADOS, DIRETO OU INDIRETAMENTE, POR:

A) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENGOES, QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS;

B) DANOS MORAIS;

C) DANOS ESTETICOS;

D) ANIMAL SACRIFICADO COM CONSENTIMENTO DE SEUS PROPRIETARIOS;
E) DOENCAS PREEXISTENTES;

F) ATOS OU INTERVENCOES PROIBIDOS POR LEI;

G) TRANSMISSAO DE PULGAS OU CARRAPATOS;

H) ANIMAIS SILVESTRES;

I) ANIMAIS DESTINADOS A VENDA NO ESTABELECIMENTO SEGURADO (MESMO
QUE DE TERCEIROS);

J) ANIMAIS DE CLIENTES VISITANTES QUE NAO ESTEJAM SOB GUARDA/
RESPONSABILIDADE DO SEGURADO;

K) DANOS CAUSADOS PELOS ANIMAIS A TERCEIROS E/OU FUNCIONARIOS
DO SEGURADO, BEM COMO ANIMAIS DE TERCEIROS QUE NAO ESTEJAM SOB A
RESPONSABILIDADE DO SEGURADO;

L) ROUBO E/OU FURTO DE ANIMAIS;

M) PERDAS DOS LUCROS COM ANIMAIS DE COMPETICAO CAMPEONATO,
PROCRIACAO OU QUALQUER TIPO DE EXPOSICAO QUE GERE LUCRO AO
PROPRIETARIO DO ANIMAL.

Franquia

Desde que acordado entre as partes, podera ser adotada uma franquia minima nesta Cobertura.
Neste caso o valor da franquia estara estabelecido nas Condigdes Contratuais do Seguro.

Ratificacao
Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais do Plano de Seguro Principal que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.

44. DETERIORAGAO E CONTAMINACAO DE VACINAS E MEDICAMENTOS EM
AMBIENTE FRIGORIFICADO

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Garantia
expressamente fixado pelo Segurado para a presente garantia, conforme descrito neste
contrato de seguro, pelos danos materiais causados a vacinas ou medicamentos, quando
depositados em ambiente frigorificado, nos locais segurados, em consequéncia de:

a) Ruptura, quebra ou qualquer desarranjo acidental de parte do sistema de refrigeracao;
b) Vazamento, descarga ou evaporacao de substancia refrigerante contida no sistema
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de refrigeragao;

c) Falta de energia elétrica decorrente de acidente ocorrido nas instalacdes da empresa
fornecedora ou da concessionaria de servigo, desde que:

I - Perdure por pelo menos vinte e quatro horas consecutivas, ou;

II - Se ocorrer em periodos alternados, dentro de um periodo de setenta e duas horas,
some-se um total de falta de energia elétrica de vinte e quatro horas ou mais.

d) Falta de energia elétrica decorrente de acidente, que tenha garantia no contrato de
seguro, ocorrido nas instalacoes do Segurado, desde que:

I - Perdure por pelo menos vinte e quatro horas consecutivas, ou;

IT - Se ocorrer em periodos alternados, dentro de um periodo de setenta e duas horas,
some-se um total de falta de energia elétrica de vinte e quatro horas ou mais.

A falta de energia elétrica acima definida nas alineas “c” e “d” somente sera considerada
para fins de reclamacdo de prejuizo quando decorrentes do mesmo evento.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da apresentacao da documentacao basica indicada na Clausula 20 das Condicdes
Gerais deste seguro, e dependendo da natureza da ocorréncia, poderdao ser requisitados,
ao Segurado, os seguintes documentos:

a) Laudo Técnico dos Equipamentos;
b) Trés orcamentos para reposicao da mercadoria (vacina e/ou medicamento); e
c) Outros documentos adicionais poderdo ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS:

CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES
GERAIS DESTA APOLICE.

RISCOS EXCLUIDOS

CONFORME ESTIPULADO NAS CLAUSULAS “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” DAS
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE SEGURO.

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO SALAO DE BELEZA

45. DANOS A BENS DE CLIENTE EM GUARDA VOLUME

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta
apolice, pelos prejuizos causados a bens de clientes depositados em guarda-volumes
sob responsabilidade do Segurado, quando diretamente decorrentes de queda, incéndio
e subtracdo de bens com vestigios, comprovados, por meio de denuncia as autoridades
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competentes. Estardo cobertos somente os bens dos clientes que estiverem guardados em
local apropriado, supervisionado e controlado pelo Segurado, durante a permanéncia do
mesmo no local segurado.

Para efeito desta garantia entende-se por Subtracdo de bens com vestigios:

a) delito cometido mediante ameaca ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica,
quer pela aplicagdo de narcéticos ou assalto a mao-armada;

b) subtrair para si ou para outrem coisa alheia mével, com destruicdo ou rompimento de
obstaculos que visem impedir a subtracdo da coisa e que tenha deixado vestigios materiais
evidentes — do contrario, o fato fica caracterizado como subtracdo de bens sem vestigios,
evento nao amparado pelas garantias desta cobertura.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da apresentacao dos documentos basicos indicados na Clausula 20 das Condicdes
Gerais deste seguro, e dependendo da natureza da ocorréncia, poderdo ser requisitados,
ao Segurado, os seguintes documentos:

a) Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos, se for o caso a
SulAmérica Seguros podera, em caso de duvida fundamentada e justificavel, solicitar
outros documentos ou esclarecimentos que julgar necessarios;

b) Copia da reclamacao formal do terceiro;
c) Comprovantes dos gastos reclamados; e
d) Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA:

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIzOos NAO
INDENIZAVEIS” E “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDIGCOES GERAIS DA APOLICE,
NAO ESTAO COBERTOS:
A) PAPEIS DE CREDITO, OBRIGACOES EM GERAL, TITULOS, DINHEIRO (EM
QUALQUER DE SUAS FORMAS), CHEQUES OU DOCUMENTOS DE QUALQUER
ESPECIE QUE REPRESENTEM VALORES;
B) RARIDADES, ANTIGUIDADES, JOIAS, PEDRAS/METAIS PRECIOSOS,
RELOGIOS, QUADROS, OBJETOS DE ARTE, ARMAS E MUNIGOES;

C) BENS TOXICOS, PERECIVEIS, FERMENTAVEIS, INFLAMAVEIS, EXPLOSIVOS,
ILEGAIS OU VIVOS.

46. RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL DE ESTETICA.

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901542/2014-11. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacado a sua comercializacao.

153




Manual do Segurado

— N ™
Empresarial - Dez/2016 SUIAmérica

Objetivo Do Seguro

A Sociedade Seguradora garante ao Segurado, quando responsabilizado por danos causados
a terceiros, o reembolso das indenizagdes que for obrigado a pagar, a titulo de reparacao, por
sentenca judicial transitada em julgado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, com a
anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposicdes do contrato.

§ 192 Ao invés de reembolsar o Segurado, a Seguradora podera oferecer a possibilidade de
pagamento direto ao terceiro prejudicado.

§ 20 A garantia se restringe, exclusivamente, as espécies de danos contempladas no item 3.
COBERTURA, cujas Para efeito deste seguro, entende-se que: estao estabelecidas no item 2.
PARA EFEITO DESTE SEGURO, ENTENDE-SE QUE:.

30 A garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) contratado pelo Segurado
para cada cobertura, respeitados os respectivos Limites Agregados (LA). Os Limites Maximos
de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos Limites Agregados (LA),
nao se somam nem se comunicam.

§ 40 Estao cobertos, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar
evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicoes do contrato.

§ 5° A cobertura deste Plano de Seguro podera ser contratada por pessoas fisicas e/ou
juridicas.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Ato Ilicito/ Ato Danoso: Acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que
viole direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Cddigo
Civil).

Ato (Ilicito) Culposo: Acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa. Observacdo: o comportamento negligente ou imprudente,
em si, sem que dele resulte dano, ndo é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se,
involuntariamente, como conseqiéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado
direito e/ou causado dano.

Dano Corporal: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos
de vista anatémico, fisioldgico e/ou mental, incluidas as doengas, a invalidez, temporaria ou
permanente, e a morte. NAO estdo abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto
com os danos corporais, ou em conseqliéncia destes.

Danos Estéticos: Subtipo de dano corporal que se caracteriza pela redugao ou eliminacdo de
padrao de beleza, mas sem a ocorréncia de seqielas que interfiram no funcionamento do
organismo.

Dano Material: Toda alteragdo de um bem tangivel ou corpdreo que reduza ou anule
seu valor econdbmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacao, destruicao,
extravio, furto ou roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a redugao ou a
eliminagao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou
valores mobilidrios, que sdo consideradas “Prejuizo Financeiro”. A reducao ou a eliminagao
da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidarios também ndo se
enquadra na definicao de dano material, mas sim na de “Perdas Financeiras”.

Despesas Emergenciais: S3o gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo
seguro.

Limite Agregado (LA): Representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro,
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relativamente a cobertura considerada. O seu valor, previamente fixado, € normalmente
estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizacdo por um fator maior que um,
como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. Nao &, no entanto, obrigatério que este fator seja
maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o Limite Agregado é igual ao Limite
Maximo de Indenizacdo. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sao
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite Maximo De Indenizacao Por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacoes
decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizacdao estabelecidos para
coberturas distintas sao independentes, nao se somando nem se comunicando.
Prejudicado: Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve
direito violado e sofreu danos em conseqliéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade
de outrem. No Seguro de Responsabilidade Civil, se um Segurado é responsabilizado por ato
ou fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relagao
Segurado-Seguradora, costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

Terceiro: No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato
cuja responsabilidade é atribuida ao Segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir os
prejuizos financeiros que eventualmente o Segurado venha a ter em acgdes civis propostas
por terceiros prejudicados.

Cobertura
Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta
apolice, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente,
em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo, autorizado de modo expresso
pela Seguradora, relativas a reparagdes dos danos exclusivamente corporais e involuntarios
causados aos clientes do segurado, mesmo que decorrentes de acidentes relacionados a:
a) Utilizacao de navalha, tesoura, lamina, maquina ou instrumento para corte de cabelo;
b) Queimadura na pele devida a alta temperatura do secador, chapinha ou prancha
modeladora;
c) Tratamento quimico de cabelo, quando realizado por profissional com experiéncia de
pelo menos 1 (um) ano na fungao.

Aindenizacao desta cobertura, em qualquer um dos eventos cobertos, garante exclusivamente
o reembolso de despesas médicas e medicamentos ao cliente prejudicado pelo dano corporal
ou lesdes resultantes do servigo realizado pelo segurado.
O Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:
a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;
b) atosilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE
equiparavel a atos ilicitos dolosos;
c) atosilicitos culposos, praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores,
beneficidrios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica, EXCETO
NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo
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FATO GERADOR, produzindo varias reclamacodes, e, em consequéncia destas o Segurado
reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS OS
PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO.

Se a soma da reparagdo e das despesas, exceder, na data de liquidagdo do sinistro, o valor
vigente do Limite M&ximo de Indenizagdo, O EXCESSO NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.

Defesa Em Juizo Civil

Quando qualquer agado civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por essa cobertura, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, serda dado imediato conhecimento do fato para
a Seguradora, para a qual serdao remetidas copias das notificacdes ou de quaisquer outros
documentos recebidos. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a cons-
tituir, para a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto
nos casos em que a lei dispensar tal nomeacgao.

A Seguradora podera intervir na acao, na qualidade de assistente.

Embora as negociacdes e os procedimentos relativos a liquidacdo do sinistro, com os re-
clamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no
resultado das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou con-
fessar a acdo, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizara também, QUANDO CONTRATUALMENTE PREVISTO, as custas judi-
ciais e os honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor do
Limite Maximo de Indenizacao fixado para essa cobertura, observada, quando for o caso, a
eventual proporgdo na responsabilidade pela indenizagdao principal.

A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de defesa
do reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo au-
torizado pela Seguradora, e até o valor da diferenca, caso positiva, entre o Limite Maximo
de Indenizacao desta cobertura, e a soma da quantia pela qual o Segurado for civiimente
responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas por esta cobertura.
Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese de nao ter sido
contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s)
de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos integrais pelas con-
tratagdes respectivas.

Indenizacao

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, s sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa au-
torizagao;

Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

Fixada a indenizacao devida, seja por sentenca, seja por acordo na forma da alinea acima,
a seguradora efetuara o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, no prazo de cinco
dias Uteis, a contar da apresentacdo dos respectivos documentos;

Se a indenizagdo devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao de
renda ou pensao, a seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara prefe-
rencialmente a parte em dinheiro.
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Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital asse-
gurador da renda ou pensdo, fard mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu
proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las com
clausula estabelecendo que, cessada a obrigacgdo, tais titulos reverterao ao patrimoénio da
seguradora.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da apresentacdo dos documentos basicos indicados na Clausula 20 das Condi-
cOes Gerais deste seguro, e dependendo da natureza da ocorréncia, poderdao ser requisita-
dos, ao Segurado, os seguintes documentos:

o Declaragao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos;

o Copia da reclamacao formal do terceiro;

o Comprovantes dos gastos reclamados; e

o Outros documentos adicionais poderao ser solicitados dependendo da ocorréncia.

BENS NAO COBERTOS: ) ) )
CONFORME ESTIPULADO NA CLAUSULA “BENS NAO COBERTOS” DAS CONDIGOES
GERAIS DO PLANO DE SEGURO PRINCIPAL.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DOS BENS DESCRITOS NA CLAUSULA “PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS” DAS
CONDICOES GERAIS DO PLANO DE SEGURO PRINCIPAL, FICAM EXCLUIDOS OS
PREJUIZOS CAUSADOS, DIRETO OU INDIRETAMENTE, POR:
A) DANOS MORAIS OU ESTETICOS;
B) DANOS MATERIAIS E PREJUIZOS DIRETAMENTE CONSEQUENTES DOS
MESMOS;
C) DOENCAS PREEXISTENTES;
D) HIPERSENSIBILIDADE (ALERGIA) CONHECIDA A ALGUNS DOS COMPO-
NENTES OU SUBSTANCIAS UTILIZADAS NO ESTABELECIMENTO SEGURADO;
E) ATOS OU INTERVENCOES PROIBIDOS POR LEI;
F) TRATAMENTOS PARA CALVICIE, PROTESE, IMPLANTES CAPILARES,
ALONGAMENTOS E MEGAHAIR;
G) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES;
H) DANOS RELACIONADOS A IMPERFEICOES OU ERROS COMETIDOS EM
PENTEADOS, CORTES, BEM COMO QUALQUER FALHA PROFISSIONAL, EXCETO
AQUELES EXPRESSAMENTE MENCIONADOS COMO RISCOS COBERTOS NESTA
COBERTURA.
I) ATOS DANOSOS DECORRENTES DE ERROS E/OU OMISSOES CONSEQUENTES
DE NEGLIGENCIA E/OU IMPRUDENCIA, COMETIDAS POR FUNCIONARIOS DO
SEGURADO AOS CLIENTES; A
J) DANOS CAUSADOS POR USO DE MATERIAIS E SUBSTANCIAS PROIBIDAS.

Franquia

Desde que acordado entre as partes, poderda ser adotada uma franquia minima nesta
Cobertura. Neste caso o valor da franquia estara estabelecido nas Condicdes Contratuais do
Seguro.

Ratificacao
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Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais do Plano de Seguro Principal que nao
tenham sido alterados por esta cobertura

COBERTURAS ESPECIFICAS PARA O SEGMENTO SHOPPING CENTERS

47. RESPONSABILIDADE CIVIL SHOPPING CENTER

As normas, coberturas e garantias deste produto foram submetidas a SUSEP, processo n°
15414.901004/2015-15. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializacao.

Objetivo Do Seguro

A Sociedade Seguradora garante ao Segurado, quando responsabilizado por danos causados
a terceiros, o reembolso das indenizacdes que for obrigado a pagar, a titulo de reparacao, por
sentenca judicial transitada em julgado, ou por acordo com os terceiros prejudicados, com a
anuéncia da Sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposicdes do contrato.

Ao invés de reembolsar o Segurado, a Seguradora podera oferecer a possibilidade de
pagamento direto ao terceiro prejudicado.

A garantia se restringe, exclusivamente, as espécies de danos contempladas no item 3.
COBERTURA, cujas Para efeito deste seguro, entende-se que: estao estabelecidas no item 2.
PARA EFEITO DESTE SEGURO, ENTENDE-SE QUE:.

A garantia prevalece até o Limite Maximo de Indenizacdao (LMI) contratado pelo Segurado
para cada cobertura, respeitados os respectivos Limites Agregados (LA). Os Limites Maximos
de Indenizacao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos Limites Agregados (LA),
nao se somam nem se comunicam.

Estdo cobertos, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicdes do contrato.

A cobertura deste Plano de Seguro podera ser contratada por pessoas fisicas e/ou juridicas.

Para efeito deste seguro, entende-se que:

Ato ilicito/ Ato danoso: Acdao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole
direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Codigo Civil).

Ato (ilicito) Culposo: Acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa. Observacdo: o comportamento negligente ou imprudente,
em si, sem que dele resulte dano, ndo é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se,
involuntariamente, como conseqiéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado
direito e/ou causado dano.

Dano Corporal: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos
de vista anatémico, fisiolégico e/ou mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou
permanente, e a morte. NAO estdo abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto
com os danos corporais, ou em consequéncia destes.
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Dano Material: Toda alteragcdo de um bem tangivel ou corpdéreo que reduza ou anule
seu valor econdmico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacdo, destruicao,
extravio, furto ou roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a redugdao ou a
eliminacao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou
valores mobilidrios, que sdo consideradas “Prejuizo Financeiro”. A reducao ou a eliminagao
da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobilidrios também nao se
enquadra na definicao de dano material, mas sim na de “Perdas Financeiras”.

Despesas Emergenciais: S3o gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia,
com o objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo
seguro.

Limite Agregado (LA): Representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro,
relativamente a cobertura considerada. O seu valor, previamente fixado, € normalmente
estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagdo por um fator maior que um,
como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. Nao &, no entanto, obrigatério que este fator seja
maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o Limite Agregado € igual ao Limite
Maximo de Indenizacdo. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sao
independentes, nao se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Indenizagdao por Cobertura Contratada (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacdes
decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para
coberturas distintas sao independentes, nao se somando nem se comunicando.

Prejudicado: Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve
direito violado e sofreu danos em consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade
de outrem. No Seguro de Responsabilidade Civil, se um Segurado é responsabilizado por ato
ou fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relagao
Segurado-Seguradora, costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

Terceiro: No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato
cuja responsabilidade é atribuida ao Segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir os
prejuizos financeiros que eventualmente o Segurado venha a ter em acgdes civis propostas
por terceiros prejudicados.

Cobertura

Fica entendido e acordado que esta Seguradora respondera até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, conforme descrito nesta
apdlice, pelo reembolso ao segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel
civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo autorizado de modo
expresso pela seguradora, relativos aos danos corporais e/ou materiais involuntariamente
causados a terceiros decorrentes de acidentes ocorridos durante a vigéncia da apdlice, e
relacionados com:

a) A existéncia, uso e conservacao do imovel especificado neste contrato;
b) Atividades comerciais do segurado desenvolvidas no referido imovel;

c) A existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros, anuncios, objeto de
decoracao natalina, e similares pertencentes ao segurado;

d) Programacdes dos departamentos de “marketing”, publicidade e relagdes publicas,
desenvolvidas nas areas do imodvel segurado;
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e) Realizagao de exposicdes, amostras e feiras, inclusive respectivas montagens e
desmontagens, realizadas no imével segurado;

f) Servigos prestados por empregados no imoével, tais como porteiro, seguranca, pessoal
de limpeza, no desenvolvimento das tarefas proprias que lhes competirem;

g) Pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencdo do imével.

Fica entendido e acordado que:
a) Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos
em seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a
recebé-las com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterao
ao patrimoénio da seguradora;

b) O valor da REPARACAO haja sido fixado por SENTENCA JUDICIAL, TRANSITADA EM
JULGADO, EXARADA EM AGAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL contra o Segurado, ou por
acordo, entre este e os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Seguradora;

c) As DESPESAS, realizadas pelo Segurado ao empreender agdes emergenciais para
tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, tenham sido COMPROVADAS,
ou, na auséncia de comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou pericia técnica
efetuada pela Seguradora; e

d) A soma do valor da REPARAGAO com as DESPESAS acima aludidas NAO EXCEDA, na
data de liquidacdo do sinistro, o valor entdo vigente do Limite Maximo de Indenizacao.

O Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:

a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda,
por pessoas a eles assemelhadas;

b) Atosilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE
equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) Atosilicitos culposos, praticados pelossécios controladores, dirigentes, administradores,
beneficidrios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa juridica, EXCETO
NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo
FATO GERADOR, produzindo varias reclamacdes, e, em consequéncia destas o Segurado
reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS OS
PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO.

Se a soma da reparacao e das despesas, exceder, na data de liquidagao do sinistro, o valor
vigente do Limite Maximo de Indenizacdo, O EXCESSO NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.

Defesa Em Juizo Civil

Quando qualquer agao civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por essa cobertura, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato
para a Seguradora, para a qual serdao remetidas cdpias das notificacdes ou de quaisquer
outros documentos recebidos. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado
a constituir, para a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado,
exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacao.

A Seguradora podera intervir na acao, na qualidade de assistente.
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Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidacdo do sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir
no resultado das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou
confessar a acdo, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizara também, QUANDO CONTRATUALMENTE PREVISTO, as custas
judiciais e os honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor
do Limite Maximo de Indenizacdo fixado para essa cobertura, observada, quando for o caso,
a eventual proporcao na responsabilidade pela indenizagao principal.

A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de defesa
do reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo
autorizado pela Seguradora, e até o valor da diferenca, caso positiva, entre o Limite Maximo
de Indenizacao desta cobertura, e a soma da quantia pela qual o Segurado for civilmente
responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas por esta cobertura.

Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese de nao ter sido
contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s)
de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos integrais pelas
contratagOes respectivas.

Indenizagao

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa
autorizagao.

Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

Fixada a indenizacao devida, seja por sentenca, seja por acordo na forma da alinea acima,
a seguradora efetuara o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, no prazo de cinco
dias Uteis, a contar da apresentacdo dos respectivos documentos.

Se a indenizagao devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao
de renda ou pensado, a seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara
preferencialmente a parte em dinheiro.

Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fard mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em
seu proéprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterdao ao patrimoénio
da seguradora.

Documentos Basicos do Sinistro:

Sem prejuizo da cldusula 202 das condicOes gerais deste seguro e, dependendo da natureza
da ocorréncia, poderdo ser requisitados, ao segurado os seguintes documentos:

e Copia da reclamacao formal do terceiro;
e Comprovantes dos gastos reclamados;
e Declaracao do segurado assumindo a responsabilidade pelos danos;
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e No caso de duvida fundada e justificavel, poderao ser solicitados outros documentos.

No caso de solicitagdo de documentagao e/ou informagao complementar, com base em duvida
fundada e justificavel, o prazo para liquidacao de sinistros sera suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia atil subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

ALEM DAS EXCLUSOES DESCRITAS NAS CLAUSULAS “PREJUIzOos NAO
INDENIZAVEIS” E “"BENS NAO COBERTOS” DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE,
NAO ESTAO COBERTOS:

A) CONSTRU(;AO DEMOLIGAO, RECONSTRUCAO OU ALTERAGCAO ESTRUTURAL
DO IMOVEL E DE SUAS INSTALAGCOES, BEM COMO QUALQUER TIPO DE OBRA,
INCLUSIVE INSTALAGOES E MONTAGENS;

B) INSTALACOES E MONTAGENS, ENTREGAS DE MERCADORIAS, ASSISTENCIA
TECNICA, BEM COMO QUALQUER PRESTAGCAO DE SERVICOS E ATIVIDADES EM
GERAL REALIZADAS EM LOCAIS OU RECINTOS DE PROPRIEDADE DE TERCEIROS
OU POR ESTES CONTROLADOS OU UTILIZADOS;

C) DANOS CAUSADOS POR PRODUTOS FABRICADOS, VENDIDOS, NEGOCIADOS
OU DISTRIBUIDOS PELO SEGURADO, DEPOIS DE ENTREGUES A TERCEIROS E
FORA DOS LOCAIS OCUPADOS OU CONTROLADOS PELO SEGURADO;

D) FALHAS PROFISSIONAIS DOS SEGURADOS E DE QUALQUER PESSOA
RELACIONADA COM AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO IMOVEL SEGURADO;

E) EXCESSO DE LOTAGAO OU DE PESO NOS EQUIPAMENTOS DE DIVERSAO;

F) INOBSERVANCIA DE REGULAMENTOS OU NORMAS DE SEGURANCA BAIXADAS
PELAS AUTORIDADES COMPETENTES;

G) DANOS MATERIAIS, ROUBO, FURTO OU DESAPARECIMENTO DE VEICULOS
QUE SE ENCONTRAM NAS GARAGENS/ESTACIONAMENTOS DO SEGURADO OU
EM LOCAIS ALUGADOS OU CONTROLADOS PELO MESMO, DE SEUS ACESSORIOS
E OBJETOS QUE PODEM ENCONTRAR-SE NO SEU INTERIOR. NAO OBSTANTE,
SE ENCONTRAM COBERTOS OS DANOS QUE SOFREREM OS VEicuLOS QUANDO
CAUSADOS PELO IMOVEL OU SUAS INSTALAGOES E DESDE QUE NAO HAJA
APOLICE DE SEGURO MAIS ESPECIFICA NADATADA OCORRENCIA DOSINISTRO,
CONTRATADA PELO SEGURADO. EM HIPOTESE ALGUMA ESTARAO COBERTOS
0S VEICULOS QUE SE ENCONTRAREM NOS CENTROS AUTOMOTIVOS;

H) DANOS SOFRIDOS POR EMPREGADOS OU PREPOSTOS DO SEGURADO,
DURANTE O DESEMPENHO DE SUAS FUNGOES PERTINENTES. NAO OBSTANTE,
ENCONTRA-SE COBERTA A RESPONSABILIDADE DE UM SEGURADO PARA COM
EMPREGADOS DE OUTREM;

I) DANOS MATERIAIS, ROUBO, FURTO OU DESAPARECIMENTO DE BENS DE
TERCEIROS, OBJETO DE EXPOSICOES, AMOSTRAS E FEIRAS REALIZADAS NO
IMOVEL SEGURADO, INCLUSIVE “STANDS” E RESPECTIVAS INSTALAGCOES.
NAO OBSTANTE, SE ENCONTRAM COBERTOS OS DANOS QUE SOFREREM TAIS
BENS QUANDO CAUSADOS PELO IMOVEL SEGURADO OU SUAS INSTALACOES;

J) OS DANOS CAUSADOS AOS CONTEUDOS DAS LOJAS DECORRENTES DE
INCENDIO E EXPLOSAO;
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K) DANOS CAUSADOS PELO USO DE MATERIAIS AINDA NAO TESTADOS OU
POR METODO DE TRABALHOS AINDA NAO EXPERIMENTADOS OU APROVADOS
PELOS ORGAOS COMPETENTES;

L) DANOS RESULTANTES DO USO DE EQUIPAMENTOS OU MAQUINAS
INADEQUADOS A OPERACAO REALIZADA;

M) DANOS DECORRENTES DA GUARDA DE VEICULOS DE TERCEIROS;
N) DANOS DECORRENTES DE JOGOS DE QUALQUER NATUREZA;

O) PREJUIiZOS PATRIMONIAIS DE LUCROS CESSANTES NAO RESULTANTES
DIRETAMENTE DA RESPONSABILIDADE POR DANOS MATERIAIS E CORPORAIS
COBERTOS POR ESTE CONTRATO.

Franquia

Desde que acordado entre as partes, poderd ser adotada uma franquia minima nesta
Cobertura. Neste caso o valor da franquia estara estabelecido nas Condicdes Contratuais do
Seguro.

Ratificacao
Ratificam-se todos os termos das Condicoes Gerais do Plano de Seguro Principal que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.

As normas, garantias e coberturas de Responsabilidade Civil Geral deste produto foram
submetidas a SUSEP, processo secundario n°: 15414.901004/2015-15.

As normas da Garantia de Pequenas Obras deste produto foram submetidas a SUSEP, processo
secundario n°:15414.901007/2015-41.

As normas, garantias e coberturas de Perda ou Pagamento de aluguel, Despesas extraordinarias
com salarios de temporarios e Despesas Fixas deste produto foram submetidas a SUSEP,
processo secundario n°: 15414.901006/2015-04.
As normas da Garantia de Responsabilidade Civil Profissional Farmacéutico, Responsabilidade
Civil Cabeleireiro e Responsabilidade Civil Pet Shop deste produto foram submetidas a SUSEP,
processo secundario n°: 15414.901542/2014-11.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacgao a sua comercializagao.
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