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1. DAS CARACTERISTICAS

11

1.2

1.3

A Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A., CNPJ n° 01.704.513/0001-46,
doravante denominada SulAmérica, institui o presente Plano de Seguro de Pessoas -
Individual, estruturado no Regime Financeiro de ReparticAo Simples, na modalidade de
Beneficio Definido, descrito nestas Condicdes Gerais e devidamente registrado na
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, sob 0 Processo n° 15414.900703/2013-78.

Devido a natureza do regime financeiro de reparticdo simples, este plano ndo permite a
concessao de resgate, saldamento, seguro prolongado ou devolucdo de quaisquer
prémios pagos, uma vez que cada prémio € destinado a custear o risco de pagamento
das indenizac¢fes no periodo de cobertura.

Estas Condicbes Gerais estabelecem os direitos e as obrigacdes da SulAmérica, dos
segurados do plano e de seu(s) beneficiario(s).

2. DO OBJETIVO DO SEGURO

2.1

Este plano de seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma Indenizacao (Capital
Segurado) ao préprio Segurado ou aos seus Beneficiarios, na ocorréncia dos seguintes eventos
com o Segurado: Morte Acidental (MA), Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
(IPA), Despesas Médico Hospitalares e Odontolégicas (DMHO), Diaria por Internacéo Hospitalar
por Acidente (DIH-A) e/ou Acessibilidade Fisica por Acidente (ACF), exceto se decorrente de
risco excluido e desde que respeitadas estas Condi¢cdes Gerais.

3. DAS DEFINICOES

Para os fins destas Condicdes Gerais, as expressoes abaixo terdo os significados aqui
determinados e aparecerdo no texto em letra inicial mailscula, sendo que o masculino incluira o
feminino e o singular incluird o plural e vice- versa:

3.1

3.2

(@)

Aceitacdo: Concordancia da SulAmérica com a contratacdo do risco coberto pelo proponente.

Acidente Pessoal: O evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento e causador de leséo fisica que, por si sO e independente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente,
total ou parcial do segurado ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

Incluem-se neste conceito:

a.l) o suicidio ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacéo, a acidente
pessoal, observada a legislacao em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de acédo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
guando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;
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(b)

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.b) os acidentes decorrentes de alteracdes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes, radiologicamente
comprovadas.

Excluem-se desse conceito:

b.1) As doencas, incluidas as profissionais, quaisquer gue sejam suas causas, ainda
gue provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b.2) As intercorréncias ou complicacées consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdargicos, quando nédo decorrentes de acidente coberto;

b.3) As lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou microtraumas cumulativos ou que tenham relacdo de causa e efeito
com 0S mesmos, assim como aslesfes classificadas como: lesdo por esforcos
repetitivos — ler, doencas osteo-musculares relacionadas ao trabalho — dort, lesédo por
trauma continuado ou continuo - Itc, ou similares que venham a ser aceitas pela classe
meédico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive
cirargicos, em qualquer tempo; e

b.4) As situacdes reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas como "invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesédo néao
se enquadre integralmente na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal.

Agravamento de Risco: Aumento da probabilidade de ocorréncia do risco coberto ou da
intensidade de seus efeitos por ato do Segurado.

Apodlice: documento emitido pela SulAmérica formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada
pelo proponente.

Ato llicito: Acdo ou omissao voluntéaria, por negligéncia, por imprudéncia ou por impericia que
viole o direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicagéo especifica de um sinistro, que o segurado ou beneficiario séo
obrigados a fazer a SulAmeérica, com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta da
ocorréncia do risco coberto, devendo ser realizada imediatamente ap6s a ocorréncia do
sinistro.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais
segurados na hip6tese de ocorréncia do sinistro.

Boa-Fé: principio que obriga as partes a agirem com a maxima honestidade e em fiel
cumprimento as leis e ao contrato de seguro. Neste conceito, inclui-se a obrigacao do segurado
de prestar informacdes verdadeiras na proposta de contratagdo e comunicar, logo que saiba,
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qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto.

3.9 Cancelamento da Apdlice: ato pelo qual a apdlice sera cancelada antes da data prevista para
o término de sua vigéncia.

3.10 Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela SulAmérica na
ocorréncia do sinistro coberto pela apdlice, vigente na data do evento.

3.11 Caréncia: periodo, contado a partir do inicio de vigéncia da Apdlice ou do aumento do Capital
Segurado, durante o qual, mesmo tendo sido pagos os Prémios, o Segurado ou o0s
Beneficiarios ndo terdo direito ao recebimento da Indenizacdo ou a diferenca relativa ao
aumento do Capital Segurado contratado na ocorréncia do Sinistro.

3.12 Carregamento: importancia destinada a atender as despesas administrativas e de
comercializacdo do seguro.

3.13 Coberturas de Risco: coberturas do seguro de pessoas cujo evento gerador ndo seja a
sobrevivéncia do segurado a uma data pré-determinada.

3.14 Condicdes Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratacdo, incluindo as
constantes na proposta de contratacdo, nas Condi¢cdes Gerais, na apodlice e na Declaracdo
Pessoal de Saude e Atividade - DPSA.

3.15 Condicdes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendoas obrigactes e direitos da SulAmérica, dos segurados e dos beneficiarios.

3.16 Custeio do Seguro: ato de responsabilidade do Segurado, ou do terceiro interessado,
possuidor de legitimo interesse, para pagamento do Prémio e manutencdo da vigéncia do
Seguro e suas Coberturas. O custeio desde seguro sera Contributario, ou seja, o Prémio sera
pago integralmente pelo Segurado.

3.17 Data do Evento: data da ocorréncia do evento/risco coberto.

3.18 Declaracado Pessoal de Saude e de Atividade - DPSA: documento no qual o proponente
fornece, para andlise da SulAmérica, informacdes sobre o seu estado de saulde e atividade,
assinando-o e responsabilizando-se pela veracidade das informacgdes prestadas, nos termos
do artigo 766 do Cadigo Civil.

3.19 Doenca Preexistente: Doenca de conhecimento do segurado e ndo declarada na proposta de
contratacéo.

3.20 Evento Coberto: E o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado pelas
garantias contempladas como: Morte Acidental (MA), Invalidez Permanente Total ou Parcial
por Acidente (IPA), Despesas Médicas Hospitalares e Odontologicas (DMHO), Diaria por
Internacéo Hospitalar por Acidente (DIH-A) e/ou Acessibilidade Fisica por Acidente (ACF),
ocorrido durante a Vigéncia da Apdlice, nos expressos termos destas Condi¢des Gerais.

3.21 Franquia: E o periodo de tempo para cada Evento Coberto, contado da data de ocorréncia do
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3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

Sinistro, durante o qual ndo ha cobertura pelo seguro.

Hospital: estabelecimento legalmente autorizado pelo Ministério da Saude a funcionar como
tal, e que dispde de pelo menos 5 (cinco) leitos, para internacao de pacientes, que garante um
atendimento basico de diagndstico e tratamento, com equipe clinica organizada e presenca de
médico 24 (vinte e quatro) horas, com prova de admisséo e assisténcia permanente prestada
por médicos e servi¢cos de enfermagem durante 24 (vinte e quatro) horas, podendo um paciente
permanecer internado por 24 (vinte e quatro) horas. Para efeito destas condi¢cdes contratuais,
nao sao hospitais: casa de saude, ambulatorios, instituicdes para atendimento de deficientes
mentais e/ou doentes psiquiatricos, centro de diagndstico, centro de reabilitacdo, laboratorios,
clinicas, creches, casas de repouso ou casas de convalescenca para idosos ou local que
funcione como centro de tratamento para drogas e/ou alcool.

Indenizacao: valor a ser pago pela SulAmérica ao Segurado ou Beneficiarios, quando for
caso,em virtude da ocorréncia do Sinistro, respeitadas as Condi¢cdes Contratuais e o limite do
Capital Segurado.

Indexador: indice contratado para atualizacdo monetéria dos valores relativos ao plano. Este
plano adota como indexador o IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo da
Fundac&o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e na falta deste o INPC/IBGE Indice
Nacional de Precos ao Consumidor. No caso de inexisténcia ou ndo aplicabilidade deste, sera
utilizado outro indice admitido oficialmente que venha a substitui-lo.

Inicio de Vigéncia: data a partir da qual as Coberturas de Risco propostas serdo garantidas
pela SulAmérica.

Internacdo Hospitalar: permanéncia do segurado em hospital em regime de internacéo,
indicada por profissional médico habilitado, com a finalidade de que o segurado realize
tratamento clinico ou cirdrgico resultante de acidente pessoal coberto que ndo possa ser
realizado em regime ambulatorial, domiciliar ou em consultério.

Internacdo Hospitalar emergencial ou nao eletiva: para fins deste seguro, € a internacéo
hospitalar que decorre de ocorréncias que exijam o atendimento médico imediato, clinico ou
cirargico, sob pena de colocar em risco a sobrevivéncia do individuo ou de gerar incapacidade
permanente. As demais internacdes hospitalares sdo consideradas ndo emergenciais ou
eletivas.

Liquidacdo do Sinistro: procedimento por meio do qual a SulAmeérica, avisada de um
Sinistro, apura 0s prejuizos ou os efeitos contratuais dele decorrentes e se pronuncia quanto
ao pagamento do Capital Segurado.

Médico Assistente: profissional devidamente habilitado para a pratica da medicina, de escolha
do Segurado, responsavel pelo seu acompanhamento clinico e pelo diagnodstico e conduta
realizados. Nao serdo aceitos como medico assistente o proprio segurado, seu conjuge,
dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a
pratica da medicina, ndo cabendo nestes casos, nenhuma indenizacdo por parte da
SulAmérica.

Periodo de Cobertura: aguele durante o qual o Segurado ou o Beneficiario, quando for o caso,
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3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39

3.40

3.41

3.42

3.43

fara jus ao Capital Segurado contratado.

Periodo Indenitario: E aquele durante o qual o Segurado fara jus ao recebimento da
indenizagéo.

Prémio: Importancia paga pelo Proponente/Segurado a Seguradora para garantir o risco
proposto/contratado.

Prognadstico: juizo médico baseado no diagndstico e nas possibilidades terapéuticas acerca
da duracao, evolucéo e termo de uma doenca.

Proponente: pessoa fisica interessada em contratar as coberturas do seguro e sobre a qual
se procedera a avaliacdo do risco e se estabelecera o seguro.

Proposta de Contratacdo: documento com a declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que o Proponente, pessoa fisica, expressa a intencao
de contratar uma cobertura, manifestando pleno conhecimento das Condi¢cdes Contratuais.

Regime Financeiro de Reparticdo Simples: estrutura técnica em que os Prémios pagos por
todos os Segurados do plano, em um determinado periodo, deverdo ser suficientes para
custear o pagamento das indenizacbes decorrentes dos eventos ocorridos nesse periodo,
sendo este o regime adotado por este plano de seguro.

Resgate: instituto que permite ao Segurado, antes da ocorréncia do Sinistro, 0 Resgate de
recursos da provisdo matemética de beneficios a conceder. Este plano esta estruturado sob
o regime financeiro de reparticdo simples e ndo prevé a possibilidade de resgate.

Reintegracio do Capital Segurado: E a recomposi¢éo do capital segurado apds a ocorréncia
de um sinistro.

Risco Coberto: Morte Acidental (MA), Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
(IPA), Despesas Médico Hospitalares e Odontolégicas (DMHO), Diaria por Internacao
Hospitalar por Acidente (DIH-A) e/ou Acessibilidade Fisica por Acidente (ACF), ocorrida
durante a Vigéncia da Apalice.

Riscos Excluidos: riscos ndo cobertos pelo seguro, conforme previstos nestas Condicdes
Gerais.

Saldamento: direito a manutengcdo da cobertura com reducdo proporcional do Capital
Segurado contratado na eventualidade da interrupcéo definitiva do pagamento dos Prémios.
Este plano esta estruturado sob o regime financeiro de reparticdo simples e ndo prevé a
possibilidade de saldamento.

Segurado: pessoa fisica que mantém o contrato de Seguro com a Seguradora.

Seguradora: E a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente autorizada a
operar no pais, que assume 0S riscos inerentes as garantias contratadas, que nos termos
destas Condicbes Gerais é a SulAmérica.
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3.44 Seguro Prolongado: direito a manutencdo temporaria da cobertura, com o mesmo Capital
Segurado contratado, na eventualidade de ocorrer a interrupcao definitiva do pagamento dos
Prémios. Este plano esta estruturado sob o regime financeiro de reparticdo simples e ndo
prevé a possibilidade de seguro prolongado.

3.45 Sequela: qualquer lesdo anatomica ou funcional que permaneca depois de encerrada a
evolucéo clinica de uma doenca.

3.46 Sinistro: ocorréncia do Risco Coberto, durante o periodo de Vigéncia do Seguro.

3.47 Taxa do Seguro: resultado do céalculo constante da tarifa elaborada pela SulAmérica que
determinard o valor do Prémio, sendo fixada através da idade do segurado.

3.48 Tolerancia: lapso temporal em que havera cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo
de inadimpléncia, com a consequente cobranca do prémio devido ou, quando for o caso, seu
abatimento da indenizacdo paga ao(s) beneficiario(s), conforme definido nas Condi¢es
Gerais;

3.49 Unidade de Terapia Intensiva (UTI): é considerada como local destinado a prestacdo de
assisténcia especializada a pacientes em estado critico, que requerem atencao profissional
especializada de forma continua, especializada e intensiva, utilizando materiais especificos e
tecnologias necessérias ao diagndstico, monitorizacdo e terapia. Os cuidados ministrados aos
pacientes deverdo compreender:

a) Cuidados para estabilizar os sistemas fisiolégicos principais para a
manutencao da vida; e

b) Cuidados que ndo possam ser executados em outras unidades do Hospital,
sendo imprescindivel a utilizacédo dos recursos e tecnologias proprias da UTI.

3.50 Vigéncia do Seguro: periodo de tempo fixado na Apélice para validade do seguro contratado.

3.51 Vigéncia Individual: E o periodo em que o Segurado esta coberto pelas coberturas deste
seguro.

4, DO AMBITO GEOGRAFICO

4.1 A cobertura deste seguro € valida em todo o globo terrestre, exceto para a cobertura de
DIARIA POR INTERNACOES HOSPITALARES, bem como, para a prestacdo do servico
FUNERAL, cuja cobertura sera somente em territorio nacional.

5. DAS COBERTURAS DO SEGURO

O Segurado devera sinalizar adequadamente, quando do preenchimento da Proposta de
Contratacdo, as Coberturas que deseja contratar. As coberturas dividlem-se em basicas e
adicionais.
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5.1

5.

(@)

(b)

COBERTURAS BASICAS:

As coberturas basicas deste seguro sdo obrigatérias e devem ser contratadas em conjunto,
nao podendo ser contratadas isoladamente.

Este plano de seguro prevé as seguintes coberturas basicas:

1.1 MORTE ACIDENTAL - MA

O que esta coberto

Desde que contratada, tem por objetivo garantir o pagamento do respectivo Capital Segurado
aos Beneficiarios do Segurado, no caso de ocorrer a morte em consequéncia exclusiva de
acidente pessoal coberto pelo seguro, durante sua vigéncia e observados os demais itens
dessa Condicdo Geral.

O gue ndo esta coberto

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO COBRIRA OS EVENTOS MENCIONADOS NOS
ITENS RELATIVOS AOS RISCOS EXCLUIDOS E A PERDA DOS DIREITOS.

5.

DISPOSICOES GERAIS DA COBERTURA

5.1.1.1 Para os segurados menores de 14 (quatorze) anos a cobertura de Morte Acidental
destina-se exclusivamente ao reembolso das despesas com o seu funeral, limitado ao capital
segurado contratado.

5.1.1.2 LIQUIDACAO DO SINISTRO: Para a regulacdo do Sinistro devera ser apresentada a
documentacéo listada no capitulo “PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTROS”, composta
por documentos basicos do Segurado e dos Beneficiarios e de outros documentos solicitados
pela SulAmérica, necessarios para a avaliacdo do sinistro.

5.1.1.3 CANCELAMENTO POR SINISTRO: Paga a Indenizacdo por Morte Acidental, a
Apdlice serd imediata e automaticamente cancelada. Nesta hipétese, quaisquer Prémios
eventualmente pagos apés o pagamento da Indenizacdo serdo devolvidos devidamente
atualizados monetariamente.

5.1.1.4 INDENIZACAO: O pagamento da indenizac&o da cobertura de Morte Acidental sera
realizado sob a forma de parcela Unica.

1.2 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE - IPA

(a) O que esta coberto

Desde que contratada, cobre a Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente do
Segurado, relativa a perda, reducédo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial de
membro ou oOrgdo por lesdo fisica, conforme tabela constante no Anexo |, causada por
Acidente Pessoal coberto, ocorrida durante a vigéncia da Apdlice, exceto se decorrente de
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(b)

Risco Excluido, e garante o pagamento de uma Indenizacdo ao proprio Segurado, até o valor
do Capital Segurado contratado.

O que ndo esta coberto

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO COBRIRA A INVALIDEZ PERMANENTE POR
ACIDENTE, TOTAL OU PARCIAL, SE ESTA FOR DECORRENTE DOS EVENTOS
MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS AOS RISCOS EXCLUIDOS E A PERDA DOS
DIREITOS;

DISPOSICOES GERAIS DA COBERTURA

5.1.2.1 A INVALIDEZ SOMENTE SERA CONSIDERADA PERMANENTE QUANDO, APOS
A CONCLUSAO DO TRATAMENTO, E DESDE QUE ESGOTADOS OS RECURSOS
TERAPEUTICOS DISPONIVEIS PARA RECUPERACAO, FOR VERIFICADA A EXISTENCIA
DE INVALIDEZ PERMANENTE QUANDO DA ALTA MEDICA DEFINITIVA.

5.1.2.2 Considera-se invalidez permanente, total ou parcial, os casos relacionados na Tabela
para Calculo de Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente (Anexo 1), desde que
provocados por acidente.

5.1.2.3 Quando do mesmo acidente resultar invalidez ou lesbes de mais de um membro ou
orgao, a indenizacéo deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total
nao pode exceder a 100% (cem por cento).

5.1.2.4 HAVENDO DUAS OU MAIS LESOES EM UM MESMO MEMBRO OU ORGAO, A
SOMA DAS PORCENTAGENS CORRESPONDENTES NAO PODERA EXCEDER A DA
INDENIZACAO PREVISTA PARA SUA PERDA TOTAL.

5.1.2.5 As indenizacdes para esta cobertura serdo calculadas com base nas hipoteses e
graus estabelecidos na Tabela para Calculo de Indenizacdo em caso de Invalidez
Permanente (Anexo I).

5.1.2.6 Nos casos néo especificados na tabela mencionada no subitem anterior a indenizacao
por invalidez sera estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente da capacidade
fisica do segurado, independentemente da sua profissao.

5.1.2.7 Nao ficando abolidas por completo as funcbes do membro ou 6rgéo lesado, a
indenizacao por perda parcial sera calculada pela aplicacéo, a porcentagem prevista na tabela
para sua perda total do grau de reducéo funcional apresentado.

5.1.2.8 Na falta de indicacédo exata do grau de reducéo funcional apresentado, e sendo o
referido grau classificado apenas como maximo meédio ou minimo, a indenizacdo sera
calculada, na base das percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

5.1.2.9 Para efeito de indenizacéo, a perda ou maior reducéo funcional de um membro ou
orgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.
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5.1.2.10 Em caso de invalidez parcial o Capital Segurado sera reintegrado automaticamente,
apos cada sinistro, sem cobranca de prémio adicional.

5.1.2.11 A invalidez permanente devera ser comprovada mediante declaracdo médica a ser
avaliada pela SulAmérica. A seguradora reserva-se o direito de submeter o segurado a exame
para comprovacdo da invalidez e/ou avaliacdo do nivel da incapacidade, sob pena de néo
pagamento da indenizagéo.

5.1.2.12 O dano estético e a perda de dentes, isoladamente, ndo se caracterizam como
Invalidez Permanente Total por Acidente.

5.1.2.13 A APOSENTADORIA POR INVALIDEZ CONCEDIDA POR INSTITUICOES
OFICIAIS DE PREVIDENCIA SOCIAL, ASSIM COMO POR ORGAOS DO PODER PUBLICO
E POR OUTRAS INSTITUICOES PUBLICO-PRIVADAS, NAO CARACTERIZA, POR SI SO,
A INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL POR ACIDENTE.

5.1.2.14 LIQUIDACAO DO SINISTRO: Para a regulacéo do Sinistro devera ser apresentada
a documentacdo listada no capitulo “PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTROS”,
composta por documentos basicos do Segurado e dos Beneficiarios e de outros documentos
solicitados pela SulAmérica, necessarios para a avaliacao do sinistro.

5.1.2.15 CANCELAMENTO POR SINISTRO: Desde que efetivamente comprovada a
Invalidez Permanente Total por Acidente, o pagamento do Capital Segurado contratado
extingue, imediata e automaticamente, esta cobertura. Nessa hipotese, os prémios relativos a
cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, eventualmente pagos apoés
o pagamento do Capital Segurado, serdo devolvidos, atualizados monetariamente.

5.1.2.16 INDENIZACAO: A cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
podera ser paga de forma integral ou proporcional, dependendo do grau da lesdo apurada
conforme tabela constante no Anexo I.

5.1.2.17 As indenizacdes de Morte Acidental e Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente ndo se acumulam. Portanto, se depois de ter sido realizado o pagamento da
indenizacao por invalidez, for verificada a Morte Acidental do segurado em conseqiéncia do
mesmo acidente, a SulAmérica pagara a indenizacao devida pelo caso de Morte Acidental,
sendo deduzida a importancia ja paga por invalidez. Entretanto, ndo sera exigida a devolucéo
da diferenca - caso a indenizagao ja paga por invalidez tenha ultrapassado a estipulada para
a cobertura de Morte Acidental.

5.2 COBERTURAS ADICIONAIS:

As coberturas adicionais deste seguro sdo opcionais e devem ser contratadas em conjunto
com as coberturas basicas, conforme selecdo na Proposta de Contratacao.

Este plano de seguro prevé as seguintes coberturas adicionais:
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5.2.1 DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS - DMHO

(@)

(b)

O gue esta coberto

Desde que contratada, garante o reembolso, limitado ao Capital Segurado, de despesas
médicas, hospitalares e odontoldgicas efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob
orientacdo médica, iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do Acidente
Pessoal coberto, EXCETO SE DECORRENTE DE RISCO EXCLUIDO E DESDE QUE
RESPEITADAS ESTAS CONDICOES GERAIS.

Se na época do Evento Coberto, o Segurado possuir outro seguro que lhe garanta o reembolso
de despesas médicas, hospitalares e odontologicas, a responsabilidade da SulAmérica pelo

reembolso sera igual a importancia obtida pelo rateio do total dos gastos efetuados,
proporcionalmente ao Capital Segurado, na data do Sinistro.

O gue ndo esta coberto

NAO ESTAO ABRANGIDAS NA COBERTURA DE DESPESAS MEDICAS HOSPITALARES
E ODONTOLOGICAS AS DESPESAS DECORRENTES DE:

| — ESTADOS DE CONVALESCENCA (APOS A ALTA MEDICA) E AS DESPESAS DE
ACOMPANHANTES.

Il = APARELHOS QUE SE REFEREM A PROTESES DE QUALQUER NATUREZA E A
PROTESE DE CARATER PERMANENTE, SALVO AS PROTESES PELA PERDA DE
DENTES NATURAIS:

ESTA COBERTURA DE SEGURO TAMBEM NAO COBRIRA AS DESPESAS MEDICAS E
ODONTOLOGICAS SE ESTAS FOREM DECORRENTES DOS EVENTOS MENCIONADOS
NOS ITENS RELATIVOS AOS RISCOS EXCLUIDOS E A PERDA DOS DIREITOS.

DISPOSICOES GERAIS DA COBERTURA

5.2.1.1 Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos meédicos, hospitalares
e odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

5.2.1.2 As despesas médicas, hospitalares e odontologicas deverdo ser devidamente
comprovadas.

5.2.1.3 As despesas efetuadas no exterior seréo ressarcidas com base no cambio oficial de
venda, divulgado pelo Banco Central do Brasil, da data do efetivo pagamento, realizado pelo
Segurado, respeitando-se o limite de cobertura estabelecido, atualizadas monetariamente
pela Seguradora, quando da liquidagdo do sinistro. Nenhum pagamento sera realizado em
moeda estrangeira, devendo ser convertido, nos termos acima, para a moeda nacional.

5.2.1.4 O Capital Segurado relativo a esta Cobertura sera reintegrado, de forma automatica,
apos ocorréncia de cada evento coberto, sem cobranca de prémio adicional.

5.2.1.5 LIQUIDACAO DO SINISTRO: Para a regulacéo do Sinistro devera ser apresentada a
documentacéo listada no capitulo “PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTROS”, composta
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5.

(@

(b)

por documentos basicos do Segurado e dos Beneficiarios e de outros documentos solicitados
pela SulAmérica, necessérios para a avaliagdo do sinistro.

5.2.1.6 INDENIZACAO: O pagamento da indenizacdo da cobertura de Despesas Médicas
Hospitalares e Odontoldgicas seré realizado sob a forma de parcela Unica.

2.2 DIARIA POR INTERNACAO HOSPITALAR POR ACIDENTE - DIH-A

O gue esta coberto

Desde que contratada, garante ao proprio Segurado, o pagamento de uma indenizacao
correspondente ao numero de diérias utilizadas pelo Segurado no caso da sua internacéo
hospitalar, decorrente de acidente, em carater estritamente emergencial, deduzida a
franquia. Entende-se como tal todas as internagdes que néo sejam eletivas, independente das
despesas efetuadas pelo segurado, e exclusivamente para tratamentos clinicos ou cirargicos
que nao possam ser realizados em regime ambulatorial, domiciliar ou em consultério, exceto
se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas CondicGes Gerais
e da Proposta de Contratacéo.

O que ndo esta coberto

ESTE PLANO DE SEGURO NAO GARANTE EVENTOS QUE SEJAM ENQUADRADOS
COMO RISCOS EXCLUIDOS E/OU PERDA DOS DIREITOS, NOS TERMOS DESTAS
CONDICOES GERAIS.

POR NAO SEREM CONSIDERADAS INTERNACOES HOSPITALARES OU RISCOS
COBERTOS, NAO SERAO RECONHECIDAS AS INTERNACOES OCORRIDAS EM:

i) QUALQUER ESTABELECIMENTO QUE NAO SE ENQUADRE NA
DEFINICAO DE HOSPITAL CONFORME PREVISTO NO ITEM 3.25 DAS
CONDICOES GERAIS;

ii) INSTITUICAO DE SAUDE HIDROTERAPICA OU CLINICA DE METODOS
CURATIVOS NATURAIS;

iii) CASA DE SAUPE PARA CONVALESCENTES E/OU REABILITACAO DE
QUAISQUER ESPECIES;

iv) CLINICAS DE EMAGRECIMENTO, REJUVENESCIMENTO OU “SPAS”;
v) “HOME CARE” (INTERNAGAO DOMICILIAR);

vi) INTERNACAO EM CLINICAS OU INSTITUICOES PARA ACOMODACAQO
OU TRATAMENTO DE IDOSOS, INCLUINDO ASILO E CASAS DE REPOUSO;

vii) CLINICAS PARA TRATAMENTO, ACOMODACAO E/OU REABILITA(;AO
DE VICIADOS EM ALCOOL, DROGAS E QUALQUER OUTRA SUBSTANCIA
QUE CAUSE DEPENDENCIA PSICOTROPICA.
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5.2.2.1 ALEM DOS RISCOS MENCIONADOS NA CLAUSULA 6 DESTAS CONDICOES
GERAIS, CONSIDERAM-SE TAMBEM COMO RISCOS EXCLUIDOS, PARA A COBERTURA
DE DIARIAS POR INTERNACAO HOSPITALAR POR ACIDENTE (DIH-A), OS ABAIXO
ESPECIFICADOS:

a) EPIDEMIAS E PANDEMIAS, GRIPE AVIARIA, MENINGITE, FEBRE AFTOSA,
PICADAS DE INSETOS, TAIS COMO A MALARIA, DENGUE, ZIKA VIRUS, A FEBRE
CHIKUNGUNYA, ENVENENAMENTO DE CARATER COLETIVO DECLARADAS POR
ORGAO COMPETENTE;

b) ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL - AVC, RESSALVADAS AS INFECCOES,
ESTADOS SEPTICEMICOS E EMBOLIAS, RESULTANTES DE FERIMENTO VISIVEL
CAUSADO EM DECORRENCIA DE ACIDENTE PESSOAL COBERTO;

c) CIRURGIAS PLASTICAS OU TRATAMENTOS ESTETICOS, EXCETO SE TIVER
FINALIDADE COMPROVADAMENTE RESTAURADORA DE DANO PROVOCADO
POR ACIDENTE PESSOAL COBERTO, E DESDE QUE REALIZADAS NO PRAZO DE
90 (NOVENTA) DIAS, CONTADOS A PARTIR DA DATA DO ACIDENTE;

d) TRATAMENTOS CLINICOS OU CIRURGICOS COM FINALIDADE ESTETICA OU
COSMETICA, E TRATAMENTOS CLINICOS OU CIRURGICOS PARA SENILIDADE,
REJUVENESCIMENTO, REPOUSO, GERIATRIA, EMAGRECIMENTO, ESTETICO E
SUAS CONSEQUENCIAS;

e) ESTADOS DE CONVALESCENCA (APOS ALTA MEDICA) E
AS DESPESAS DE ACOMPANHANTES;

f) GRAVIDEZ TOPICA OU ECTOPICA, PARTO OU ABORTO BEM COMO SUAS
CONSEQUENCIAS, EXCETO EM CASO DE ACIDENTE PESSOAL COBERTO;

g) TRATAMENTOS CLINICOS OU CIRURGICOS EXPERIMENTAIS E/OU NAO
PREVISTOS NO CODIGO BRASILEIRO DE ETICA MEDICA E/OU NAO
RECONHECIDOS PELO MINISTERIO DA SAUDE OU SERVICO NACIONAL DE
FISCALIZACAO DA MEDICINA E FARMACIA;

h) TRATAMENTO ODONTOLOGICO E ORTODOTOLOGICO, DE QUALQUER
ESPECIE E SUAS CONSEQUENCIAS;

1) TRATAMENTOS PARAOBESIDADEEM QUALQUER MODALIDADE,
INCLUSIVE GASTROPLASTIA REDUTORA,;

j) DOENGAS MENTAIS E/OU PSIQUIATRICAS INCLUSIVE O “STRESS”, BEM COMO
QUAISQUER EVENTOS DELES DECORRENTES, INCLUSIVE PSICANALISE,
SONOTERAPIA, PSICOTERAPIA EM SUAS DIVERSAS MODALIDADES, TERAPIA
OCUPACIONAL, NEUROPSIQUIATRICAS, PSICOLOGIA, AVALIACAO E/OU
TERAPIA, TRATAMENTOS QUE ENVOLVAM A HOMEOPATIA, ACUPUNTURA E
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TRATAMENTOS NATURALISTAS;

k) HOSPITALIZACOES PARA CHECK-UP, INTERNACAO COM A FINALIDADE
EXCLUSIVA DE REALIZACAO DE EXAMES DE QUALQUER NATUREZA PARA FINS
DE AVALIACAO DO ESTADO DE SAUDE, ASSIM COMO DIARIAS DE INTERNACAO
NAO NECESSARIAS PARA O EFETIVO TRATAMENTO MEDICO, POR EXEMPLO,
MAS NAO SE LIMITANDO A, ESPERA PARA A REALIZACAO DE CIRURGIA,
REPOUSO, INTERNACAO PARA DOACAO DE ORGAOS;

) DIALISE OU HEMODIALISE EM PACIENTES CRONICOS, CIRROSE HEPATICA E
HEPATITE CRONICA;

m) PROCEDIMENTOS E/OU TRATAMENTOS CLINICOS OU CIRURGICOS PARA
INFERTILIDADE, INSEMINACAO ARTIFICIAL, IMPOTENCIA SEXUAL, CONTROLE
DE NATALIDADE E MUDANCA DE SEXO, BEM COMO SUAS CONSEQUENCIAS;

n) TRATAMENTOS DA SINDROME DA IMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (AIDS) E
DE QUAISQUER DOENCAS COM ELA RELACIONADAS, BEM COMO AS SUAS
CONSEQUENCIAS (EM PORTADOR SOROPOSITIVO);

0) CERATOTOMIA (CIRURGIA PARA CORRECAO DE MIOPIA), TRATAMENTO
CIRURGICO DEVIDO A ARTROSCOPIA E DESVIO DE SEPTO NASAL;

p) INTERNACAO DOMICILIAR, MESMO QUE SEJA DECORRENTE DE ACIDENTE
PESSOAL;

q) ANGIOGRAFIA E/OU QUALQUER OUTRA INTERVENCAO INTRA-ARTERIAL
(ANGIOPLASTIA, ENDARTERECTOMIA, EMBOLECTOMIA, LASERTERAPIA,
ESCLEROTERAPIA E SIMILARES); E MICROCIRURGIA DE VARIZES EM
MEMBROS INFERIORES E SUPERIORES (OU EM QUALQUER OUTRA REGIAO DA
SUPERFICIE CORPORAL) POR QUALQUER TECNICA, BEM COMO FULGURACAO
DE TELEANGECTASIAS;

r) QUALQUER CLASSE DE NEOPLASIA MALIGNA (CANCER) SEM INVASAO OU
"IN-SITU" (INCLUINDO DISPLASIA CERVICAL), ASSIM COMO O CANCER DE PELE,
EXCETO MELANOMA DE INVASAO;

s) TRATAMENTO DECORRENTE DE ACIDENTES, LESOES, DOENCAS E
QUAISQUER EVENTOS RELACIONADOS A TENTATIVA DE SUICIDIO OCORRIDOS
NOS 2 (DOIS) PRIMEIROS ANOS DA DATA DE INICIO DE VIGENCIA DO SEGURO,
OU DE ATOS ILICITOS DOLOSOS DEVIDAMENTE COMPROVADOS;

t) AS LESOES DECORRENTES, DEPENDENTES, PREDISPOSTAS OU
FACILITADAS POR ESFORCOS REPETITIVOS OU MICROTRAUMAS
CUMULATIVOS, OU QUE TENHAM RELACAO DE CAUSA E EFEITO COM ESTES,
ASSIM COMO AS LESOES CLASSIFICADAS COMO: LESAO POR ESFORCOS
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REPETITIVOS - LER, DOENCAS OSTEOMUSCULARES RELACIONADAS AO
TRABALHO — DORT, LESAO POR TRAUMA CONTINUADO OU CONTINUO - LTC
OU SIMILARES, QUE VENHAM A SER ACEITAS PELA CLASSE MEDICO-
CIENTIFICA, BEM COMO AS SUAS CONSEQUENCIAS POS-TRATAMENTOS,
INCLUSIVE CIRURGICAS, EM QUALQUER TEMPO;

u) TRATAMENTO DE HERNIAS DE QUAISQUER NATUREZAS E SUAS
CONSEQUENCIAS, EXCETO EM CASO DE ACIDENTE PESSOAL;

v) AUTOMUTILACOES E LESOES AUTO-INFLINGIDAS, ESTANDO O SEGURADO
MENTALMENTE DOENTE OU SAOQ;

w) ATOS CONTRARIOS A LEl, INCLUSIVE A DIRECAO DE VEICULOS
AUTOMOTORES, INCLUINDO MOTOS, BARCOS, AERONAVES E
ASSEMELHADOS, SEM A DEVIDA HABILITACAO OU SEM A UTILIZACAO DE
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA OBRIGATORIOS POR LEI, COMO CAPACETES
E CINTOS DE SEGURANCA.

LIMITE MAXIMO DE DIARIAS

5.2.2.2 O numero maximo de diarias a serem pagas, limitado ao valor do capital-segurado,
por vigéncia da apdlice, para esta cobertura sera fixado na Proposta de Contratacdo, no
Certificado Individual e ndo podera ser superior a:

a) 365 (TREZENTOS E SESSENTA E CINCO) DIARIAS DE INTERNACOES
HOSPITALARES DECORRENTES DE ACIDENTE COBERTO (POR VIGENCIA
ANUAL DA APOLICE).

CARENCIA

5.2.2.3 Nao havera caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal coberto para a
cobertura de Diéarias de Internacao Hospitalar Por Acidente (DIH-A).

FRANQUIA

5.2.2.4 Para a cobertura de DIARIAS DE INTERNACAO HOSPITALAR POR ACIDENTE
(DIH-A) sera estabelecida uma franquia de 48 (QUARENTA E OITO) HORAS, contadas a
partir do horério inicial da internacdo hospitalar.

5.2.2.5 DURANTE O PERI'ODONDE FRANQUIA O SEGURADO NAO TERA DIREITO AO
RECEBIMENTO DA INDENIZACAO PARA A COBERTURA CONTRATADA.

ALTERACAO DO CAPITAL SEGURADO

5.2.2.6 Para a cobertura de DIARIA POR INTERNACAO HOSPITALAR, o segurado podera,
a qualquer tempo, desde que ndo esteja dentro do periodo de internacéo hospitalar, solicitar
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a seguradora o aumento ou a reducéo do valor do capital segurado, dentro dos limites minimo
e maximo de valores para o capital previamente estabelecidos.

DISPOSICOES GERAIS DA COBERTURA

5.2.2.7 A reintegracdo do Capital Segurado serd automética sem cobranca de prémio
adicional quando da ocorréncia do sinistro, salvo se direta ou indiretamente decorrente do
mesmo acidente ou da mesma doenca.

5.2.2.8 O numero de diarias a ser indenizado sera determinado pela quantidade de dias de
internacgao hospitalar, limitado ao nimero maximo de diarias por evento coberto, e ao capital-
segurado da apolice, observado o periodo de caréncia e a franquia.

5.2.2.9 Em caso de morte do segurado, cessara o direito ao pagamento da diaria, sendo que
as diarias relativas ao periodo em que o segurado permaneceu hospitalizado seréao
indenizadas aos seus beneficiarios ou, na falta desses, seus herdeiros legais, nos moldes da
legislacdo em vigor.

5.2.2.10 Considera-se o0 inicio da internacdo quando da comprovacdo médica de
hospitalizacédo e o término da internacédo quando da verificacdo de alta do paciente.

5.2.2.11 As Indenizagdes previstas nesta cobertura serdo devidas ap6s decorrido o Periodo
de Franquia e respeitado o Limite Maximo de Diarias Indenizaveis durante a vigéncia desta
cobertura.

5.2.2.12 O capital segurado ndo tem carater de reembolso de despesas e honorarios
médicos.

5.2.2.13 N&o sera permitido o acumulo de diarias caso haja mais de um evento que
caracterize a internacéo hospitalar durante um mesmo periodo.

5.2.2.14 Caso ocorra mais de um evento dentro da mesma vigéncia, somar-se-ao as diarias
pagas. Esta soma ndo poderd exceder a quantidade de diarias contratadas, e ao capital
segurado, conforme previsto nas Condi¢cdes Contratuais.

5.2.2.15 A transferéncia de um hospital para outro sera considerada como mesmo evento,
desde que néo tenha ocorrido alta hospitalar.

5.2.2.16 O conjunto de ocorréncias que tenham por origem ou causa 0 mesmo acidente ou a
mesma doenca sera considerado um mesmo evento, exceto quando o intervalo entre estas
ocorréncias for superior a 90 (noventa) dias.

5.2.2.17 Para fins desta Cobertura, considera-se como data do evento, para efeito de
determinacao do capital segurado, o primeiro dia da Hospitalizacao.

5.2.2.18 LIQUIDACAO DO SINISTRO: Para a regulacdo do Sinistro devera ser apresentada
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a documentacdo listada no capitulo “PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTROS”,
composta por documentos basicos do Segurado e dos Beneficiarios e de outros documentos
solicitados pela SulAmérica, necessarios para a avaliacao do sinistro.

5.2.2.19 INDENIZACAO: O pagamento da indenizagio da cobertura de DIARIAS POR
INTERNACAO HOSPITALAR POR ACIDENTE (DIH-A) sera realizado sob a forma de parcela
anica.

5.2.2.20 AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA: A cobertura de DIARIA POR
INTERNACAO HOSPITALAR POR ACIDENTE (DIH-A) é véalida somente para a internacao
em territorio brasileiro, ainda que o acidente causador tenha ocorrido em qualquer parte do
globo terrestre.

5.2.3 ACESSIBILIDADE FiSICA POR ACIDENTE — ACF

(a) O que esta coberto

Desde que contratada, garante ao Segurado, durante a vigéncia da Apdlice, o pagamento de
uma Indenizacao, limitada ao valor do Capital Segurado, que podera ser utilizada para
suportar os custos de adaptacdo da sua residéncia e/ou do veiculo de sua utilizacdo, caso
seja caracterizada uma Invalidez Permanente Total ou Parcial de valor superior a 50%
(cinquenta por cento), calculada conforme a TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZACAO
EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE,
CONSTANTE NO ANEXO I, e desde que nao se trate de risco expressamente excluido.

(b) O _gque nao esta coberto

5.2.4 ESTE PLANO DE SEGURO NAO GARANTE EVENTOS QUE SEJAM ENQUADRADOS
COMO RISCOS EXCLUIDOS E/OU PERDA DOS DIREITOS, NOS TERMOS DESTAS
CONDICOES GERAIS.

DISPOSICOES GERAIS DA COBERTURA

5.2.4.1 A indenizacéo referente & cobertura de ACESSIBILIDADE FiSICA POR ACIDENTE
(ACF) jamais ultrapassara 100% (cem por cento) do capital segurado contratado, mesmo que
se trate de lesdes multiplas.

5.2.4.2 A cobertura ACESSIBILIDADE FiSICA POR ACIDENTE (ACF) n&o se acumula com
a cobertura de MORTE ACIDENTAL (MA), portanto, em caso de sinistro por MORTE
ACIDENTAL (MA), ndo haverad pagamento do capital segurado correspondente a cobertura
ACESSIBILIDADE FiSICA POR ACIDENTE (ACF).

5.2.4.3 LIQUIDACAO DO SINISTRO: Para a regulacéo do Sinistro devera ser apresentada a
documentacéo listada no capitulo “PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTROS”, composta
por documentos basicos do Segurado e dos Beneficiarios e de outros documentos solicitados
pela SulAmérica, necessarios para a avaliagdo do sinistro.
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5244 INDENIZACAO: O pagamento da indenizacdo da cobertura de ACESSIBILIDADE
FISICA POR ACIDENTE (ACF) seréa realizado sob a forma de parcela Unica.

5.2.4.5 CANCELAMENTO POR SINISTRO: Reconhecida a acessibilidade fisica por acidente
pela seguradora, a indenizacao sera paga de uma Unica vez e a cobertura sera excluida da
apolice, com a consequente devolucao de prémios eventualmente pagos apds o pagamento
da indenizacédo, devidamente atualizados.

6. DOS RISCOS EXCLUIDOS

6.1 Mesmo durante a vigéncia do seguro, a SulAmérica nao realizard& o pagamento da
indenizagdo ao segurado ou beneficiario caso o evento coberto ocorra por consequéncia, direta
ou indireta, de:

a) Atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucgao, agitagcdo, motim, revolta,
sedicdo, sublevacdo ou outras perturbacdes de ordem publica ou delas
decorrentes;

b) Uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear,
provocada ou ndo, bem como a contaminacao radioativa ou exposicao a radiacfes
nucleares ou ionizantes;

C) Doenca ou lesédo de conhecimento do segurado e ndao declarada na proposta
de contratacao;

d) Suicidio voluntéario ou involuntario, premeditado ou ndo, ou a sua tentativa,
caso ocorra nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia da apdlice ou da solicitagéo
de aumento do capital segurado contratado;

e) Atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro;

f) Atos ilicitos dolosos praticados por so6cios controladores, dirigentes ou
administradores, pelos beneficiarios, e pelos respectivos representantes, no caso
de seguro contratado por pessoa juridica;

0) Tufdes, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas ou
quaisquer outras catastrofes da natureza;

h) Ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade
justificada;

)] Ato terrorista ou assemelhado, cabendo a sulamérica comprovar com
documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independente de seu propdsito, e desde que este tenha sido
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devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica por autoridade
publica competente;

), Epidemia e/ou pandemia declarada por autoridade competente;

k) Intercorréncias ou complicagfes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nédo decorrentes de acidente coberto;

) Perda de dentes ou danos estéticos, salvo os eventos garantidos pela
cobertura de dmho; e

m) Das situacdes em que, ainda que reconhecidas por instituicdes oficiais de
previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, o evento causador da
lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizacdo de invalidez por acidente
pessoal, definido nestas condicdes gerais.

6.2 Nao se consideram riscos excluidos os eventos decorrentes da utilizagdo de meio de
transporte mais arriscado, a prestacdo do servico militar, a préatica de esporte ou os atos de
humanidade em auxilio de outrem.

7. DA ACEITACAO DO SEGURO

7.1 A aceitacdo do seguro pela SulAmérica esta sujeita a analise do risco de cada proponente.

7.2 Podera ser aceito como Segurado todo Proponente com idade minima de 14 (quatorze) e
maxima de 75 (setenta e cinco) anos de idade.

7.3 Os Proponentes menores, por ocasiao do preenchimento da Proposta de Contratacéo, serdo
representados ou assistidos pelos pais, tutores ou curadores, observada a legislacéo vigente.

7.4 A contratacdo do seguro se formalizara por meio da assinatura da Proposta de Contratacao
pelo Proponente, bem como, a entrega de documentos que a seguradora julgar necessarios,
contendo os elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco. A Declaracdo Pessoal de
Saude e/ou Atividade — DPSA é parte integrante da Proposta de Contratacdo, ficando a sua
dispensa a critério da SulAmérica.

7.5 Na Proposta de Contratacdo deverédo ser prestadas todas as informac¢des que permitirdo a
SulAmérica avaliar as condi¢Bes de Aceitacdo ou recusa do risco. Devendo o Proponente, além
de assinar, preencher todos os campos aplicaveis do formulario. Indicando, inclusive, seus
beneficiarios e o percentual de participagdo de cada um no capital segurado.

7.6 SE O SEGURADO, POR S| OU POR SEU REPRESENTANTE, FIZER DECLARACOES
INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITACAO DA
PROPOSTA DE CONTRATACAO OU NA MENSURACAO DO PREMIO, PERDERA O DIREITO
A INDENIZACAO, ALEM DE FICAR OBRIGADO AO PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO.
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7.6.1 SE A INEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULTAR DE MA-FE
DO SEGURADO, A SULAMERICA TERA DIREITO A RESCINDIR O CONTRATO, OU A
COBRAR, MESMO APOS A OCORRENCIA DO SINISTRO, A DIFERENCA DO PREMIO.

7.7 A partir da data de protocolo da Proposta de Contratacdo, seja para seguros novos ou
renovacgdes, bem como para alteragdes que impliquem modificagdo do risco, a sua aceitacao se
dara automaticamente, caso ndo haja manifestacdo em contrario por parte da SulAmérica no
prazo méaximo de 15 (quinze) dias.

7.8 O prazo a que se refere o item anterior podera ser suspenso, por apenas uma vez, nos casos
em gue seja necessaria a requisicdo de outros documentos ou dados para analise do risco. A
suspensao cessara com a protocolizacdo dos documentos ou dos dados solicitados para analise
do risco.

7.9 A SulAmérica deverd, obrigatoriamente, proceder a comunicacao formal, no caso de néo
aceitacdo da proposta, justificando a recusa. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da
SulAmérica, no prazo previsto, caracterizara a aceitacao tacita da proposta.

7.10 O proponente estara coberto apenas pela cobertura basica de MORTE ACIDENTAL, durante
o periodo de analise do risco. Eventuais coberturas adicionais que forem escolhidas pelo
proponente ndo terdo cobertura durante o periodo de anélise do risco.

7.11 ApoOs analise do risco, em caso de recusa da proposta, a cobertura provisoria sera encerrada
imediatamente. Caso tenha ocorrido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total de Prémio, o valor de tal adiantamento passa a ser devido ao proponente a partir da data
da formalizacdo da recusa pela seguradora, devendo ser restituido ao Proponente, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao
periodo em que tiver prevalecido a cobertura, atualizado monetariamente pela variacao do
Indexador estabelecido no plano.

7.12 As obrigacGes da SulAmérica decorrentes do plano contratado, somente seréo exigiveis apos
a aceitacao da respectiva proposta de contratacao.

7.13 A SulAmérica emitird uma Apolice para cada Segurado, no inicio de Vigéncia do seguro
contendo as informacdes sobre o Risco Coberto contratado.

8. DAS CARENCIAS

8.1 Conforme definicdo da clausula 3, caréncia € o periodo, contado a partir do inicio de vigéncia
da Apdlice ou do aumento do Capital Segurado, durante o qual, mesmo tendo sido pagos 0s
Prémios, o Segurado ou os Beneficiarios néo terédo direito ao recebimento da Indenizagcéo ou a
diferenca relativa ao aumento do Capital Segurado contratado na ocorréncia do Sinistro.

8.2 As caréncias sdo estabelecidas de acordo com cada cobertura, cuja contagem inicia-se a partir
do inicio de vigéncia do seguro.

8.3 Nao havera caréncia para as coberturas de MORTE ACIDENTAL (MA), INVALIDEZ
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PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE (IPA), DESPESAS MEDICAS
HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS (DMHO), DIARIA POR INTERNACAO HOSPITALAR
POR ACIDENTE (DIH-A) e ACESSIBILIDADE FISICA POR ACIDENTE (ACF).

8.4 No entanto, havera caréncia de 2 (dois) anos para 0s seguintes casos:

a) DE SUICIDIO OU SUA TENTATIVA, CONTADOS DO INIiCIO DE VIGENCIA DA
APOLICE;

b) NA SOLICITACAO DE AUMENTO DE CAPITAL SEGURADO, CONTADO A
PARTIR DA DATA DO INICIO DE VIGENCIA DO VALOR AUMENTADO, PARA
HIPOTESE DE SUICIDIO.

8.5 O pagamento antecipado de prémio ndo reduz ou elimina o periodo de caréncia.

9. DO CAPITAL SEGURADO

9.1 O Capital Segurado é o valor que corresponde a importancia maxima a ser paga ou
reembolsada pela seguradora, na ocorréncia de evento coberto pela apodlice.

9.2 O Capital Segurado serd& em moeda corrente nacional, em quantia de livre escolha do
Segurado e estabelecido na Proposta de Contratacdo, respeitados os limites minimos e maximos
de contratacao fixados e divulgados pela SulAmérica.

9.3 E permitido ao Proponente contratar mais de um seguro complementar ao primeiro, desde que
a soma dos Capitais Segurados de todos os seguros contratados ndo exceda ao limite maximo
determinado pela SulAmérica.

9.4 Caso o Segurado venha a submeter outra Proposta de Contratacdo, sem prejuizo da
existéncia de outras raz6es que determinem a sua recusa, poderda ele ser recusado também na
hipotese de a soma dos Capitais Segurados referentes a cada Proposta de Contratacdo, no
ambito deste Seguro, exceder o limite maximo de aceitacdo em vigor, com que opera a
SulAmérica.

9.5 O Capital Segurado podera ser alterado por solicitacdo do Segurado, desde que haja expressa
concordancia da SulAmérica com o novo valor proposto.

9.5.10 AUMENTO DE CAPITAL ~DEVERA SER SUBMETIDO POR MEIO DE NOVA
PROPOSTA DE CONTRATACAO.

9.5.2 APOS AUMENTO DO CAPITAL SEGURADO SERA APLICADO NOVO PRAZO DE
CARENCIA AO VALOR DA DIFERENCA ENTRE O NOVO CAPITAL SEGURADO E O
ANTIGO CAPITAL SEGURADO.

9.5.3NO CASO DA ACE]TAQAO DA ALTERACAO DO CAPITAL SEGURADO, SERA
ENVIADA NOVA APOLICE COM OS NOVOS CAPITAIS SEGURADOS.
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9.5.4 SE A SULAMERICA NAO FOR CIENTIFICADA OPORTUNAMENTE DA ALTERACAO
DO CAPITAL SEGURADO, NA HIPOTESE DE SINISTRO, SERA PAGO O CAPITAL
SEGURADO ESTABELECIDO ANTERIORMENTE.

10. DOS BENEFICIARIOS

10.1 No caso da ocorréncia do Evento Coberto, a indenizacgéo correspondente ao Capital Segurado
sera devida ao Segurado ou aos Beneficiarios, obedecidos os requisitos definidos nesta
Condicao Geral.

10.1.1 O BENEFICIARIO DAS COBERTURAS INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU
PARCIAL POR ACIDENTE (IPA), DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E
ODONTOLOGICAS (DMHO), DIARIA POR INTERNACAO HOSPITALAR POR
ACIDENTE (DIH-A) E ACESSIBILIDADE FiSICA POR ACIDENTE (ACF) SERA O
PROPRIO SEGURADO.

10.1.2 O(S) BENEFICIARIO(S) DA COBERTURA MORTE ACIDENTAL (MA) SERA(RO) O(S)
INDICADO(S) PELO SEGURADO, OBSERVADA AS DEMAIS CLAUSULAS DESTA
CONDICAO GERAL E A LEGISLACAO VIGENTE.

10.2 E livre a indicac&o dos Beneficiarios pelo Segurado, que podera realizar alteracdes, inclusdes
ou exclusdes de Beneficiarios a qualquer tempo, mediante solicitacdo por escrito.

10.3 Quando for designado mais de um Beneficiario, o Segurado devera indicar o percentual da
Indenizacdo destinado a cada um deles. Na auséncia de distribuicdo, o pagamento da
Indenizacéo sera realizado de forma proporcional ao nimero de Beneficiarios.

10.4 O Segurado podera, a qualquer tempo, substituir os Beneficiarios indicados, bem como o
percentual de participacdo de cada um, mediante comunicacgao por escrito a SulAmérica.

10.5 Caso a SulAmérica ndo seja comunicada oportunamente da substituicdo, pagara o Capital
Segurado aos antigos Beneficiarios designados.

10.6 Caso um ou mais beneficiarios venham a falecer antes do Segurado, o Capital Segurado sera
redistribuido entre os remanescentes em partes proporcionais, observado o percentual indicado
de participacao de cada um.

10.7 Uma pessoa juridica sé podera figurar como Beneficiaria se comprovado o legitimo interesse
para a mesma figurar nessa condi¢do, devendo ser acompanhada de justificativa a ser analisada
pela SulAmérica.

10.8 CASO O SEGURADO NAO TENHA INDICADO BENEFICIARIOS, OU NA FALTA DESTES,
SERAO CONSIDERADOS COMO TAIS OS SUCESSORES LEGITIMOS, OBSERVADA A
LEGISLACAO VIGENTE.

10.9 E vélida a instituicdo de companheiro (a) como Beneficiario, se ao tempo da contratagcio do
seguro o Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato ou solteiro.
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11. DO PAGAMENTO DE PREMIOS

11.1 O Prémio correspondente a cada Segurado sera fixado com base no respectivo Capital
Segurado contratado e de acordo com a taxa do seguro, de acordo com o estabelecido na Nota
Técnica Atuarial do plano

11.2 O custeio do seguro sera de responsabilidade do Segurado.

11.3 O pagamento do Prémio devera ser efetivado conforme estabelecido na Proposta de
Contratacdo, podendo ser de periodicidade mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral,
semestral ou anual, de acordo com as opcdes disponibilizadas pela SulAmérica no momento da
contratacao.

11.3.1 A SULAMERICA PODERA, A SEU CRITERIO E A QUALQUER TEMPO, ALTERAR A
DISPONIBILIDADE DA PERIODICIDADE DE PAGAMENTO DISPONIVEL NO
MOMENTO DA CONTRATACAO.

11.3.20 SEGURADO PODERA ESCOLHER A PERIODICIDADE DE PAGAMENTO DE
PREMIOS, DENTRE AS OPCOES DISPONIBILIZADAS PELA SULAMERICA NO ATO
DA CONTRATACAO.

11.4 O pagamento do Prémio devera ser efetivado de acordo com o meio de pagamento
estabelecido na Proposta de Contratacdo, podendo ser boleto bancario, débito em conta
corrente, cartdo de crédito, PIX, ou outro meio, de acordo com as opc¢des disponibilizadas pela
SulAmérica.

11.4.1 A SULAMERICA PODERA, A SEU CRITERIO E A QUALQUER TEMPO, ALTERAR A
DISPONIBILIDADE DO MEIO DE PAGAMENTO DISPONIVEL NO MOMENTO DA
CONTRATACAO.

11.4.20 SEGURADO PODERA ESCOLHER O MEIO DE PAGAMENTO DE PREMIOS,
DENTRE AS OPCOES DISPONIBILIZADAS PELA SULAMERICA NO ATO DA
CONTRATACAO.

11.4.3 DURANTE A VIGENCIA DO SEGURO, O SEGURADO PODERA SOLICITAR A
SULAMERICA A ANALISE DE ALTERACAO DO MEIO DE PAGAMENTO PARA OUTRO
DE SUA PREFERENCIA, OBSERVANDO OS MEIOS DE PAGAMENTO
DISPONIBILIZADOS PELA SULAMERICA.

11.4.4 AO RECEBER A SOLIC}ITAC}AO DE QUE TRATA O ITEM ANTERIOR, A SULAMERIEZA
PODERA, A SEU CRITERIO, ACEITAR A ALTERACAO OU DECLINAR A ALTERACAO
DO MEIO DE PAGAMENTO DO SEGURO.

11.5 Caso o Segurado opte pelo débito em conta corrente ou cartdo de crédito como meio de
pagamento, a SulAmérica podera exigir que o Segurado seja o titular da conta bancéria ou do
cartdo de crédito para aceitar o débito em conta corrente ou cartdo de crédito como meio de
pagamento.
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11.6 Caso o meio de pagamento do seguro seja em conta corrente ou cartdo de crédito e ocorra o
cancelamento, por qualquer motivo, da conta corrente ou do cartdo de crédito em que ocorria 0
débito, sem notificacdo prévia, ou ainda, caso nao exista saldo disponivel ou ocorra qualquer
outro impeditivo para a cobranga do prémio na data devida, automaticamente sera estabelecida
a cobranca através de boleto bancario.

11.6.1 NA OCORRENCIA DA SITUACAO PREVISTA ACIMA, O PREMIO DO SEGURO SERA
CONSIDERADO COMO PAGAMENTO EM ATRASO, PODENDO INCORRER A
COBRANCA DE JUROS, MULTA E ATUALIZACAO MONETARIA, SENDO QUE A
AUSENCIA DE COBRANCA DE JUROS, MULTA E ATUALIZACAO MONETARIA, SE
FOR O CASO, SERA CONSIDERADA UMA MERA LIBERALIDADE DA SULAMERICA.

11.6.2 A SULAMERICA DISPONIBILIZARA BOLETO DE COBRANCA COM VALOR
ATUALIZADO AO SEGURADO, QUE POR SUA VEZ DEVERA ACOMPANHAR E
EFETUAR OS PAGAMENTOS DO SEGURO NA DATA PREVISTA, SENDO QUE A
ALEGACAO DE DESCONHECIMENTO OU NAO RECEBIMENTO DO BOLETO DE
COBRANCA NAO SERVIRA DE JUSTIFICATIVA PARA O INADIMPLEMENTO.

11.6.3 EM CASO DE ALTERACAO AUTOMATICA DA FORMA DE PAGAMENTO DO SEGURO
PARA BOLETO BANCARIO, O SEGURADO, SE ASSIM O DESEJAR, DEVERA
PROCEDER COM SOLICITACAO DE ALTERACAO DO MEIO DE PAGAMENTO PARA
O MEIO DE PAGAMENTO ANTERIOR, QUE SERA AVALIADA PELA SULAMERICA,
CONFORME PREVISTO NA CLAUSULA 11.3.

11.7 A obrigacdo de pagamento dos Prémios a SulAmérica cabe exclusivamente ao Segurado,
gue respondera pelos efeitos contratuais do inadimplemento conforme estabelecido nestas
Condi¢Bes Gerais, salvo nos casos de Cancelamento ou de ndo renovacao da Apodlice.

11.8 Para garantir o direito a cobertura, o prémio do seguro devera ser pago até a data de
vencimento. Quando esta data ocorrer em dia que ndo haja expediente bancario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente em que houver expediente bancario.

11.9 Ser& garantida ao Segurado, quando couber, a possibilidade de antecipar o pagamento dos
Prémios. Entretanto, o pagamento antecipado de Prémio ndo reduz ou elimina o periodo de
Caréncia.

11.10 A data limite para pagamento da primeira parcela do Prémio ndo podera ultrapassar o 30°
(trigésimo) dia da emissao da Apdlice, da renovacao ou endossos que impliquem aumento do
Prémio.

11.11 Caso nao seja efetuado o pagamento ou o repasse da primeira parcela do prémio, a
contratacdo do seguro ndo sera efetivada e a SulAmérica ndo estara obrigada a garantir o
risco coberto.

11.12 Servira como comprovante de pagamento do Prémio o documento emitido pela instituicdo
bancaria ou intermediadora, de acordo com o meio de pagamento do seguro, observado o
disposto na clausula 11.4, desde que possibilite a verificagdo da compensacédo do valor
devido, quando aplicavel.
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11.13 Os prémios em atraso serdo acrescidos de multa de 2% (dois por cento) e juros moratoérios de
6% (seis por cento) ao ano e atualizacdo monetéria pelo IPCA/IBGE.

11.14 DEVIDO A NATUREZA DO REGIME FINANCEIRO DE REPARTICAO SIMPLES, ESTE
PLANO NAO PERMITE A DEVOLUCAO DE QUAISQUER PREMIOS PAGOS, UMA VEZ
QUE CADA PREMIO E DESTINADO A CUSTEAR O RISCO DE PAGAMENTO DAS
INDENIZACOES NO PERIODO DE COBERTURA.

12. DA TOLERANCIA E DA REABILITACAO DO SEGURO

12.1 Ser4 adotado o prazo de Tolerancia de 60 (sessenta) dias, durante o qual a falta de pagamento
do Prémio ndo ensejara o imediato cancelamento do seguro.

12.1.1 A QUALQUER MOMENTO, ANTES DO TERMINO DO PRAZO DE TOLERANCIA, O
SEGURADO PODERA EFETUAR O PAGAMENTO DOS PREMIOS EM ATRASO,
ACRESCIDOS DE MULTA DE 2% (DOIS POR CENTO) E JUROS MORATORIOS IGUAIS
A 6% (SEIS POR CENTO) AO ANO E ATUALIZACAO MONETARIA PELO IPCA/IPGE,
OU NA FALTA DESTE, PELO INPC/IBGE.

12.1.2 A SULAMERICA NOTIFICARA O RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DO PREMIO,
COM ANTECEDENCIADE PELO MENOS 10 (DEZ) DIAS ANTES DO TERMINO DO
PRAZO DE TOLERANCIA, ATRAVES DE CORRESPONDENCIA AO MESMO,
ADVERTINDO-O QUANTO A NECESSIDADE DE QUITACAO DOS PREMIOS EM
ATRASO, SOB PENA DE CANCELAMENTO DO SEGURO.

12.2 TRANSCORRIDO O PRAZO DE TOLERANCIA, O SEGURO SERA CANCELADO SEM QUE
SEJA DEVIDO AO SEGURADO OU A SEUS BENEFICIARIOS A PERCEPCAO
PROPORCIONAL DE QUALQUER INDENIZACAO OU PREMIOS PAGOS.

12.2.1 NAO SERA PERMITIDO QUALQUER PAGAMENTO OU REPASSE DE PREMIO
DEPOIS DE ESGOTADO O PRAZO DE TOLERANCIA, SALVO SE PREVIAMENTE
ACORDADO POR ESCRITO COM A SULAMERICA. DESSE MODO, SE FOR
REALIZADO QUALQUER PAGAMENTO SEM PREVIA AUTORIZACAO ESTE VALOR
NAO SERA CONSIDERADO E SERA RESTITUIDO MEDIANTE A APRESENTACAO DO
RESPECTIVO COMPROVANTE A SULAMERICA.

12.3 No caso da ocorréncia de Sinistro durante o periodo de Tolerancia, a Indenizacdo sera paga
deduzida dos Prémios devidos e nédo pagos, sendo estes acrescidos de multa de 2% (dois por
cento) e de juros moratérios de 6% (seis por cento) ao ano e atualizacdo monetaria pelo indice
de precos ao consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ou na falta deste pelo indice Nacional de Precos
ao Consumidor — INPC/IBGE.

13. DA ATUALIZACAO DO CAPITAL SEGURADO E DO PREMIO

13.1 Os Capitais Segurados e os Prémios de cada Segurado serdo atualizados anualmente com
base na variacéo positiva do Indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE, ou na falta deste pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC/IBGE, acumulada nos ultimos 12 (doze) meses que antecedem o 3°
(terceiro) més anterior ao aniversario do seguro ou, no caso de inexisténcia ou ndo aplicabilidade
destes, outro indice admitido oficialmente que venha a substitui-lo.

13.2 Quando a periodicidade de pagamento do Prémio for anual, o Capital Segurado ser&
atualizado desde a data da ultima atualizacdo do Prémio até a data de ocorréncia do Evento
Coberto.

13.3 A SulAmérica reserva-se o direito de exigir, em qualquer tempo, prova satisfatoria da idade
do Segurado.

13.4 Anualmente, a SulAmérica encaminhara ao Segurado endosso de sua Apdlice com 0sS hovos
valores de Capitais Segurados e Prémios devidamente atualizados.

13.5 A partir da renovagao em que o(a) Segurado(a) atingir 76 (setenta e seis anos) anos de idade,
o plano referente as coberturas de MORTE ACIDENTAL (MA), INVALIDEZ PERMANENTE
TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE (IPA), ACESSIBILIDADE FiSICA POR ACIDENTE (ACF),
DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS (DMHO) e DIARIAS POR
INTERNACAO HOSPITALAR (DIH-A) sera reenquadrado a cada aniversario da apdlice com
acréscimo de 5% (cinco por cento) para homens e mulheres;

14. DA VIGENCIA E DA RENOVACAO DO SEGURO

14.1 Este seguro é por prazo determinado, podendo ser contratado para vigéncia de 1 (um)
ano ou de 6 (seis) meses.

14.2 O inicio e término de Vigéncia do seguro serédo as 24h00min das datas indicadas para tal fim
na Proposta de contratacdo e na Apdlice.

14.3 Quando a Proposta de Contratacao for recepcionada sem o pagamento do Prémio, o inicio da
Vigéncia do seguro sera a data da sua Aceitacdo ou outra data expressamente acordada entre
a SulAmérica e o Segurado.

14.4 Quando a Proposta de Contratacéo for recepcionada com o pagamento do Prémio, o inicio da
Vigéncia sera a data de recepgdo da Proposta de Contratacdo pela SulAmérica, caso ndo
seja recusada pela SulAmérica no prazo de 15 (quinze) dias, sendo que havera Cobertura
durante a analise do risco, conforme disposto na clausula 7.

14.5 O seguro sera renovado automaticamente ao final do primeiro periodo de Vigéncia, por igual
periodo, salvo se a SulAmérica ou o Segurado comunicar, por escrito, o desinteresse na
renovacao, mediante aviso prévio de no minimo 60 (sessenta) dias.

14.6 A primeira renovacdo do seguro sera automética, devendo as renovagfes posteriores ser
feitas, obrigatoriamente, de forma expressa.

14.7 RESPEITADO O PERIODO CORRESPONDENTE AO PREMIO PAGO, A VIGENCIA DO

Junho.2024 o®e

www.sulamerica.com.br




CONDICOES GERAIS - SULAMERICA ACIDENTES PESSOAIS FLEX —
Processo SUSEP n° 15414.900703/2013-78 SUIAmeérica s,

SEGURO CESSA AUTOMATICAMENTE NO FINAL DO PRAZO DE VIGENCIA DA
APOLICE, SE ESTA NAO FOR RENOVADA.

14.8 No caso de ndo renovacgdo da apolice, o0 Segurado ndo tera direito a devolucdo dos prémios
pagos, nos termos da legislacao e destas Condi¢cGes Gerais.

14.9 Em caso do segurado residir fora do Brasil, o seguro néo sera renovado.

15. DO CANCELAMENTO DO SEGURO

15.1 CASO O SEGURADO NAO REALIZE O PAGAMENTO OU REPASSE DA PRIMEIRA
PARCELA DO PREMIO ATE A DATA CONSTANTE NO DOCUMENTO DE COBRANCA OU
SE CONFIGURADA A FALTA DE PAGAMENTO DE QUALQUER UM DOS PREMIOS
MENSAIS POR UM PERIODO DE 60 (SESSENTA) DIAS CONSECUTIVOS OU NAO, A
APOLICE ESTARA CANCELADA POR FALTA DE PAGAMENTO SEM QUE SEJA DEVIDO
AO SEGURADO OU A SEUS BENEFICIARIOS A PERCEPCAO PROPORCIONAL DE
QUALQUER INDENIZACAO.

15.2 Se o segurado, seus beneficiarios, o representante de um ou de outro, agirem com dolo, fraude
ou simulacdo na contratacdo ou, ainda, para conseguir o aumento do capital segurado,
ocorrerd 0 cancelamento da apodlice sem a restituicdo dos prémios ja pagos, ficando a
SulAmérica isenta de qualquer responsabilidade.

15.3 O seguro serd, ainda, cancelado:

a) se 0 Segurado solicitar expressamente a sua exclusao do seguro ou a excluséo de
qualquer dos riscos cobertos;

b) no final do prazo de vigéncia da apdlice.

15.4 A Apodlice podera, ainda, ser cancelada, a qualquer tempo, mediante acordo entre a
SulAmérica e o Segurado, sem prejuizo da Vigéncia correspondente aos Prémios ja pagos
ou repassados, podendo a SulAmérica reter o percentual do Prémio recebido proporcional
ao tempo decorrido do inicio da Vigéncia da Apdlice, além dos custos de comercializagéo.

15.5 Paga a Indenizacao por Morte Acidental ou Invalidez Permanente Total por Acidente a Apdlice
sera imediata e automaticamente cancelada. Nesta hipotese, quaisquer Prémios
eventualmente pagos ap0s o pagamento da Indenizacdo serdo devolvidos devidamente
atualizados monetariamente.

15.6 Aléem do disposto nesta Clausula, ocorrera o cancelamento da Apodlice quando se verificar
quaisquer outras hipoteses previstas nestas Condi¢cdes Gerais, na Lei ou na regulamentacéo
relacionada a seguros.

16. DA PERDA DE DIREITOS
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16.1 A SULAMERICA NAO PAGARA QUALQUER INDENIZACAO REFERENTE AO PRESENTE
SEGURO, NEM RESTITUIRA OS PREMIOS DO SEGURO E TERA, AINDA, O DIREITO AO
RECEBIMENTO DO PREMIO VENCIDO, NAS SEGUINTES HIPOTESES, ALEM DAS
PREVISTAS EM LEI E NAS CONDICOES CONTRATUAIS:

a) QUANDO O SEGURADO AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO COBERTO;

b) QUANDO O SEGURADO, AGINDO DE MA-FE, NAO COMUNICAR A
SULAMERICA, TAO LOGO TENHA CONHECIMENTO, QUALQUER FATO QUE
POSSA AGRAVAR O RISCO COBERTO;

c) QUANDO O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE OU O CORRETOR DE
SEGUROS FIZER DECLARACOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE
POSSAM INFLUIR NA ACEITACAO DA PROPOSTA DE CONTRATACAO OU NO
VALOR DO PREMIO, FICANDO AINDA O SEGURADO OBRIGADO AO PAGAMENTO
DO PREMIO VENCIDO; OU

d) NO CASO DE FRAUDE CONSUMADA OU TENTATIVA DE FRAUDE SIMULANDO
ACIDENTE OU AGRAVANDO AS SUAS CONSEQUENCIAS.

16.2 O SEGURADO ESTA OBRIGADO A COMUNICAR A SOCIEDADE SEGURADORA, LOGO
QUEO SAIBA, QUALQUER FATO SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO COBERTO, SOB
PENA DE PERDER O DIREITO A COBERTURA, SE FICAR COMPROVADO QUE SILENCIOU
DE MA-FE.

16.3 A SULAMERICA, DESDE QUE FACA NOS 15 (QUINZE) DIAS SEGUINTES AO
RECEBIMENTO DO AVISO DE AGRAVAMENTO DO RISCO, PODERA DAR CIENCIA, AO
SEGURADO, POR ESCRITO, DE SUA DECISAO DE CANCELAR O SEGURO, OU MEDIANTE
ACORDO ENTRE AS PARTES, RESTRINGIR A COBERTURA CONTRATADA OU COBRAR A
DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

16.4 SE A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULTAR DE MA-FE DO
SEGURADO, SEUS PREPOSTOS, SEUS BENEFICIARIOS, SEU CORRETOR DE SEGUROS
OU SEUS REPRESENTANTES LEGAIS, A SEU CRITERIO, A SULAMERICA PODERA:

a) NA HIPOTESE DE NAO TER OCORRIDO SINISTRO:

i) CANCELAR A APOLICE RETENDO, DO PREMIO
ORIGINALMENTE PACTUADO, A PARCELA PROPORCIONAL AO
TEMPO DECORRIDO DESTE O INIiCIO DE VIGENCIA DO
SEGURO; OU

i) MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, PERMITIR A
CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE
PREMIO CABIVEL OU RESTRINGINDO A COBERTURA
CONTRATADA.

b) NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM PAGAMENTO
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INTEGRAL DO CAPITAL SEGURADO:

i) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DE
INDENIZACAO, DEDUZINDO, DO VALOR A SER INDENIZADO, A
DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

c) NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM PAGAMENTO
PARCIAL DO CAPITAL SEGURADQO:

i) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DE
INDENIZACAO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE
PACTUADO ACRESCIDO DA DIFERENCA CABIVEL, A PARCELA
CALCULADA PROPORCIONAMENTE AO TEMPO DECORRIDO;
ou

ii) MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES PERMITIR A
CONTINUIDADE DO SEGURO COBRANDO A DIFERENCA DE
PREMIO CABIVEL OU DEDUZINDO DO PREMIO A SER PAGO AO
SEGURADO OU AO BENEFICIARIO OU RESTRINGINDO A
COBERTURA CONTRATADA PARA RISCOS FUTURO.

17. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTROS

17.1 Ocorrendo um evento coberto, o segurado, seu beneficiario ou representante devera
comunica-lo imediatamente a Seguradora.

17.2 Para a regulacdo do Sinistro deverdo ser apresentados os seguintes documentos basicos, de
acordo com o tipo de ocorréncia:

17.2.1 MORTE ACIDENTAL

DOCUMENTOS DO SEGURADO:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do Sinistro;

b) Relatério Médico integralmente preenchido e assinado, com firma reconhecida, pelomédico
do segurado, detalhanto e atestando o seu quadro clinico;

c) Copia simples da certiddo de ébito do Segurado falecido;
d) Copia simples da certiddo de casamento do Segurado;

e) Copia simples da carteira de identidade ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do
Segurado;

f) Copia simples do CPF do Segurado;
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g) Copia simples do comprovante de residéncia do Segurado falecido;

A SulAmérica podera ainda solicitar os documentos abaixo, caso seja necessario para
avaliacéo do Sinistro:

a) Boletim de ocorréncia policial e de outros documentos que esclaregcam o relato mencionado,
se houver,

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e Laudo da Pericia Técnica, em caso de acidente
com veiculo dirigido pelo Segurado;

c) Laudo de Necropsia,
d) Laudo de Dosagem Alcodlica e ou Etilica
e) Laudo de Dosagem Toxicoldgica;

f) Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), em caso de morte acidental ocorrida em
ambiente de trabalho.

g) Outros exames e/ou documentos complementares, a critério da Seguradora.
DOCUMENTOS DO BENEFICIARIO:

Pessoa Fisica: copia simples do RG ou CNH, cépia simples do CPF e comprovante de residéncia.
Em caso de tutela ou curatela do beneficiario, copia autenticada do respectivo termo, bem como
copia simples do RG, copia simples do CPF e comprovante de residéncia do tutor ou curador.

Pessoa Juridica: cépia autenticada do Estatuto ou Contrato Social, cartdo do CNPJ e
comprovante de endereco, bem como o documento que contenha a qualificacdo do procurador
ou representante legal da pessoa juridica.

Na falta de indicac&o da pessoa ou beneficiario ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que
for feita, o capital segurado sera pago por metade ao conjuge ndo separado judicialmente e o
restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocacao hereditaria constante do
Cddigo Civil. Neste caso, além dos documentos anteriormente mencionados, S0 necessarios
0S seguintes documentos:

Descendentes: coOpia simples do CPF, carteira de identidade ou Carteira Nacional de
Habilitagc&o, ou certiddo de nascimento, se o(s) descendente(s) for(em) menor(es) de idade, e
comprovante de residéncia do(s) descendente(s);;

Ascendentes: declaracdo de inexisténcia de conjuge e descendente(s) do Segurado falecido
com firma reconhecida, certiddo de nascimento, CPF, carteira de identidade ou Carteira Nacional
de Habilitacdo, e comprovante de residéncia do(s) ascendente(s);

Conjuge: declaracdo de inexisténcia de descendente (s) do Segurado falecido com firma
reconhecida, certiddo de casamento atualizada, CPF, carteira de identidade ou Carteira Nacional
de Habilitacdo e comprovante de residéncia do conjuge;

Companheiro(a): declaracéo de inexisténcia de descendente(s) do Segurado falecido com
firma reconhecida, CPF, carteira de identidade, ou Carteira Nacional de Habilitacéo,
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comprovante de residéncia que comprove o endereco completo do(a) companheiro(a),
documento legalmente aceito que comprove a convivéncia com o Segurado falecido, tais como:
(a) contrato de convivéncia por escritura publica, (b) reconhecimento judicial por sentenca
transitada em julgado da unido estavel, (c) documento fornecido por instituicdo publica de
Previdéncia que comprove a condicdo de companheiro(a), (d) copia da declaracdo de imposto
de renda do Segurado falecido constando o(a) companheiro(a) como dependente; e

Colaterais: certidao de o6bito do(s) ascendente(s) do Segurado falecido, declaracéo de
inexisténcia de descendente(s) e conjuge do Segurado falecido com firma reconhecida, CPF,
carteira de identidade ou carteira nacional de habilitacdo e de comprovante de residéncia do(s)
colateral(is).

17.2.2 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE - IPA

DOCUMENTOS DO SEGURADO:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as
circunstancias a ele relacionadas, inclusive com a data do Sinistro;

b) Relatério Médico integralmente preenchido e assinado, com firma reconhecida, pelomédico
do segurado, detalhanto e atestando o seu quadro clinico;

c) Copia simples da carteira de identidade ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do
Segurado;

d) Copia simples do CPF do Segurado;

e) Radiografias e laudos radiologicos do Segurado e com identificacdo deste, sendo que o0s
laudos radiol6gicos deverdo estar assinados por médico radiologista que tenha assistido o
Segurado no Sinistro;

f) Copia simples do comprovante de residéncia do Segurado;

A SulAmérica podera ainda solicitar os documentos abaixo, caso seja necessario para
avaliacéo do Sinistro:

a) Copia autenticada do Termo Definitivo de Curatela ou de Tutela (se houver), relacionado ao
Segurado, bem como CPF, carteira de identidade, do CPF e de comprovante de residéncia
do Curador ou do Tutor, respectivamente.

b) Boletim de ocorréncia policial e de outros documentos que esclarecam o relato mencionado,
se houver,

c) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e Laudo da Pericia Técnica, em caso de acidente
com veiculo dirigido pelo Segurado;

d) Laudo do Exame de Corpo de Delito;
e) Laudo de Dosagem Alcodlica e ou Etilica

f) Laudo de Dosagem Toxicoldgica;
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9)

h)
)

Comunicacéao de Acidente de Trabalho (CAT), em caso de acidente ocorrido em ambiente de
trabalho.

Guia de primeiro atendimento médico de emergéncia/ urgéncia.

Outros exames e/ou documentos complementares, a critério da Seguradora.

17.2.3 DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS — DMHO

DOCUMENTOS DO SEGURADO:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias
a ele relacionadas, inclusive com a data do Sinistro;

Relatérios Médicos relacionados ao primeiro atendimento e a alta clinica definitiva,
integralmente preenchida e assinada pelos médicos do Segurado;

Copia simples da carteira de identidade ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do
Segurado;

Copia simples do CPF do Segurado;
Copia simples do comprovante de residéncia do Segurado;

Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas objeto do pedido de reembolso.

A SulAmérica poderéa ainda solicitar os documentos abaixo, caso seja necessario para
avaliacéo do Sinistro:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)
)

Boletim de ocorréncia policial e de outros documentos que esclarecam o relato mencionado,
se houver;

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e Laudo da Pericia Técnica, em caso de acidente
com veiculo dirigido pelo Segurado;

Comunicacéao de Acidente de Trabalho (CAT), se houver.
Laudo do Exame de Corpo de Delito;

Laudo de Dosagem Alcodlica e ou Etilica

Laudo de Dosagem Toxicologica;

Radiografias e laudo(s) radioldgico(s) do Segurado e com identificacdo deste, sendo que 0(s)
laudo(s) radiologico(s) devera(do) estar assinado(s) por medico radiologista que tenha
assistido ao Segurado no Sinistro;

Guia de primeiro atendimento médico de emergéncia/ urgéncia.

Outros exames e/ou documentos complementares, a critério da Seguradora.

DOCUMENTOS DO BENEFICIARIO (quando n&o for o proprio Segurado):
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Notas fiscais e demais comprovantes originais, onde conste 0 seu nome como
responsavel pelo pagamento das despesas, juntamente com os seguintes documentos:

Pessoa Fisica: copia do RG, CPF, telefone e comprovante de residéncia.

Pessoa Juridica: copia do cartdo do CNPJ, telefone e comprovante de endereco.

17.2.4 DIARIA POR INTERNACAO HOSPITALAR POR ACIDENTE - DIH-A

DOCUMENTOS DO SEGURADO:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
¢)

Formuléario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido indicando todas as circunstancias
a ele relacionadas, inclusive a data do Sinistro;

Carteira de identidade ou Carteira Nacional de Habilitac&o;
CPF e comprovante de residéncia do Segurado;
Cépia do Prontuario Hospitalar completo;

Declaracéao original em papel timbrado assinada e carimbada por representante do Hospital
indicando data e hora de entrada e de alta hospitalar, mencionando periodos de enfermaria
(ou quarto particular) e de UTI,

Cépia dos exames médicos complementares realizados;

Dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome do beneficiario, sendo este o
primeiro titular da conta;

A SulAmérica podera ainda solicitar os documentos abaixo, caso seja necessario para
avaliacéo do Sinistro:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

Carteira Nacional de Habilitacdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
Laudo da Pericia Técnica, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

Boletim de Ocorréncia policial e de outros documentos que esclarecam o relatado no
mencionado boletim, se houver;

Comunicagéao de Acidente de Trabalho (CAT), se houver;
Laudo do Exame de Corpo de Delito;
Laudo de Dosagem Alcodlica ou Etilica e/ou Toxicoldgica;

Radiografias e laudo(s) radioldgico(s) do Segurado e com identificacao deste, sendo que o(s)
laudo(s) radioldgico(s) devera(do) estar assinado(s) por médico radiologista que tenha
assistido ao Segurado no Sinistro;

Guia de primeiro atendimento médico de emergéncia/ urgéncia.

Outros exames e/ou documentos complementares, a critério da Seguradora.
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17.2.5 ACESSIBILIDADE FiSICA POR ACIDENTE - ACF

DOCUMENTOS DO SEGURADO:

a)

b)
c)

d)

e)

f)
9)

Formuléario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido indicando todas as circunstancias
a ele relacionadas, inclusive a data do Sinistro;

Carteira de identidade ou Carteira Nacional de Habilitac&o;
CPF e comprovante de residéncia do Segurado;

Relatorio Médico integralmente preenchido e assinado, com firma reconhecida, pelo médico
do segurado, detalhando e atestando o seu quadro clinico;

Radiografias e laudos radiolégicos do Segurado e com identificacdo deste, sendo que o0s
laudos radiolégicos deverdo estar assinados por médico radiologista que tenha assistido o
Segurado no Sinistro;

Copia dos exames médicos complementares realizados;

Dados bancérios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome do beneficiario, sendo este o
primeiro titular da conta;

A SulAmérica podera ainda solicitar os documentos abaixo, caso seja necessario para
avaliacdo do Sinistro:

a)

b)

f)
9)
h)

Cépia autenticada do Termo Definitivo de Curatela ou de Tutela (se houver), relacionado ao
Segurado, bem como CPF, carteira de identidade, do CPF e de comprovante de residéncia
do Curador ou do Tutor, respectivamente.

Boletim de Ocorréncia policial e de outros documentos que esclarecam o relatado no
mencionado boletim, se houver;

Laudo da Pericia Técnica, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;
Laudo do Exame de Corpo de Delito;

Laudo de Dosagem Alcodlica ou Etilica e/ou Toxicoldgica;

Comunicacéao de Acidente de Trabalho (CAT), se houver;

Guia de primeiro atendimento médico de emergéncia/ urgéncia;

Outros exames e/ou complementares, a critério da Seguradora.

17.3 A carteira de identidade (RG) podera ser substituida pela carteira nacional de habilitacdo
(CNH) ou outro documento de identificacdo com foto valido em todo o territorio nacional.

17.4

Em caso de duvida fundada e justificavel, a SulAmérica podera solicitar outros documentos
ou informacdes para a regulacéo do sinistro.
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18. DA LIQUIDACAO DE SINISTROS

18.1 A SulAmérica tera o prazo de 30 (trinta) dias para a liquidacdo do Sinistro, contados da data
em que lhe tiverem sido entregues todos os documentos para a regulagao do Sinistro.

18.1.1 SERA SUSPENSA A CONTAGEM DO PRAZO ACIMA MENCIONADO CASO A
SULAMERICA SOLICITE DOCUMENTACAO OU INFORMAGCAO COMPLEMENTAR,
SENDO QUE A CONTAGEM DO PRAZO VOLTARA A CORRER A PARTIR DO 1°
(PRIMEIRO) DIA UTIL SUBSEQUENTE AQUELE EM QUE FOR COMPLETAMENTE
ATENDIDA A SOLICITACAO DA SULAMERICA.

18.1.2 SERAO CONSIDERADOS COMO PENDENTES, SEM CONTAGEM DE PRAZO PARA
PAGAMENTO, OS PROCESSOS DE SINISTRO COM DOCUMENTACAO
INCOMPLETA, ATE A DATA DO PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO ULTIMO
DOCUMENTO OU INFORMACAO EXIGIDA PARA A REGULACAO DO SINISTRO.

18.2 Na hipotese de ser ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias para a liquidacdo do Sinistro, a
Indenizacéo sera acrescida de multa de 2% (dois por cento) e juros moratorios de 6% (seis
por cento) ao ano, computados a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente ao término do
prazo, e atualizado pela variagdo positiva do IPCA/IBGE, desde a data da ocorréncia do
Sinistro até a data do pagamento da Indenizacéo.

18.2.1 A BASE DE CALCULO DA ATUALIZACAO MONETARIA CONSIDERA A VARIACAO
POSITIVA DO IPCA/IBGE PUBLICADO IMEDIATAMENTE ANTERIOR ANDATA DE
EXIGIBILIDADE E O PUBLICADO IMEDIATAMENTE ANTES DA LIQUIDACAO.

18.2.2 O PAGAMENTO DE VALORES RELATIVOS A ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS
MORATORIOS FAR-SE-A INDEPENDENTEMENTE DE NOTIFICACAO OU
INTERPELACAO JUDICIAL, DE UMA SO VEZ, JUNTAMENTE COM OS DEMAIS
VALORES DO CONTRATO.

18.3 Quando da liquidacao do Sinistro, a data da ocorréncia do Risco Coberto sera considerada
para efeito de determinacéo do Capital Segurado, conforme abaixo:

a) MORTE ACIDENTAL (MA): a data do Acidente Pessoal,

b) INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE (IPA): a data do
Acidente Pessoal;

c) DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS (DMHO): a data do
Acidente Pessoal;

d) DIARIAS POR INTERNACAO HOSPITALAR POR ACIDENTE (DIH-A): a data da
internag&o hospitalar por acidente;

e) ACESSIBILIDADE FiSICA POR ACIDENTE (ACF): a data do Acidente Pessoal.
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18.4 As coberturas contratadas estardo expressas na apolice.

18.5 PARA OS SEGURADOS MENORES DE 14 (QUATORZE) ANOS A COBERTURA DE
MORTE ACIDENTAL DESTINA-SE EXCLUSIVAMENTE AO REEMBOLSO DAS
DESPESAS COM O SEU FUNERAL, LIMITADO AO CAPITAL SEGURADO
CONTRATADO.

18.6 Os menores de dezoito anos deveréo ser assistidos por um dos seus pais, e na sua falta, por
guem legalmente os represente nos atos da vida civil, mediante apresentacdo da
documentacdo comprobatoria.

18.7 As despesas efetuadas com a comprovacéo do Sinistro e documentos de habilitagdo correrao
por conta do Segurado e/ou Beneficiarios, salvo as diretamente realizadas pela SulAmérica.

18.8 Eventuais encargos de traducédo, necessarios a liquidacdo de Sinistro referente a despesas
efetuadas no exterior ficardo integralmente a cargo da SulAmérica.

18.9 Na hipotese de inadimplemento, limitado ao prazo de Tolerancia, na ocorréncia do Sinistro
coberto, o Prémio correspondente ao Segurado e ndo pago a SulAmérica, acrescido de juros,
atualizagdo monetaria e multa moratoria, sera deduzido da Indenizacédo a ser paga.

18.10 O SEGURADO, AO FAZER A CONTRATACAO DO SEGURO, AUTORIZA A PERICIA
MEDICA DA SULAMERICA A TER ACESSO A TODOS OS DADOS CLINICOS E
CIRURGICOS DO SEGURADO, A EMPREENDER VISITA HOSPITALAR OU DOMICILIAR
E A REQUERER E PROCEDER A EXAMES FISICOS E COMPLEMENTARES.

18.11 NAO SERA PAGA INDENIZACAO COM BASE EM DIAGNOSTICO FEITO POR MEMBRO
DA FAMILIA OU POR PESSOA QUE VIVA NA MESMA RESIDENCIA DO SEGURADO,
INDEPENDENTEMENTE DE SER UM MEDICO HABILITADO OU PROFISSIONAL DE
SAUDE.

19. DA JUNTA MEDICA

19.1 No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem como duvida
guanto ao correto enquadramento do Risco Coberto, a SulAmérica propora ao Segurado, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da
contestacao, a constituicdo de uma junta médica.

19.2 A referida junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
SulAmérica, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados,
onde cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado, os do terceiro
serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e SulAmérica.

19.3 O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indicacdo do membro nomeado pelo Segurado.
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20. DO MATERIAL DE DIVULGACAO DO SEGURO

20.1 As pecas promocionais e de propaganda deveréo ser divulgadas com autorizacao expressa e
supervisao da SulAmérica, respeitadas rigorosamente estas Condi¢cdes Gerais e a Nota Técnica
Atuarial submetidas a SUSEP.

20.2 A propaganda e a divulgacéo do seguro por parte do Corretor de Seguros somente poderéo
ser feitas com autorizacdo expressa da SulAmérica, respeitadas as Condi¢cfes Contratuais e a
regulamentacdo vigentes, ficando a SulAmérica responsavel somente pelas informacdes
contidas na propaganda e divulgacéao por ela devidamente autorizadas.

21. DA TRANSFERENCIA DE DIREITOS

21.1 OS DIREITOS DECORRENTES DO RISCO COBERTO GARANTIDO, OBSERVADAS AS
DISPOSICOES DESTAS CONDICOES GERAIS, NAO PODERAO SER TRANSFERIDOS,
CEDIDOS OU ONERADOS DE QUALQUER FORMA.

22. DO FORO

22.1 Fica eleito o foro da comarca do domicilio do Segurado ou Beneficiario, conforme o caso, com
a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir eventuais litigios
decorrentes do presente plano de seguro.

22.2 Na hipétese de inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicédo de foro
diverso.

23. DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES

23.1 A contratacdo e/ou a alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

23.2 Nenhuma alterac@o neste Seguro seréa valida se nao for feita, por escrito, com a concordancia
das partes contratantes.

23.3 Por parte da SulAmérica, ninguém, exceto sua diretoria, ou pessoa autorizada de
conformidade com os estatutos sociais, podera declarar aceitacao de quaisquer modificacdes da
apolice de seguro. Assim sendo, a SulAmérica nao se responsabiliza por qualquer informacao
OoU promessa que estiver escrita e assinada por pessoa nao autorizada.

23.4 O Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar
da emisséo do seguro, ou do efetivo pagamento da primeira parcela de pagamento do prémio, o
gue ocorrer por ultimo, e podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela SulAmeérica. A
Seguradora, ou 0 Representante de Seguros, fornecerdo ao Segurado a confirmacgéo imediata
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do recebimento da manifestacao de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento,
qgualquer possibilidade de cobranca.

23.5 Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, os valores
eventualmente pagos serdo devolvidos, de imediato, preferencialmente pelo mesmo meio e
forma de efetivagéo do pagamento do prémio, ou por outro meio disponibilizado pela Seguradora,
desde que expressamente aceito pelo Segurado.

23.6 Caso a SulAmérica deixe de exigir o cumprimento pontual ou integral das obrigacdes
decorrentes das Condi¢des Contratuais ou de exercer qualquer direito ou faculdade que lhe seja
atribuido, tal fato sera interpretado como mera tolerancia, a titulo de liberalidade, e ndo importara
renuncia aos direitos ou faculdades ndo exercidos, nem em precedente, novagao ou alteracao
de qualquer clausula ou Condi¢do Contratual.

23.7 No caso de extincdo ou vedacado do indice de atualizacdo de valores, a SulAmérica adotara
os procedimentos determinados pela legislacdo pertinente ou pelos 6rgdos publicos
competentes.

23.8 Os prazos prescricionais relacionados a Apélice serdo aqueles previstos na legislacdo em
vigor.

23.9 O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios e/ou
Indenizacdes devera ser efetuado por quem a legislacéo especifica determinar.

23.10 O registro do produto € automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacéo por parte
da SUSEP;

23.11 O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

23.12 Para mais informacdes entre em contato pelos telefones:

Central de Servicos: 4004.4935 capitais, regides metropolitanas e demais localidades.
SAC: 0800.722.0504

SAC (Deficientes auditivos e de fala): Acesse o0 WhatsApp SulAmérica (11) 3004-923
Ouvidoria: 0800.725.3374
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ANEXO | - Tabela para Calculo de Indenizacdo em caso de Invalidez

Permanente
. % sobre
Invalidez L ~ . N
Permanente Discriminagéo importancia
segurada
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Total Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda t.otal da visdo de um olho, quando o segurado ja néo tiver a 20
outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Amputacéo total do nariz com perda total do olfato 25
Perda de substancia - Palato mole e duro 20
Sistema audititvo - Amputacdao total de uma orelha 8
Sistema auditivo - Amputacdao total das duas orelhas 12
Perda do baco 15
Parcial Aparelho urinario - Retencéo cronica de urina (sondagens 15
diversas obrigatorias)
Incontinéncia urinaria permanente 30
Aparelho urinario - Perda de um rim com rim remanescente
- Com funcéo renal preservada 25
- Com reducao da funcao renal (ndo dialitica) 50
- Com perda da funcéo renal (dialitica) 75
Aparelho urinario - Perda de rim Unico 75
Aparelho genital e reprodutor masculino
- Amputacao traumatica do pénis 40
Pescoco - Estenose da laringe com obstaculo a degluticdo 18
Pescoco - Lesao do es6fago com transtornos da funcdo motora 17
Pescoco - Traqueostomia definitiva 40
Torax - Aparelho Respiratério
- Sequelas pés-traumaticas pleurais 10
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. % sobre
Invalidez L ~ i N
TR Discriminagao Importancia

segurada
- Resseccéo total ou parcial de um pulméao (pneumectomia - parcial ou total) — com:
- funcdo respiratoria preservada 12
- reducao em grau minimo da fungéo respiratoria 25
- reducdo em grau médio da fungao respiratoria 50
- insuficiéncia respiratoria 75
Torax - Mamas femininas - Mastectomia total unilateral 10
Térax - Mamas femininas - Mastectomia total bilateral 20
Torax - Abdome (Orgéos e visceras) - Gastrectomia subtotal 20
Térax - Abdome (Orgéos e visceras) - Gastrectomia total 40
Torax — Intestino delgado - Ressecc¢dao parcial 20
Parcial Torax — Intestino delgado - Resseccao parcial com sindrome 40
diversas disabsortiva e/ou ileostomia definitiva
Torax — Intestino grosso - Colectomia parcial 20
Térax — Intestino grosso - Colectomia total 40
Torax — Intestino grosso - Colostomia definitiva 40
Térax - Reto e anus - Incontinéncia fecal sem prolapso 30
Torax - Reto e anus - Incontinéncia fecal com prolapso 40
Térax - Figado - Lobectomia hepatica sem alteracdo funcional 10
Térax - Figado - Lobectomia com insuficiéncia hepética 75
Sindromes neuroldgicas - Epilepsia pos-traumatica 20
Sindromes neuroldgicas - Derivacéo ventriculo-peritoneal (por 20
hidrocefalia pés-traumética)
Sindromes neurolégicas - Sindrome pds-concussional 5
Perda total de uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Parcial Anquilose total de um dos punhos 20
Membros | Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metarcarpiano 25
superiores | Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos 12
médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: indenizagéo
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.
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. % sobre
Invalidez S ~ . .
Permanente Discriminacao importancia

segurada
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros 25
Fratura ndo consolidada da rotula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Aniquilose total de um dos joelhos 20
Aniquilose total de um dos tornozelos 20

. Aniquilose total de um quadril 20
Parcial - - p
VTS Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e o5
Inferiores de uma parte do mesmo pé

Amputacéo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacéo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizacdo equivalente 1/2, e dos
demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15

- de 4 (quatro) centimetros 10

- de 3 (trés) centimetros 6

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizacgao. -
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