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Relatério da Administragao

Senhores Acionistas, Submetemos a apreciagdo de V.S.as as demonstragdes financeiras da Sul
América Servicos de Salde S.A. (“Companhia”), relativas ao exercicio social encerrado em 31/12/2019,
acompanhadas das respectivas notas explicativas e relatério dos auditores independentes. As
demonstragdes financeiras foram elaboradas em conformidade com as préticas contébeis adotadas
no Brasil aplicaveis a entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS)
e compreendem as normas emitidas pela ANS e os pronunciamentos, interpretacdes e orientagdes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS, e estao
sendo apresentadas em conformidade com os modelos de publicacdo estabelecidos pela Resolucao
Normativa ANS n? 435 emitida em 23/11/2018. O pronunciamento CPC 11, que trata do reconhecimento
contabil dos contratos de seguros, ainda nédo foi aprovado pela ANS até a data dessas demonstragoes
financeiras e, dessa forma, estas demonstragbes financeiras ndo podem ser consideradas em
conformidade com o conjunto de normas emitidas pelo CPC. 1. Conjuntura econémica: Ao final
de 2019, a economia brasileira apresentava sinais de retomada de crescimento. Ao longo do ano,
diversos impactos — evento Brumadinho, crise na Argentina, desaceleracao global — prejudicaram
um processo mais firme de recuperagéo. Fatores pontuais impulsionaram o crescimento no segundo
semestre, com destaque para a liberagao dos saques do FGTS/PIS, que, ao lado de uma melhoria das
condi¢des financeiras, favoreceram a expansao do crédito e incrementaram o consumo das familias.
Os investimentos também ganharam forca no periodo, beneficiados pela elevagédo da confianga dos
empresarios, que se seguiu a aprovacao da reforma da Previdéncia e ao anuncio de uma agenda de
medidas com reformas focadas no enderecamento do quadro fiscal brasileiro. Com essa recuperacao
relativa, a economia, que iniciou 2019 em ritmo lento, deve encerrar o ano com uma expansao do PIB
entre 1,0% e 1,2%. O ano de 2019 deixou também herancas positivas que devem contribuir para um
ambiente mais favoravel & sustentagéo do crescimento. A expectativa é que a inflagado em 2020, medida
pelo Indice Geral de Pregos ao Consumidor (IPCA), seja menor do que a de 2019, que foi afetada por
diversos choques de precos no final do ano, cujos efeitos devem arrefecer ao longo de 2020. A taxa

basica de juros da economia (Selic) recuou de 6,5% no inicio do periodo para 4,5% em dezembro/2019,
refletindo o quadro de inflagdo mais confortavel e o crescimento econdémico moderado. Houve uma
mudanca importante no padrao de crescimento da economia brasileira em 2019. De uma expansao
comandada por gastos publicos e crédito oficial, conforme visto em retomadas anteriores, passou-
se para um crescimento dirigido pelos investimentos privados e pelo consumo das familias. Esse
comportamento, mais saudavel e sustentavel se comparado a ciclos anteriores, elevou as expectativas
para o crescimento do PIB em 2020, denotando um ambiente mais positivo para o ano.

2. Principais Informagoes Financeiras:

(R$ milhoes) 2019 2018 A
Contraprestacdes efetivas 2.240,1 1.881,6 19,1%
Eventos indenizaveis liquidos -2.179,6 -1.821,0 -19,7%
Resultado das operacdes com planos de assisténcia a satude 60,6 60,6 -0,1%
Resultado bruto 48,9 51,9 -5,7%
Resultado financeiro liquido 21,2 177 19,5%
Resultado antes dos impostos e participacées 376 38,5 -2,3%

Resultado liquido 23,2 24,9 -6,9%

3. Comentario sobre o desempenho: Em 2019 as contraprestagdes efetivas totalizaram R$2.240,1
milhdes, 19,1% acima do ano anterior. Os eventos indenizéveis liquidos representaram uma despesa
de R$2.179,6 milhdes, um aumento de 19,7% em comparacédo a 2018. O resultado das operagdes com
planos de assisténcia a satide somaram, dessa forma, R$60,6 milhdes, apresentando estabilidade em
relagdo ao ano anterior. Neste exercicio, o resultado liquido no final do periodo foi de R$23,2 milhdes,
uma reduc&o de 6,9% em relagéo a 2018.

4. Distribuicao do resultado:

Descricao (R$ milhdes) 2019 2018
Lucro antes dos impostos e participacoes 376 38,5
(-) Impostos e contribuigoes -12,1 -11,8
(-) Participacoes -2,3 -1,8
Lucro liquido do exercicio 23,2 24,9
Constituicao da reserva legal -1,2 -1,2
Lucro liquido ajustado 22,0 23,7
Dividendos minimos obrigatérios

25% do lucro liquido ajustado 5,5 5,9
Saldo dos dividendos obrigatérios: 5,5 5,9
Destinacao:

Constituicao de reserva estatutaria 16,5 17,7

5. Investimentos: Em 31/12/2019, a Companhia mantinha investimentos diretos na Sharecare Brasil
Servigos de Consultoria LTDA no montante de R$14,1 milhes. 6. Declaragdo sobre capital financeiro
e intengao de manter até o vencimento os titulos e valores mobilidrios classificados na categoria
“mantidos até o vencimento”: A Companhia nao possui ativos classificados na categoria “mantidos
até o vencimento’ 7. Acordo de Acionistas: A Companhia ndo é parte de acordos de acionistas.

Sao Paulo, 26 de margo de 2020.
A ADMINISTRAGAO

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(em milhares de reais)

Notas 2019 2018
Ativo Notas 2019 2018
Circul 717009 508864 oSO
Irculants = 4 598 Circulante - _301264 304310
Disponivel - 14.676 3.989 Provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a salide 10 304.801  244.990
Realizavel - 702.333 594.875 Provisao de eventos a liquidar para SUS - 1.221 1.040
" - " . Provisao de eventos a liquidar para outros prestadores
Aplicagdes financeiras 5 355.321  289.649 de servigos assistenciais - 303.580 243.950
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas - 341.606 256.684 Débitos de operacdes de assisténcia a saude - 31.354 17.720
Aplicagdes livres - 13.715 32.965 Comercializagdo sobre operacoes - - 1
Créditos de operacoes com planos de assisténcia a saude 6 332.028 277.362 (?ut_ros debiioside op_e ragoes °°T“ Elan_o s‘de a’s 5|ste_n cislelsauds - il AERALLE
~ o Débitos com operacgoes de assisténcia a satde nao
Contraprestagbes pecuniarias a receber - 332.028 277.362 relacionadas com planos de satde da operadora - 14.988 6.876
Créditos tributarios e previdenciarios 8 4,099 3.218 Provisdes - 2.539 1.830
. Provisdes para IR e CSLL - 428 3
Bensotituos 2 -receber L ALl ProvisGes para agdes judiciais 13.2 211 1.827
Despesas antecipadas - 2.729 52 Tributos e encargos sociais a recolher - 15.480  19.828
Nao circulante - 81.734 67.484 Débitos diversos 1 22.102 13.066
Realizavel a longo prazo - 67617 55339 Nd°o c_miulante . ~ . - 17016 15.316
o L . o Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a satude 10 2.742 2.616
Créditos tributérios e previdencidrios 8 34.495 31.769 Provisao de eventos a liquidar para o SUS _ 2,098 2.046
Titulos e créditos a receber 10.625 = Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores
Ativo fiscal diferido 8 12118 14.390 de servigos assistenciais - 644 570
o Provis6es - 13.897 7.459
Depésitos judiciais e fiscais 131 10.379 9.180 Provises para agdes judiciais 13.2 13.897 7459
Investimentos 9 14.065 12.079 Tributos e encargos sociais a recolher - - 5.241
Participagdes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial - 14,065  12.079 Tributos e contribuicoes 13.2 - 4.878
Outros i fiment 14 12.07 Parcelamento de tributos e contribuicdes - - 363
utros investimentos — .065 .079 Débitos diversos 1 377 _
Imobilizado = 4 5  Patriménio liquido 14 390.463  346.722
Imobilizado de uso préprio - 4 5 Capital social - 307.914 282.000
m - ; 2 Reservas - 82.518 64.842
|m0bI|IZ’C-ldO — Nao Hospitalares / Odontolégicos - 4 5 Reservas de lucros _ 80,518 64.842
___Intangivel - 48 61 Ajustes de avaliacéo patrimonial - 31 (120)
Total do ativo 798.743  666.348  Total do passivo 798.743  666.348
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.
Demonstracoes das mutacoes do patriménio liquido para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(em milhares de reais, exceto onde mencionado)
Total das Ajustes de
Capital Reserva Reserva reservas  avaliagao Lucros
social legal _estatutdria de lucros patrimonial __acumulados Total
Saldo em 01/01/2018 282.000 2.663 43.191 45.854 61 - 327915
Ajustes de avaliagao patrimonial = = = = (181) = (181)
Resultado liquido do exercicio - - - - - 24.902 24.902
Proposta da destinacao do lucro liquido:
Reserva legal - 1.245 - 1.245 — (1.245) -
Reserva estatutaria - - 17.743 17.743 - (17.743) -
Dividendos minimos obrigatérios na proporcéo de R$0.52 (em reais) por lote de mil acdes - — - - - (5.914) (5.914)
Saldos em 31/12/2018 282.000 3.908 60.934 64.842 (120) — 346.722
Aumento de capital sendo R$5.914 com montante de dividendos minimos obrigatérios e R$20.000
em dinheiro, conforme AGOE do dia 28/03/2019, com a emissao de 857.369.565 novas ac¢des ordinarias 25.914 — — - — — 25.914
Ajustes de avaliagao patrimonial - - - - 151 - 151
Resultado liquido do exercicio - - - - - 23.182 23.182
Proposta da destinacéo do lucro liquido:
Reserva legal — 1.159 — 1.159 — (1.159) —
Reserva estatutaria - - 16.517 16.517 - (16.517) -
Dividendos minimos obrigatérios na proporcéo de R$0.45 (em reais) por lote de mil acdes — — — — — (5.506) (5.506)
Saldos em 31/12/2019 307.914 5.067 77.451 82.518 31 — 390.463

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracées financeiras.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)

1. Contexto operacional: A Sul América Servigos de Saude S.A., denominada “Companhia; é uma
sociedade anénima de capital fechado, domiciliada no Brasil, com sede na cidade de Sdo Paulo, na
Rua dos Pinheiros n° 1.673, 8° andar, Pinheiros, autorizada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) a funcionar com planos privados de assisténcia a saude na segmentacao médica
hospitalar e/ou odontolégica e a administragcao de servicos médicos, assim como: planejamento,
assessoria e coordenacao de planos de salude e de outros beneficios, assessoria e regulagao na
liquidag&o de sinistros no ramo de planos de assisténcia médica e/ou hospitalar, podendo participar de
outras sociedades, observadas as disposicoes legais pertinentes. Em 09/11/2007, a Companhia foi
credenciada como operadora de planos privados de assisténcia a satde, junto a ANS, na modalidade
de administradora de servigos com fins lucrativos. A Companhia tem como acionista a Sul América
Companhia de Seguro Satde (CIA. SAUDE), com 100% de agdes ordindrias, e tem como controladora
indireta a Sul América S.A. (SASA). A SASA é uma companhia de capital aberto, controlada pela
Sulasapar Participagcdes S.A. (SULASAPAR), com 50,82% de agdes ordinarias, 0,01% de agdes
preferenciais e 25,63% de participacao total, e publicou em 21/02/2020 no jornal Valor Econémico e
Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro, suas demonstracoes financeiras individuais e consolidadas
relativas ao exercicio findo em 31/12/2019, elaboradas em conformidade com as Normas Internacionais
de Contabilidade (IFRS) e também de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil (BR
GAAP). O termo “SulAmérica” é usado para tratar o conjunto formado pela Sul América S.A. e suas
controladas. 2. Apresentacdo das demonstracoes financeiras:

As demonstragdes financeiras foram elaboradas em conformidade com
as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a entidades supervisionadas pela ANS e
compreendem as normas emitidas pela ANS e os pronunciamentos, interpretacdes e orientagdes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS, e estao
sendo apresentadas em conformidade com os modelos de publicacdo estabelecidos pela Resolucao
Normativa ANS n° 435 emitida em 23/11/2018. O pronunciamento CPC 11, que trata do reconhecimento
contabil dos contratos de seguros, ainda nédo foi aprovado pela ANS até a data dessas demonstragoes
financeiras e, dessa forma, estas demonstragbes financeiras ndo podem ser consideradas em
conformidade com o conjunto de normas emitidas pelo CPC. A Diretoria manifestou-se favoravelmente
a emissao das presentes demonstragdes financeiras em reuniao realizada em 26/03/2020.

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico com
excecao do seguinte item reconhecido nos balangos patrimoniais pelo valor justo: « Os instrumentos
financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado (vide nota 5).

Nas demonstracoes financeiras, os itens foram mensurados utilizando a moeda do
ambiente econémico primario no qual a Companhia atua. As demonstracdes financeiras estao
apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional e de apresentacao da Companhia. 3. Principais
praticas contébeis: As praticas contabeis descritas a seguir foram aplicadas de maneira consistente
a todos os periodos apresentados nas demonstragdes financeiras.

As praticas contébeis mais relevantes adotadas sao: (e}
resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e considera: ® As contraprestagdes liquidas,
que correspondem aos valores repassados a Companhia, para pagamento dos custos dos planos de
saude administrados, s@o contabilizadas com base nas faturas apresentadas pelos fornecedores a
Companhia e apresentadas como receita, na demonstragao do resultado; * Os eventos indenizaveis,
que correspondem aos custos dos planos de salde administrados, sdo constituidos pelo valor das
faturas apresentadas pelos prestadores de servicos, sendo apresentados, na demonstragdo do
resultado, como despesas; e * A receita com taxa de administragao de planos de assisténcia a saude é
reconhecida na medida em que os servicos sao prestados e contabilizada com base nas faturas.

* Os direitos realizaveis e as obrigagcdes exigiveis apds 12 meses sdo
classificados no ativo e passivo nao circulante, respectivamente, exceto para as aplicagoes financeiras
que sdo classificadas de acordo com a expectativa de realizagéo; * Os ativos e passivos sujeitos a
atualizagdo monetéria sdo atualizados com base nos indices definidos legalmente ou em contratos; e ®
Os créditos tributarios ndo séo ajustados a valor presente.

Os titulos e valores mobiliarios adquiridos com o
propdsito de serem ativos e frequentemente negociados sé@o contabilizados pelo valor justo e
classificados no ativo circulante. Os rendimentos, as valorizagdes e desvalorizacdes sobre esses titulos
e valores mobilidrios sdo reconhecidos no resultado. Em alguns casos, titulos e valores mobiliarios
podem ser classificados nesta categoria, mesmo que nao sejam frequentemente negociados, baseada
na estratégia de investimentos e de acordo com a gestao de riscos documentada.

Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros representados por contas a receber,
mensurados inicialmente pelo valor justo, acrescido dos custos das transagdes. Apds o reconhecimento
inicial, esses ativos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado, ajustados, quando aplicavel,
por redugdes ao valor recuperavel. Os depésitos judiciais e fiscais
sdo classificados no ativo ndo circulante e os rendimentos e as atualizagbes monetarias sobre esse
ativo sdo reconhecidos no resultado. Ativos financeiros
(incluindo recebiveis): Ativos financeiros nao mensurados pelo valor justo por meio do resultado tém
seu valor recuperdvel avaliado sempre que apresenta indicios de perda. Ja ativos financeiros
mensurados a valor justo tém perda apds o reconhecimento inicial do ativo caso apresente efeito
negativo nos fluxos de caixa futuros projetados. Ativos nao financeiros: Os saldos dos ativos nao
financeiros sao revistos no minimo anualmente para apurar se ha indicacdo de perda ao valor
recuperavel. No caso de agio ou ativos intangiveis em desenvolvimento que ainda néo estejam
disponiveis para uso, o valor recuperavel é estimado no minimo anualmente. A redugéo ao valor
recuperavel de ativos é determinada quando o valor contabil residual do ativo exceder o valor de
recuperagao, que sera o maior valor entre o valor estimado na venda e o seu valor em uso, determinado
pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados em decorréncia do uso do ativo ou unidade
geradora de caixa. Reconhecidos inicialmente pelo
valor justo, ajustado pela redugéo ao valor recuperavel, combinado com os seguintes aspectos: ® Nas
demonstracdes financeiras, as participagdes acionarias em controladas e coligadas s&o avaliadas pelo
método de equivaléncia patrimonial; e ® O &gio decorrente de aquisicdo com fundamento econémico de
expectativa de rentabilidade futura é classificado em investimentos na demonstragao financeira da
Companhia. As provisdes para
imposto de renda e para contribuicdo social correntes e diferidos s@o constituidas pelas aliquotas
vigentes na data-base das demonstragdes financeiras. O reconhecimento do imposto de renda e da
contribuicdo social diferidos no ativo é estabelecido levando-se em consideragdo as expectativas da
Administragdo sobre a realizagdo dos resultados fiscais tributaveis futuros e sobre certas diferengas
temporarias, cujas expectativas estdo baseadas em projecoes elaboradas e aprovadas para periodos
em até 02 anos. Para efeito de apresentacdo nas demonstracdes financeiras, os ativos e passivos
fiscais correntes e diferidos sé@o compensados quando a Companhia tem direito legalmente executavel
para compensar os valores reconhecidos, e estao relacionados com tributos sobre o lucro langados
pela mesma autoridade tributaria.

A Provisao de eventos a liquidar é constituida para a cobertura dos valores a pagar
por eventos ja avisados até a data-base das demonstragdes financeiras, compreendendo: ¢ O valor das
faturas dos prestadores de servicos e reembolsos solicitados, adicionada da ALAE, calculada com
base nos avisos de eventos. A Companhia constitui provisdes

para suprir desembolsos futuros oriundos de processos judiciais civeis, trabalhistas ou processos
judiciais de natureza fiscal. Os valores sao constituidos a partir de analise individualizada do valor
estimado de perda e da classificagdo do grau de risco (provavel, possivel ou remoto), realizada pelos
consultores legais independentes, acompanhada pelo Departamento Juridico interno e pela
Administracdo da Companhia. 3.7.2.1. Civeis e trabalhistas: No caso dos processos judiciais civeis,
cujas causas sdo consideradas semelhantes e usuais, isto é, aqueles processos judiciais cujo autor é
cliente da Companhia e cujo pedido é recorrente e relacionado ao negécio, adicionalmente a estimativa
do valor e classificacdo do grau de risco, os valores de proviséo sé@o constituidos tendo como base a
aplicacao de percentuais estatisticos calculados a partir da andlise dos valores despendidos com os
processos encerrados nos Ultimos 60 meses e suas correspondentes estimativas histéricas de
exposicao ao risco. O célculo leva em consideracao, ainda, a natureza dos processos, a respectiva
estimativa de probabilidade de perda e o desembolso financeiro. Caso o processo judicial civel seja
classificado como relevante, ou seja, possuir pedidos e valores nao usuais, de acordo com as regras
estabelecidas na Politica de Processos Relevantes da Companhia, os valores de provisdo para os
casos de perda provavel sao constituidos no percentual de 100% da estimativa feita, mais 10%
adicionais referentes a honorarios sucumbenciais. Ressalta-se que, uma vez que dada a individualidade
e particularidade deste tipo de acao, nao é possivel basear as provisdes nos valores ja dispendidos em
outros casos. A partir de outubro de 2017, todos os processos trabalhistas passaram a ser classificados
como relevantes em razao da realizacdo de acompanhamento diferenciado e minucioso de cada
processo. Portanto, os valores de provisdo para os casos de perda provavel sdo constituidos no
percentual de 100% da estimativa feita, mais 10% adicionais referentes a honorarios sucumbenciais,
por pedido. Em todos os casos, as provisdes s&o reavaliadas periodicamente de acordo com os
andamentos processuais e atualizadas mensalmente pelo IPCA, no caso dos processos civeis, ou pela
Taxa Referencial (TR), no caso dos processos trabalhistas, ambos com a incidéncia de juros de 10,74%
ao ano (10,59% em 2018). As provisdes para processos judiciais e os honorarios de sucumbéncia,
referentes as causas de natureza civel ndo relacionadas as indenizagdes contratuais de sinistros,
assim como as trabalhistas, estdo contabilizados no passivo circulante e nao circulante na rubrica
“Provisdes judiciais” Os correspondentes depdsitos judiciais estdo contabilizados no ativo néo
circulante, em rubrica prépria, e s@o atualizados monetariamente pela TR e juros de 6% ao ano, para
os depésitos judiciais civeis e trabalhistas, pela taxa da SELIC para os depdsitos previdenciarios,
conforme legislagao vigente. Os beneficios mantidos pela Companhia
compreendem o Plano de Contribui¢do Definida, por intermédio do Plano Gerador de Beneficios Livres
(PGBL) e seguro saude. Os custos com o PGBL sao reconhecidos no resultado pelo valor das
contribuicbes efetuadas. Os compromissos com seguro salde s&o provisionados pelo regime de
competéncia, com base em calculos atuariais de acordo com o método da unidade de crédito projetada
e outras premissas. Os dividendos s&o reconhecidos nas demonstragdes financeiras
quando de sua efetiva distribuicdo ou quando sua distribuicdo é aprovada pelos acionistas, o que
ocorrer primeiro. A Diretoria, ao elaborar as demonstragoes financeiras anuais, apresenta a Assembleia
Geral a sua proposta de distribuicao do resultado do exercicio. O valor dos dividendos propostos pela
Diretoria é refletido em subcontas no patriménio liquido e apenas a parcela correspondente aos
dividendos minimos obrigatdrios é reconhecida como um passivo nas demonstragdes financeiras
anuais. A preparagao das demonstracdes financeiras requer que a
Administragdo faga estimativas, julgamentos e premissas que afetam a aplicagdo das praticas contabeis
e o registro de ativos, passivos, receitas e despesas, bem como a divulgag@o de informagoes sobre
dados das suas demonstragdes financeiras. Os resultados finais dessas transagdes e informagdes,
quando de sua efetiva realizagdo em periodos subsequentes, podem diferir dessas estimativas.
Informagoes adicionais sobre as estimativas encontram-se nas seguintes notas: ¢ Valor justo das
aplicacdes financeiras mensuradas ao valor justo através do resultado (nota 5); ¢ Movimentagao dos
créditos e débitos tributdrios (nota 8); e * Provisdes para a¢oes judiciais (nota 13).

Aplicacdo das normas novas e revisadas que nao tiveram efeito ou os efeitos ndao foram
materiais sobre as demonstracdes financeiras: * IFRS 9 / CPC 48 — Instrumentos financeiros — Em
vigor a partir de 01/01/2018, com isencéo opcional para entidades que emitem contratos de seguros
(IFRS 4 / CPC 11). O referido pronunciamento ainda nédo foi aprovado pela ANS. A seguir estao
apresentadas as normas novas e revisadas aplicaveis as operacdes da Companhia que passaram a
ser aplicaveis a partir de 01 de janeiro de 2019: « IFRS 16 / CPC 6 (R2) — Arrendamento mercantil — Em
vigor a partir de 01/01/2019. O referido pronunciamento ainda nao foi aprovado pela ANS. As seguintes
normas alteradas e interpretagdes ndo tiveram impacto material nas demonstragoes financeiras da
Companhia ou nao séo aplicaveis as suas operacgoes: * Alteragdes ao CPC 18 - Investimento em
coligada (IAS 28) em relagao a vendas ou contribui¢des de ativos entre um investidor e sua coligada ou
seu empreendimento controlado em conjunto — Em vigor a partir de 01/01/2019; ¢ IFRIC 23 — Incerteza
sobre tratamentos de Imposto de Renda — Em vigor a partir de 01/01/2019; « Ciclo de melhorias anuais
as Normas Internacionais (IFRS), Ciclo de 2015 — 2017 - Alteragdes as IFRS 3 e 11 sobre participagdes
detidas anteriormente em operacdes conjuntas, a IAS 12 sobre consequéncias tributarias dos
pagamentos de instrumentos financeiros classificados como patriménio e & IAS 23 sobre custos
elegiveis a capitalizagao — Em vigor a partir de 01/01/2019; e » Alteracdes ao IAS 19 (CPC 33 R1) - Os
planos de beneficios a empregados da SulAmérica nao tiveram alteragéo, redugéo ou liquidagao.
Dessa forma, a alteracao do IAS 19 ndo tem efeito para a Companhia. Normas e interpretagcées novas
e revisadas ja emitidas, mas ainda nao efeti em 31 de d bro de 2019 e nao adotadas de
forma antecipada pela Companhia: Uma série de novas normas estara efetiva para exercicios
iniciados apds 12 de janeiro de 2020. A Companhia ndo adotou essas alteracdes na preparacao destas
demonstragdes financeiras, assim como nao planeja adotar estas normas de forma antecipada.
Espera-se que as seguintes normas possam ter impacto nas demonstragdes financeiras da Companhia
no periodo de adogao inicial: * IFRS 17 — Contratos de seguros — Em vigor a partir de 01/01/2021 — A
ANS ainda nao aprovou tais normativos, portanto ainda ndo ha previsdo de data de adogao de tal
normativo pelas empresas reguladas por tal autarquia. As seguintes normas alteradas e interpretacdes
nao deverdo ter um impacto material nas demonstragdes financeiras da Companhia ou nado sao
aplicaveis as suas operacdes. ¢ Definicao de um negdcio (Emendas ao IFRS 3 — Combinagdo de
negocios) — Em vigor a partir de 01/01/2020; ¢ Definicdo de materialidade (Emendas ao IAS 1 e IAS 8)
— Em vigor a partir de 01/01/2020; e * Alteracao da estrutura conceitual - Em vigor a partir de 01/01/2020.
O Comité de Pronunciamentos Contdbeis - CPC ainda ndo emitiu pronunciamento contabil ou alteracdo
nos pronunciamentos vigentes correspondentes a todas as novas IFRS, assim como a ANS, nao
aprovou todos os pronunciamentos ja emitidos pelo CPC. Portanto, a adogdo antecipada dessas IFRS
nao é permitida para entidades que divulgam as suas demonstracdes financeiras de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil para empresas supervisionadas pela ANS. 4. Gestao de riscos:
O processo de gestao de riscos (“Enterprise Risk Management — ERM”) da SulAmérica tem como
finalidade suportar o alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo. Este procedimento tem como
base identificar potenciais eventos que possam afetar os resultados esperados para os préximos
periodos e gerenciar tais riscos avaliando seus controles e garantindo capital adequado para sustentar
as operagdes em cenarios inesperados, de acordo com o apetite a riscos vigentes. A metodologia
desenvolvida para o processo de gerenciamento de riscos corporativos busca referéncias nas melhores
préticas internacionais, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo COSO (Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) e procedimentos definidos em Solvéncia Il. Este processo
é executado em fases integradas e continuas descritas da seguinte forma:  Identificacao dos riscos:
Processo de identificacdo e priorizacdo dos riscos que possam afetar os resultados de curto ou longo

Demonstracdes de resultados para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Notas 2019 2018
Contraprestacoes efetivas - 2.240.130 1.881.592
Receitas com operagdes de assisténcia a satde - 2.246.444 1.887.512
Contraprestacdes liquidas 15.1 2.246.444 1.887.512
(-) Tributos diretos de operagdes com planos
de assisténcia a saude da operadora - (6.314) (5.920)
Eventos indenizaveis liquidos - (2.179.569) (1.820.974)
Eventos conhecidos ou avisados 15.2 (2.179.569) (1.820.974)
Resultado das operagoes com planos de
assisténcia a satde - 60.561 60.618
Outras receitas operacionais de planos de
assisténcia a saude - (4.201) 8.993
Receitas de assisténcia a salide nao relacionadas
com planos de salde da operadora - 2.408 2.060
Outras receitas operacionais 15.4 2.408 2.060
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia
a saude - (7) (6)
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia
a salde 15.5 (8.912) (19.194)
Outras despesas de operagoes de planos de assisténcia
a saude - (14.616) (17.468)
Provisdo para perdas sobre créditos = 5.704 (1.726)
Outras despesas operacionais de assisténcia a saude
nao relacionadas com planos de satde da operadora 15.5 (926) (565)
Resultado bruto - 48.923 51.906
Despesas administrativas 15.3 (34.448) (34.546)
Resultado financeiro liquido 15.6 21.175 17.721
Receitas financeiras - 24.346 20.729
Despesas financeiras - (3.171) (3.008)
Resultado patrimonial 9 1.986 3.449
Receitas patrimoniais - 1.986 3.594
Despesas patrimoniais - - (145)
Resultado antes dos impostos e participacoes - 37.636 38.530
Imposto de renda 15.7 (7.499) (6.716)
Contribuicao social 15.7 (2.443) (2.452)
Impostos diferidos 15.7 (2.194) (2.633)
Participacdes sobre o lucro - (2.318) (1.827)
Resultado liquido - 23.182 24.902
Quantidade de acoes 12.271.429.508 11.414.059.943
Resultado liquido por lote de mil ac6es - R$ 1,8891 2,1817
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
Demonstracoes de resultados abrangentes para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (em milhares de reais)
2019 2018
Resultado liquido do exercicio 23.182 24.902
Itens que nao serao reclassificados para o resultado:
Ganhos atuariais, liquidos de perdas, ndo realizados com
planos de penséo de beneficio definido 229 (274)
Efeitos fiscais (78) 93
Componentes do resultado abrangente 151 (181)
Resultado abrangente do exercicio 23.333 24.721
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
Demonstracoes dos fluxos de caixa para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (em milhares de reais)
2019 2018
Atividades operacionais
Recebimento de planos salde 2.219.079  1.837.050
Resgate de aplicagdes financeiras 1.776.978 1.401.001
Recebimento de juros de aplicagdes financeiras 16.158 16.943
Outros recebimentos operacionais 5.328 561
Pagamento a fornecedores/prestadores de servigo de saude (2.105.458) (1.787.370)
Pagamento de comissdes (886) (819)
Pagamento de pessoal (19.769) (18.843)
Pagamento de servicos terceiros (7.629) (9.375)
Pagamento de tributos (18.682) (22.790)
Pagamento de processos judiciais (civeis/trabalhistas/tributarias) (3.922) (7.371)
Pagamento de aluguel (873) (996)
Pagamento de promocao/publicidade (190) (258)
Aplicacdes financeiras (1.840.207) (1.395.617)
Outros pagamentos operacionais 29.240 (12.872)
Caixa liquido consumido nas atividades operacionais (9.313) (756)
Atividades de investimento
Recebimento de dividendos = 2.548
Caixa liquido gerado nas atividades de investimento - 2.548
Atividades de financimento
Integralizag@o de Capital em dinheiro 20.000 -
Pagamento de participagao nos resultados — (8.781)
Caixa liquido gerado/ (consumido) nas atividades de financimento 20.000 (8.781)
Variacao de caixa e equivalente de caixa 10.687 (6.989)
Caixa — Saldo inicial 3.989 10.978
Caixa — Saldo final 14.676 3.989
Ativos livres no inicio do periodo 46.032 85.740
Ativos livres no final do periodo 62.454 46.032
Aumento/ (diminuicao) nas aplicacoes financeiras — recursos livres 16.422 (39.708)

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragoes financeiras.

prazo estabelecidos; * Quantificacdo dos riscos: Os riscos priorizados s@o quantificados através de
modelagens especificas envolvendo a probabilidade de ocorréncia e seus possiveis impactos;
* Resposta aos riscos: De acordo com os resultados do processo de quantificagao e alinhado com o
apetite a riscos vigentes, sao elaborados planos de acdo de resposta aos riscos; e * Monitoramento e
reporte: As informagdes de cada risco e os respectivos planos de agao de resposta aos riscos sao
monitorados e gerenciados através de indicadores e relatdrios pela area de riscos corporativos, a qual
os reporta a Unidades de Negdcio, ao Comité de Riscos (CoR), Comité de Auditoria e Gestao de Riscos
e Conselho de Administracdo, de acordo com periodicidade pré-definida ou sempre que julgar
necessario. Adicionalmente, a Companhia apura a suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado em
relacdo ao capital regulatério requerido mensalmente pelos reguladores. As diretrizes e o monitoramento
do processo de ERM da organizacdo sdo estabelecidos pelo Conselho de Administracdo da
SulAmérica, que também tem como responsabilidade definir o apetite a riscos da Companhia que tem
por objetivo criar fronteiras na assungdo dos riscos pela Companhia, levando em consideracao suas
preferéncias, tolerancias e limites. E papel do Comité de Riscos e da Divisao de Riscos Corporativos da
SulAmérica, reportar ao Conselho de Administracdo e ao Comité de Auditoria e Gestao de Riscos, na
periodicidade definida pelos mesmos, os resultados e desenvolvimentos do programa de gestao de
riscos corporativos. O Gestor de Riscos tem como funcdo ser o ponto focal de todas as agdes
relacionadas a gestao dos riscos corporativos na empresa além de ser o elo da Companhia com o
regulador cabendo a ele, dentre outras atividades, monitorar e reportar periodicamente ao Comité de
Riscos o perfil de riscos e os niveis de exposi¢ao da Companhia. Em 2018, foi criada a area de controles
internos sob a responsabilidade do Gestor de Riscos da SulAmérica com a funcdo de realizar
avaliagbes continuas, através de testes de eficacia, para se certificar da presencga e do funcionamento
dos controles. A execucd@o do processo de gestdo de riscos é feita de forma integrada entre as trés
linhas de defesa da organizagao. Este conceito considera que a primeira gestdo de cada risco (12 linha
de defesa) é iniciada com os tomadores do risco, aqueles que optam por evitar ou aceitar o risco de
forma priméria. Apds a primeira gestao do risco, sdo estabelecidos processos independentes para
monitoramento dos controles internos estabelecidos pela 12 linha de defesa e gestao dos riscos
residuais resultantes desse processo. Esta segunda gestao do risco (22 linha de defesa) retroalimenta
entdo o processo de primeira gestdo estabelecendo novas regras de conduta e novas politicas na
assuncgao dos riscos e, com uma visao holistica, avalia a solvéncia da Companhia. Por Ultimo, ha uma
verificagao independente realizada pela auditoria interna das primeira e segunda gestéo dos riscos, de
forma a garantir que todo o processo foi cumprido em todas as suas etapas de forma satisfatéria (32
linha de defesa). Com a finalidade de muiltiplicar a cultura de ERM e atuar como pontos focais, foram
selecionados colaboradores na primeira e na segunda linha de defesa, fortalecendo as agendas de
treinamentos e campanhas de gestdo de riscos na SulAmérica. O processo de ERM compreende todos
os tipos de riscos corporativos aos quais a Companhia esta sujeita. A Companhia desenvolveu
dicionério préprio de riscos a fim de padronizar a linguagem em toda a organizagdo com as seguintes
categorias: riscos estratégicos, riscos de mercado, riscos de crédito, riscos operacionais e legais
(incluindo risco de compliance). As andlises e informagdes contidas nas préximas secdes objetivam
apresentar resumidamente o processo de gerenciamento de cada categoria de risco, explicitando como
cada uma das categorias impactam nos negdcios da Companhia e os procedimentos adotados para o
controle e mitigag&o dos mesmos. Com presencga em todo territério
nacional, a Companhia concentra seus negdcios especificamente na regido Sudeste, devido a
localizagdo do polo econémico do pais. Os riscos de mercado sdo
decorrentes da possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de oscilagdes macroeconémicas que
venham a impactar o valor dos ativos ou passivos da organizagdo de maneiras distintas. A gestdo dos
investimentos da Companhia é realizada através de politica especifica aprovada pelo Comité de
Investimentos. Esta politica estabelece as diretrizes estratégicas que devem ser observadas na gestao
dos ativos financeiros, incluindo limites, restricdes e regras de diversificagao visando que a alocagdo
busque um volume de rentabilidade apropriado e assegure a capacidade da Companhia de cumprir
suas obrigacbes. Como determinacdes desta politica, constam alguns critérios dos quais a gestao de
cada carteira deve contemplar, dentre eles: * Metas de rentabilidade; * Limites de risco; * Prazos
méaximos para alocagdo dos ativos; e  Liquidez minima exigida. Tal politica privilegia a tomada de
decisao de aplicagéo dos recursos com base em estudos de Gerenciamento de Ativos e Passivos - ALM
(Asset and Liability Management), considerando as particularidades de cada um dos compromissos
assumidos nos contratos bem como as expectativas do tempo de liquidagao e possibilidade de variagao
dos valores indenizaveis frente a mudancas no ambiente macroeconémico. O processo de ALM é
executado em conjunto pelas dreas de Gestdo de Riscos Corporativos e Financeira, e € monitorado
pelo CoR. Permanentemente, o Comité de Investimentos faz o acompanhamento da alocagao e
desempenho dos ativos com base nas suas estratégias, incluindo a carteira de ALM, de forma a
possibilitar revisdo e rebalanceamento periddicos. Diariamente e de acordo com a Politica de
Investimentos é apurado o VaR (value at risk) e realizados testes de stress (stress tests) na carteira de
investimentos para observar se a estratégia adotada estd dentro do apetite a risco de mercado
estabelecido. Os limites de VaR e stress test sao revisados anualmente e definidos conforme apetite a
riscos da Companhia. Os riscos de liquidez s&o decorrentes da possibilidade
de falta de recursos com disponibilidade imediata para honrar tempestivamente compromissos
assumidos em funcao do descasamento entre fluxos de pagamentos e recebimentos. Sdo realizadas
projecdes didrias do caixa e testes de stress para detectar previamente qualquer situacao dem
anormalidade, possuindo um controle didrio sobre o risco de liquidez. As tabelas a seguir, apresentam 2
as expectativas de vencimentos e pagamentos dos principais ativos e passivos financeiros e de¥g|
seguros em 31/12/2019 e 2018. 3
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continuagao P . ,
Sul América Servigos de Saude S.A. | cNPJ02866602/0001-51
2019 Sharecare Brasil Servicos
Descrigéo Sem vencimento Até 01 ano Valor de custo Valor de mercado Valor contabil de Consultoria Ltda Total
Instrumentos financeiros Saldo em 01/01/2018 10.084 10.084
Aplicagées financeiras 355.321 = 355.321 355.321 355.321 Squ&valincia patrimonial (13‘-@8 ( f‘-&?
Valor justo por meio do resultado 355.321 - 355.321 355.321 355.321 ividencos : :
s =2 Saldo em 31/12/2018 12.079 12.079
Contianiestaciespecunianas Equivaléncia patrimonial 1.986 1.986
a receber (a) = 298.079 298.079 = 298.079 . .
Provisées técnicas 2.742 304.801 - - 307543 Saldo em 31/12/2019 14065 13065
D i 5 - i At 01 Valor d T Vaior d i Vai fo;sl Sharecare Brasil Servicos de 20
escricao ] i em vencimento é 01 ano alor de custo alor de mercado alor contabil g ricso Consultoria Ltda Total
Instrumentos financeiros Ativo 34117
Aplicagﬁes financei_ras 289.649 - 289.649 289.649 289.649 poqqivo 7670
Valor justo por meio do resultado 289.649 - 355.321 289.649 289.649  patriménio liquido 26.447
Contraprestacoes pecuniarias Receita liquida 75.706
a receber (a) - 238.806 238.806 - 238.806 Lucro liquido do exercicio 4.053
Provisdes técnicas 2.616 244.990 - - 247606 Percentual de participagéo (%) 49,00%
(a) Considera a contraprestag@o pecunidria a vencer, liquido de redugao ao valor recuperavel, quando Xgligr(gr))ntabll do investimento 121?(5)2 12151)82
aplicavel. ) 1 Os riscos de créd_ito estdo relacion_ados com a possibilidade de_ o ) Quantidade de acdes ordindrias 5.079.665 :
devedores deixarem de cumprir um contrato ou deixarem de cumpri-los nos termos em que foi Saldo em Atualizagao Baixa/ Saldo em 2018
acordado. Estes riscos poderiam se materializar e afetar significativamente os resultados esperados Descricao 01/01/2018 Adicdo monetaria compensacao  31/12/2018 Sharecare Brasil Servigos de
caso os emissores de créditos ndo honrem com os pagamentos nas datas previstas. Em relagdo |n\}5r0|,3}2ad_e|gg3da Pessoa 1430 4117 6 4.109) 1444 Descricdo Consultoria Ltda Total
ao monitoramento da inadimpléncia de seus segurados e parceiros comerciais, a Companhia Contribuicao Social Sob B . - g AAtivo 28.786
realiza redugdo ao valor recuperavel das contraprestagdes pecunidrias a receber de acordo com BLTCI:O L_J%aSoLLoma ChlelS) 5 4 _ ® 1 Passivo 6:391
as melhores praticas e legislagéo vigente (ver informacéo adicional na nota 6.1). A composi¢@o da |nstituto Nacional do Seguro Patriménio liquido 22.395
carteira da Companhia é baseada em cotas de fundo de investimentos administradas por instituicao Social - INSS 21.991 - 1.288 (1.279) 22.000 Receita liquida 76.217
de primeira linha, ndo pertencente ao grupo. Vale ressaltar que a Companhia ndo investe diretamente  Outros 5 = = — 5 Lucro liquido do exercicio 7.039
em crédito privado, tendo alocado sua carteira em fundos classificados como renda fixa. Total 23.431 4121 1.294 (5.396) 23.450  Percentual de participagéo (%) 49,00%
O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes ~ Circulante 3218 vajor contabil do investimento 10.973 10.973
de falha, deficiéncia ou inadequagéo de processos internos, pessoas e sistemas ou eventos externos Nao circulante — . 20232 Agio (a) 1.106 1.106
que possam causar danos & Companhia. O gerenciamento do risco operacional é um processo de | . 3?7:2/%31? Adics A'r:"alr']zi‘iff m nBalng :ﬁﬂg&g{g Quantidade de agdes ordinarias 5.079.665
- . ! PR o o p ¢ PR — - - - -
ap_nrrjora_mento continuo, de maneira a acompanhar a evolucdo dinamica dos negocios e minimizar a Ir:::stgad% Renda Pessoa ca0 onelaria compensacao (a) O agio oriundo da aquisi¢ao da Sharecare Brasil Servigos de Consultoria Ltda decorre de expectativa
existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade das operagoes. Neste sentido, a Ouvidoria ;i\ idica - IRPJ 1444  3.910 69 4.271) 1152  de rentabilidade futura. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o valor recuperavel do agio foi calculado
da SuIAmerlga desempenha um papel'lmportante nalbusca plelle exceléncia opergmonal. Esta compoe Contribuigio Social Sobre o pelo valor em uso, obt|d9 por meio dg nlodelo de f|u)§0. de caixa projetado do negdcio pelq prazo ~de
a segunda linha de defesa contribuindo para maior proximidade com os clientes, apurando os  Lucro - CSLL 1 14 - (14) 1 5 anos, conforme o horizonte de projecdo orcamentaria aprovada pelo Conselho de Administracéo,
fatos, realinhando estratégias e criando solugbes para que a experiéncia do cliente seja positiva. A Instituto Nacional do Seguro tomando como base as demonstragdes financeiras de 2019, e descontado a uma taxa interna de
gestdo dos riscos operacionais ¢ realizada em linha com o processo de ERM da Companhia com _Social - INSS 22.000 - 1172 - 23.172  retorno da Companhia. As projecdes do fluxo de caixa foram realizadas utilizando premissas préprias,
foco na identificacéo, avaliacdo dos riscos e controles e na resposta aos riscos que violem o apetite QUtros 5 — - — 5 de mercado, desempenho histérico e expectativas econdmicas futuras, sendo as principais premissas,
: o L 5 A 5 Total 23.450 3.924 1.241 4.285 24.330 i i i i
a risco definidos pelo Conselho de Administragéo. Em 2018, foi criada a drea de Controles Internos (i 1o 4099 2taxainterna de retorno esperado calculada pela Companhia e a taxa de crescimento na perpetuidade.
com o objetivo de dar suporte ao processo de ERM ao realizar testes de aderéncia dos controles  Nzo circulante 20.231 Nessa avaliagé@o, ndo foram identificadas perdas por reducao ao valor recuperavel, uma vez que o valor

relacionados aos riscos operacionais. O processo de identificacdo dos riscos operacionais e controles
a eles associados é realizado através do mapeamento dos processos organizacionais. Os riscos sao
quantificados através de metodologia especifica e os controles materiais e relevantes tém sua eficacia
testada podendo gerar planos de a¢do nos casos em que a Companhia julgue necessario. A metodologia
utilizada objetiva mensurar a exposicao dos riscos operacionais antes da a¢do de mitigadores (risco
inerente) e apds a acdo dos mitigadores (risco residual), levando em consideragao a frequéncia, a
severidade e mitigadores dos riscos identificados. Consistem nos
riscos de perdas resultantes do ndo cumprimento de leis e/ou regulamentacées. O risco legal pode ser
decorrente de multas, penalidades ou indenizagdes resultantes de agdes de 6rgaos de supervisao e
controle, bem como perdas decorrentes de decisao desfavoravel em processos judiciais.

Com uma visdo corporativa, o departamento juridico da organizacao, junto com
seus prestadores de servigo, realiza a revis@o em todos os contratos firmados pela Companhia a fim
de mitigar o risco legal de contratos, além de fornecer todo o subsidio para os processos judiciais
da organizacao. A area juridica atua também contribuindo com projetos para melhoria de gestao das
causas judiciais além de sugestdes de como evitar riscos legais nas operagdes. Adicionalmente, a area
atuarial utiliza uma metodologia especifica de experiéncia de pagamento para o célculo da provisao
judicial baseada na relagao histérica observada entre o custo do processo encerrado e as estimativas
dos advogados para o valor a ser pago se perdéssemos a causa (exposi¢ao ao risco). Esta metodologia
tem por objetivo cobrir os custos com processos nos quais a Companhia é ré ou denunciada desde
a data do cadastro do processo judicial no sistema da Companhia até o efetivo pagamento.

A Companhia possui uma estrutura de compliance, a fim de
adequar as suas atividades as determinagdes dos dérgdos regulamentadores e fiscalizadores, através
de elevados padroes de integridade e exceléncia ética e aderéncia a legislagdo externa e normas
internas. O objetivo desta estrutura é agir com imparcialidade na gestdo e monitoramento do risco de
compliance, contribuindo para o cumprimento das leis e regulamentacdes aplicaveis ao negécio, por
meio da conscientizagdo de uma conduta de negdcio que seja legal, ética e transparente, que favoreca
os interesses de empregados, clientes, acionistas e parceiros que previna e detecte violacdes de leis
e regulamentacoes através da identificacao e gestao do risco de compliance e que facilite defender
as posicOes relativas a compliance da organizagao perante os 6rgaos reguladores.

A gestao de capital é realizada na Companhia através de um processo continuo de calculo e
monitoramento do capital regulatério requerido e planejamento de metas e de necessidade de capital,
considerando os objetivos estratégicos da Companhia. A Companhia apura mensalmente suficiéncia
do Patriménio Liquido Ajustado por efeitos econdmicos em relagdo ao capital regulatério requerido.
Durante os anos de 2019 e 2018, o valor apurado sempre foi suficiente em relagdo ao capital minimo
requerido pelo regulador. Além disso, sao obtidos mensalmente métricas de retorno sobre o capital para
auxilio na gestao dos negécios.

Descricao 2019 2018
Patriménio liquido 390.463 346.722
Adicoes

Obrigagbes legais 36 284
Deducoes

Créditos tributarios (179) (647)
Despesas antecipadas (2.738) (59)
Intangivel (888) (670)
Patrim6nio minimo ajustado 386.694 345.630
Solvéncia (a) 60.673 47.825
Suficiéncia 326.021 297.805

(a) A Companhia considera o diferimento da margem de solvéncia, calculado com base na Resolucao
Normativa n® 373/2015. 5. Aplicagdes:

2019

Valor justo por meio

do resultado

Valor  Valor de

avaliado mercado/
Descricao pela curva contabil Total
Cotas de fundos de investimentos 355.321 355.321 355.321
Cotas de fundos deinvestimentos ndo exclusivos (a) 355.321 355.321 355.321
Subtotal 355.321  355.321  355.321

P | total - contabil 100,00% 10 B

Total 355.321
Circulante 355.321
2018

Valor justo por meio

do resultado

Valor  Valor de

avaliado mercado/
Descricao pela curva contabil Total
Cotas de fundos de investimentos 289.649 289.649 289.649
Cotas de fundos de investimentos nao exclusivos (a) 289.649 289.649 289.649
Subtotal 289.649 289.649 289.649
Percentual total - contabil 100,00% _ 100,00%
Total 289.649
Circulante 289.649

(a) A linha de cotas de fundos de investimentos ndo exclusivos é composta por fundos de investimentos
de renda fixa.
Valor justo por
meio do resultado

Saldo em 01/01/2018 294.335
Aplicagdes 1.395.617
Rendimentos resgate (16.943)
Principal resgate (1.401.001)
Resultado financeiro 17.841
Outros recebimentos e (pagamentos) liquidos (200)
Saldo em 31/12/2018 289.649
Valor justo por
meio do resultado
Saldo em 31/12/2018 289.649
Aplicacdes 1.840.207
Rendimentos resgate (16.158)
Principal resgate (1.776.978)
Resultado financeiro 18.626
Outros recebimentos e (pagamentos) liquidos (25)
Saldo em 31/12/2019 355.321

Os ativos mantidos em carteira
ou nos fundos de investimento exclusivos sd@o avaliados a valor de mercado, utilizando-se precos
negociados em mercados ativos e indices divulgados pela Associacédo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA) e pela B3 S.A. Brasil, Bolsa, Balcao (B3). A Companhia
possui uma metodologia de classificacéo para os ativos que possui os seguintes niveis de hierarquia
de mensuragao a valor de mercado, sendo: (i) Nivel 1: Precos cotados (ndo ajustados) em mercados
ativos para ativos e passivos idénticos; (ii) Nivel 2: Informacdes, exceto os pregos cotados (incluidos
no Nivel 1), que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente
(derivado de pregos); e (iii) Nivel 3: Premissas que ndo sdo baseadas em dados observéveis de
mercado (informagdes nao observdveis, modelos baseados em metodologias préprias), para o ativo
ou passivo. Nivel 2: Cotas de fundos de investimentos: Calculados de acordo com os critérios de
marcacg@o a mercado, estabelecidos pelo Administrador de cada fundo, sintetizados no valor da cota
divulgada, exceto para os titulos e valores mobiliarios mantidos até o vencimento, que sao calculados
pelos indexadores pactuados, acrescidos dos juros incorridos. A estimativa utilizada pela Companhia
para apurar o valor de mercado dos demais saldos das contas a receber e a pagar contabilizados
no circulante e ndo circulante aproximam-se dos seus correspondentes valores de realizacdo e
exigibilidade, respectivamente, devido ao vencimento em curto prazo desses instrumentos.

2019 2018

Descricao Nivel 2 Nivel 2
Ativos financeiros

Valor justo por meio do resultado 355.321 289.649

Total 355.321 289.649

6. Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satde:
As contraprestacdes pecunidrias a receber, por vencimento, estao distribuidas da
seguinte forma:

Descricao 2019 2018
A vencer
A vencer entre 1 e 30 dias 305.108 250.192
A vencer entre 31 e 60 dias - 482
Total 305.108 250.674
Reducao ao valor recuperavel (7.029) (11.868)
Total a vencer 298.079 238.806
Vencidos
Vencidos entre 1 e 30 dias 28.153 38.962
Vencidos entre 31 e 60 dias 7.025 5.638
Vencidos entre 61 e 180 dias 5.656 2.839
Vencidos entre 181 e 365 dias 1.780 812
Vencidos acima de 365 dias 1171 1.005
Total 43.785 49.256
Reducao ao valor recuperavel (9.836) (10.700)
Total vencidos 33.949 38.556
Total de prémios a receber 348.893 299.930
Total de reducéo ao valor p | (a) (16.865) (22.568)
Total 332.028 277.362

(a) A redugao ao valor recuperavel é constituida com base nas contraprestacdes vencidas e a vencer,
considerando a totalidade dos contratos vencidos ha mais de noventa dias. 7. Bens e titulos a receber:

Descricao 2019 2018
Recursos bloqueados 584 21
Conta corrente - partes relacionadas 13 12.664
Titulos e créditos a receber 4.757 9.085
Outros 2.802 2.634
Total 8.156 24.594
Circulante 8.156 24.594
8. Créditos e débitos tributarios e previdenciarios e ativos fiscais diferidos:
Descricédo 2019 2018
Créditos tributarios e previdenciarios

Impostos a compensar/recuperar 24.330 23.450

PIS e COFINS sobre provisdo de eventos/sinistros a liquidar 14.264 11.537
Total 38.594 34.987
Circulante 4.099 3.218
Nao circulante 34.495 31.769
Ativo fiscal diferido liquido dos tributos passivos diferidos

IR/CSLL sobre diferengas temporarias 12.194 14.442

(-)Tributos diferidos passivos (76) (52)
Total 12.118 14.390
Néo circulante 12.118 14.390

As tabelas abaixo demonstram os créditos e
débitos tributarios do imposto de renda e da contribuigdo social e as respectivas movimentagdes nos
exercicios.

Saldo em Saldo em
Descricao 01/01/2018 Constituicdo  Realizacdo  31/12/2018
Provis6es para agoes judiciais e

em uso é superior ao valor contdbil do investimento mais agio. 10. Provisdes técnicas de operacoes
de assisténcia a satide: A movimentag&o da provisao de eventos a liquidar esta apresentada a seguir:

Total
Saldo em 01/01/2018 219.573
Avisados / alteragoes 1.833.688

Pagamentos/ baixas / cancelamentos

(1.805.718)
Atualizacao monetaria / juros 63

obrigagées fiscais ' 1.503 3.030 — 4.533  ‘'saldo em 31/12/2018 247.606
Redugao ao valor recuperavel de créditos 7113 559 (36) 7636  Circulante 244.990
Provisdes indedutiveis 3.458 182 (2.187) 1453 Nao circulante 2.616
Perda atuarial com plano de beneficio Total
definido - 62 - 62
o Saldo em 31/12/2018 247.606
Participagdes nos lucros 143 83 (92) 134 avisados / alteracoes 2.198.175
Total dos créditos tributarios sobre Pagamentos/ baixas / cancelamentos (2.138.378)
difefenggs tgmporérias i 12.217 3.916 (2.315) 13.818 Ay alizacio monetéria / s e 140
Prejuizos fiscais e bases negativas de 45
P ! aldo em 31/12/2019 307.543
contribuicao social 4.787 - (4.163) 624 e i 304.801
PIS e COFINS sobre provisao de Nao circulante 2'742
eventos/sinistros a liquidar 10.225 2.977 (1.665) 11.537 .
Total dos créditos tributarios 27.229 6.893 (8.143) 25.979 e
Atualizagdes de depdsitos judiciais (42) 9 - (51) Descricao 2019 2018
Outros (32) - 31 (1)  ProvisGes técnicas de seguros 307.543 247607
Total dos débitos tributdrios (74) (9) 31 (52) () Depositos judiciais 2.467 2.164
Montante a ser garantido 305.076 245.443
- Saldo em T o Saldoem  ativos dados em garantia:
g;f/‘i’s'é%?para ac5es judicas € 31/12/2018 Constituicdo _ Realizagdo  31/12/2019  Gtag de fundos de investimentos ndo exclusivos 341.606 256.684
/1SOES para ac Total de ativos 341.606 256.684
é’g&'ﬁggﬁ i%f\',séfg:-srecuperéva de 4.533 had 71 4903 ativos vinculados em excesso 36.530 11.241
créditos 7.636 - (1.979) 5.657 11. Débitos diversos:
Provisdes indedutiveis 1.453 132 (118) 1.467 Descricao 2019 2018
ngfjiiig?arial com plano de beneficio 2 ©2) Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar 5.506 5.914
Faichacoss esuoes % we ) 7 Demdelosdobenefiion e rceios -
otal dos créditos tributarios sobre : :
diferencas temporarias 13.818 732 (2.356) 12,194 _Outros débitos a pagar 12.912 3.238
Prejuizos fiscais e bases negativas de Total 22.479 13.066
P?gntrgggﬁ\? Ssocisl —— 624 10 (634) —  Circulante 22.102 13.066
e sobre provisao de 30 Cif -
eventos/sinistros a liquidar 11537 4816 (2.089) 14,064 -—NaoCirculante — . S
Total dos créditos tributarios 25.979 5.558 (5.079) 26.458 Em 31/12/2019 e 2018, as obrigagdes com pessoal estéo representadas por:
Atualizages de depositos judiciais (51) 8) - (59) Descricao 2019 2018
8332(5’5 com ajuste a valor de mercado ) (16_) - (1(8 Participagdes de empregados a pagar 2.342 1.977
Total dos débitos tributarios (52) (24) - (76)  Provisao para férias 1.103 1.296
Os orgamentos de resultados futuros aprovados pela Administragdo da Companhia comportam Outros 396 626
integralmente a realizacdo dos créditos tributarios constituidos sobre diferencas temporarias. T‘_’“" 3.841 3.899
9. Investimentos: As principais movimentagdes no investimento foram: Circulante 3.841 3.899
12. Partes relacionadas: As principais transagdes com partes relacionadas estao resumidas a seguir:
Descricao Categoria Controladora 2019 2018 2019 2018
Sulamérica S.A. (a) Controladora indireta ~ Sulasapar Participagdes S.A. - — - -
Saepar Servigos e Participagdes S.A. (a) Controladora indireta ~ Sul América S.A. = = = =
Sul América Capitalizacao S.A. - SULACAP (a) Ligada Sul América Santa Cruz Participagoes S.A. - - - -
Sul América Companhia de Seguro Saude (a) (b) (d) (f) Controladora direta Sul América Companhia Nacional de Seguros - 12.655 8.038 5.914
Sul América Santa Cruz Participacdes S.A. (a) Ligada Sul América Companhia de Seguro Saude — — - -
Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. (a) (c) (g) Ligada Sul América Companhia de Seguro Saude 137 234 - 64
Sul América Companhia Nacional de Seguros (a) (b) Controladora indireta ~ Saepar Servicos e Participagdes S.A. 12 - - —
Docway Aplicativo para Servigos em Saude S.A. (a) (h) Ligada Saepar Servicos e Participagoes S.A. - - 73 20
Sul América Investimento Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (a) Ligada Sul América Companhia de Seguro Saude - - - -
Sul América Investimento Distribuidora de Titulos
Sul América Investimentos Gestora de Recursos S.A. (a) (b) Ligada e Valores Mobilidrios S.A. - - - -
Sul América Odontoldgico S.A. (a) Ligada Sul América Companhia de Seguro Saude - - - -
Sul América Servigos e Participacdes S.A. (a) Ligada Saepar Servicos e Participagdes S.A. - - - -
J.H. Gouvea Vieira Escritério de Advocacia (j) Ligada Outros — - - -
Escritério de Advocacia Gouvea Vieira (j) Ligada Outros = = = =
Sharecare Brasil Servigos de Consultoria LTDA (e) Coligada Sharecare Digital Health International Limited - - 58 36
Controladores, Pessoas Chave ou com Influéncia Significativa, seus respectivos
familiares e suas respectivas empresas relacionadas (i) Outros QOutros — = 148 114
Total 149 12.889 8.317 6.148
Receita Despesa
Descricao Categoria Controladora 2019 2018 2019 2018
Sulamérica S.A. (a) Controladora indireta  Sulasapar Participacdes S.A. 211 67 - -
Saepar Servicos e Participacdes S.A. (a) Controladora indireta ~ Sul América S.A. - 889 - -
Sul América Capitalizacao S.A. - SULACAP (a) Ligada Sul América Santa Cruz Participagdes S.A. 530 828 - -
Sul América Companhia de Seguro Saude (a) (b) (d) (f) Controladora direta ~ Sul América Companhia Nacional de Seguros 16.967 19.455 (886) (847)
Sul América Santa Cruz Participagdes S.A. (a) Ligada Sul América Companhia de Seguro Saude 136 3 - -
Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. (a) (c) (g) Ligada Sul América Companhia de Seguro Saude 1314 1.350 (890) (627)
Sul América Companhia Nacional de Seguros (a) (b) Controladora indireta  Saepar Servigos e Participagdes S.A. 17157 12.921 - -
Docway Aplicativo para Servigos em Saude S.A. (a) (h) Ligada Saepar Servigos e Participagoes S.A. 132 - (227) (20)
Sul América Investimento Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (a) Ligada Sul América Companhia de Seguro Saude 17 383 — —
Sul América Investimento Distribuidora de
Sul América Investimentos Gestora de Recursos S.A. (a) (b) Ligada Titulos e Valores Mobiliarios S.A. - 29 - -
Sul América Odontolégico S.A. (a) Ligada Sul América Companhia de Seguro Saude 478 432 - —
Sul América Servicos e Participacdes S.A. (a) Ligada Saepar Servicos e Participagdes S.A. 219 - - -
J.H. Gouvea Vieira Escritério de Advocacia (j) Ligada Outros - - (132) -
Escritério de Advocacia Gouvea Vieira (j) Ligada Outros - - (12) -
Sharecare Brasil Servicos de Consultoria LTDA (e) Coligada Sharecare Digital Health International Limited - - (3.269) (2.764)
Controladores, Pessoas Chave ou com Influéncia Significativa, seus respectivos
familiares e suas respectivas empresas relacionadas (i) Outros Outros — 44 (6.284) (1.726)
Total 37.261 36.401 (11.700) (5.984)

(a) Valor referente ao beneficio do plano de satde e odontoldgico a funcionarios e dirigentes oferecidos
pelas companhias do grupo; (b) Valor referente as transagdes em conta corrente entre empresas do
grupo, referente basicamente, as operagdes com seguro e reembolso de despesas administrativas;
(c) Valor referente ao plano de previdéncia complementar e seguro de vida grupal oferecido a todos
os colaboradores da Companhia; (d) Valor referente aos dividendos a serem distribuidos ou a receber
entre acionistas, titulares ou sécios; (e) Valor referente as prestagdes de servico e solugdes em saude;
(f) Reembolso entre as empresas que compde a SulAmérica referente a aluguel de iméveis; (g) Valor
referente a operagcdo de seguro viagem adquirido pela Companhia; (h) Valor referente a servico de
intermediacao de atendimento entre segurados e prestador médico; (i) Valores referentes a operacoes
de seguros e previdéncia entre as companhias e pessoal-chave da administragao, familiares e suas
respectivas companhias; e (j) Servigos prestados de consultoria e acompanhamento dos processos
judiciais de natureza civel, trabalhista e tributario. Em 31/12/2019, a Companhia nao efetuou pagamento
de dividendos para a CIA.SAUDE (R$8.781 em 2018). Ademais, ndo houve recebimento de dividendos
e JCP da Sharecare Brasil Servicos de Consultoria Ltda em funcao da aprovagao dos quotistas para
manutencao ao limite minimo de caixa (R$2.548 em 2018).

Os Administradores da Companhia receberam as suas remuneragdes diretamente por outras
empresas do grupo SulAmérica. 13. Depésitos judiciais e fiscais, provisdes para acdes judiciais
e obrigacodes fiscais: Em 31/12/2019 e 2018, os depésitos judiciais e fiscais, registrados na rubrica
“Depdsitos judiciais e fiscais” no ativo ndo circulante, assim como a provisdo para agoes judiciais e
fiscais, registrada na rubrica “Provisdes para agdes judiciais” no passivo néo circulante e as obrigagoes
fiscais, registradas na rubrica “Tributos e contribui¢des’ no passivo néo circulante, séo compostos como
demonstrados a seguir:

Descricao 2019 2018
Fiscais:

COFINS 137 131

Contribuicdo social 57 54

Imposto de renda 244 233

Outros 154 148
Subtotal 592 566
Trabalhistas e civeis:

Acoes trabalhistas 12 -

Acdes civeis 9.775 8.614
Subtotal 9.787 8.614
Total 10.379 9.180
Nao circulante 10.379 9.180

Saldos em Atualizacdo Pagamentos/ Saldos em

Descricao 01/01/2018 Adicées monetaria baixas 31/12/2018
Civeis e trabalhistas:

Civeis - 8.476 84 (918) 7642

Honorarios - 915 - (88) 827

Outros - 917 5 (105) 817
Subtotal - 10.308 89 (1.111) 9.286
Tributarias:

Honorarios 4.295 90 345 — 4.730

Outros 143 - 5 - 148
Subtotal 4.438 90 350 — 4.878
Total 4.438  10.398 439 (1.111) 14.164
Circulante 1.827
Nao circulante 12.337

Saldos em Atualizacdo Pagamentos/ Saldos em

Descricao 31/12/2018 Adicoes  monetaria baixas 31/12/2019
Civeis e trabalhistas:

Civeis 7.642 3.602 1.106 (4.063) 8.287

Trabalhistas — 166 3 (100) 69

Honorarios 827 506 - (434) 899

Outros 817 3.137 40 (2.311) 1.683
Subtotal 9.286 7411 1.149 (6.908) 10.938
Tributarias:

Honorarios 4.730 " 313 (137) 4.917

Outros 148 - 5 - 153
Subtotal 4.878 1 318 (137) 5.070
Total 14.164 7.422 1.467 (7.045) 16.008
Circulante 2111
Nao circulante 13.897
Descricao 2019 2018
Fiscais 395.999 368.672
Civeis 131 115
Trabalhistas 1.304 2.067
Total 397434 370.854
Apesar de compreender agdes fiscais com probabilidade de perda possivel, o valor de R$154 (R$148
em 2018) esta provisionado por se referir, basicamente, a obrigagdes legais. A parcela nao provisionada,
no montante de R$395.845 (R$368.524 em 2018) é composta, principalmente, por: (i) processos de
compensagao nao homologada; e (ii) processo que pretende cobrar débitos de ISS pela Companhia ter
supostamente deixado de recolher a parcela do imposto referente a servigos prestados no municipio
de Sao Paulo, bem como ter deixado de emitir documentos fiscais. 14. Patriménio liquido:

O capital social da Companhia em 31/12/2019 é de R$307.914 (R$282.000 em 2018),
representado por 12.271.429.508 acOes ordindrias (11.414.059.943 em 2018), todas nominativas,
sem valor nominal e totalmente integralizadas. Em 28/03/2019 foi aprovado em sede de Assembleia
Geral Extraordinaria o aumento do capital social da Companhia no valor total de R$25.914, sendo
R$5.914 com o montante de dividendo obrigatério de 2018 e R$20.000 em dinheiro, com a emissao
de 857.369.565 novas agdes ordindrias, todas nominativas e sem valor nominal, ao preco de emisséo
de R$0,03022526018111350 (em reais) por agéo, calculado conforme disposto no art. 170, § 1, Il da
Lei n® 6.404/76, na data-base de 28/02/2019, as quais foram subscritas e integralizadas pela acionista
Sul América Companhia de Seguro Satide. E constituida a razéo de 5% do lucro

liquido apurado em cada exercicio social nos termos do artigo 193 da Lei n® 6.404/1976, alterada
pela Lei n® 10.303/2001, até o limite de 20% do capital social. A constituicdo da reserva legal podera
ser dispensada no exercicio em que o saldo, acrescido do montante de reservas de capital, exceder
a 30% do capital social. A reserva para expansdo dos negdcios sociais,
constituida por até 71,25% do lucro liquido apurado em cada exercicio social, apds as destinagdes
para reserva legal, de lucros e de contingéncias, quando for o caso, além de dividendos, ndo podera
exceder o montante do capital social. Uma vez atingido tal limite, a Assembleia Geral, por proposta
dos 6rgaos de administragdo, devera deliberar sobre a aplicagdo do excesso em aumento do capital
social ou distribuicdo de dividendos. Dividendos
minimos obrigatérios: O estatuto social assegura aos acionistas a distribui¢do de dividendos minimos
obrigatérios equivalente a 25% do lucro liquido do exercicio anual, ajustado em consonancia com a
legislagcao em vigor. Em 28/03/2019, os Acionistas aprovaram em sede de Assembleia Geral Ordinaria a
distribuicao dos dividendos obrigatdrios referente ao exercicio social findo em 31/12/2018, no montante
de R$5.914, para pagamento aos acionistas a razao de R$0,0005181520151054630 (em reais) por
acao, a partir da referida data.

Descricao 2019 2018
Lucro antes dos impostos e participacoes 37.636 38.530
(-) Impostos e contribuicées (12.136) (11.801)
(-) Participacoes (2.318) (1.827)
Lucro liquido do exercicio 23.182 24.902
Constituicao da reserva legal (1.159) (1.245)
Lucro liquido ajustado 22.023 23.657
Dividendos minimos obrigatérios
25% do lucro liquido ajustado 5.506 5.914
Saldo dos dividendos obrigatérios: 5.506 5.914
Destinagao:
Constituicao de reserva estatutaria 16.517 17.743
15. Detalhamento das contas do resultado:
Descricédo 2019 2018
Assisténcia médico hospitalar - AMH 2.239.191 1.878.429
Assisténcia odontoldgica - AO 7.253 9.083
Total 2.246.444  1.887.512
2019
Antes da Lei (a) Apés a Lei (a)
Rede Rede Rede
Descricdo  contratada Reembolso contratada Reembolso contratada Reembolso Total
Consultas (655) (7) (288526)  (34.510) (289.181)  (34.517) (323.698)
Exames (1.122) ~ (396.806)  (17.867) (397.928) (17.867) (415.795)
Terapias (530) - (113.967) (2.763)  (114.497) (2.763)  (117.260)
Internagdes (8.636) (22) (1.018.194)  (59.992) (1.026.830) (60.014) (1.086.844)
Outros (962 (7)  (177486)  (54.890) (178.448)  (54.897) (233.345)
Subtotal (11.905) (36) (1.994.979) (170.022) (2.006.884) (170.058)(2.176.942)
Sus (2.627)
Total (2.179.569)
2018
Antes da Lei (a) Apds a Lei (a)
Rede Rede Rede
Descricédo contratada Reembolso _contratada Reembolso contratada Reembolso Total
Consultas (614) (10) (239.698)  (30.330) (240.312)  (30.340) (270.652)
Exames (1.096) 3 (353.046)  (15.120) (354.142) (15.117) (369.259)
Terapias 479 - (81.986) (2.110)  (82.465) (2.110)  (84.575)
Internagdes  (10.086) (22) (842.926)  (48.122) (853.012)  (48.144) (901.156)
Outros (868) (20) (153.421)  (39.000) (154.289)  (39.020) (193.309)
Subtotal (13.143) (49) (1.671.077) (134.682) (1.684.220)  (134.731)(1.818.951)
SuUs 2.023
Total (1.820.974)
(a) Refere-se aos planos de saude operados antes e apés a Lei 9.656/1998.
Descricao 2019 2018
Pessoal proprio (17.809) (18.750)
Servicos de terceiros (7.278) (8.306)
Localizagao e funcionamento (2.100) (1.938)
Despesas com tributos (2.436) (1.932)
Outras (4.825) (3.620)
Total (34.448)  (34.546)

Os beneficios aos funcionarios, incluidos na rubrica “Pessoal proprio; estdo representados de forma
detalhada na tabela a seguir (no inclui honorarios da diretoria):

Descricado 2019 2018
Remuneragoes (9.797) (9.697)
Encargos sociais (3.328) (3.466)
Indenizagdes e rescisdes (584) (319)
Vale alimentacao, refeicdo e transporte (2.484) (2.431)
Seguro de vida, saude e odontolégico (1.153) (2.393)
Outros beneficios (462 431

Total (17.808) (18.737)
Descricao 2019 2018
Prestacao de servigos saude ativa 985 1.250
Prestacéo de servicos SEMEX 1.423 810
Total 2.408 2.060

Em 31/12/2019, as “Outras despesas operacionais; no montante
de R$9.838 (R$19.759 em 2018), estdo registradas nas rubricas “Outras despesas operacionais com S
plano de assisténcia a saude;] no montante de R$8.912 (R$19.194 em 2018) e “Outras despesasE|
operacionais de assisténcia a salude nao relacionadas com planos de saude da operadora; no§|
montante de R$926 (R$565 em 2018), compostos da seguinte forma: O
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de resultado, conforme demonstrados a seguir:

Descricao

O imposto de renda e a contribui¢ao social calculados
com base nas aliquotas oficiais estdo reconciliados para os valores reconhecidos nas demonstragoes

2019 2018
Imposto Contribuicao Imposto Contribuicao

Lucro liquido antes da provisao para imposto
de renda e de contribuicao social
Despesas de imposto de renda e
contribui¢do social as aliquotas oficiais
Aliquota nominal
Correntes:
Adicoes:
Proviséo para acdes judiciais e
obrigagdes fiscais
Despesas indedutiveis
Proviséo para reducgéo ao valor recuperavel
Provisdes nao dedutiveis
Subtotal

de renda social de renda social
37.636 37.636 38.530 38.530
(9.409) (3.387) (9.633) (3.468)
25% 9% 25% 9%
(272) (98) (2.227) (802)
(1.121) (47) (786) (50)
- - (411) (148)
(223) (80) - —
(1.616) (225) (3.424) (1.000)

abrangente:
2019
Plano de penséo de
Descricao beneficio definido Total
Base de calculo 229 229
Imposto de renda (57) (57)
Contribuicéo social (21) (21)
Total (78) (78)
Liquido 151 151
2018
Plano de penséao de
Descricao beneficio definido Total
Base de calculo (274) (274)
Imposto de renda 69 69
Contribuicdo social 24 24
Total 93 93
Liquido (181) (181)

continuagao P . ,
Sul América Servicos de Saude S.A. | cNPJ02866602/0001-51
Descricao 2019 2018 2019 2018 17 Conciliagdo entre lucro liquido e caixa gerado nas atividades operacionais:
(Constituicao) / reversao de provisao para agdes judiciais civeis e Imposto Contribuicao Imposto Contribuicao __ _ 2019 2018
outras operagdes de seguros (3.815) (7.211) Exclusdes: de renda social de renda social Lucro liquido do exercicio 23.182 24.902
Servigos técnicos de seguros (2.785) (2.422) Atualizagao de depésitos judiciais 6 > 7 > Mais L
(Constituicao) / revers@o da provisao para riscos de crédito 5.704 (1.726) Resultado positivo com equivaléncia patrimonial 496 179 862 310 DepreciagGes e amortizagoes I o 15 24
Honorarios de auditoria/consultoria médica (3.155) (3.966) REERE0 depprovisées néoq ETTEE p 1.350 186 Jourtos e variagcdes monetdrias de provisdes judiciais e obrigagdes fiscais 1.4% 4:132
. . = = s utros
%Jtt;?s 8;2—;)) ({gg% Reversao da provisao para redugao ao valor Menos » o ) )
recuperavel 1.455 524 - - Resultado positivo de equivaléncia patrimonial (1.986) (3.449)
3es Reversao da provisao sobre participagdes Juros e variagdes monetérias de depésitos judiciais e fiscais (330) (129)
Descricéo 2019 2018 nos lucros 587 210 433 156 Juros e variacoes monetarias de créditos a compensar (1.242) (1.294)
Titulos e valores mobiliarios 18.626 17.841 Outras 30 6 43 8 Atividades operacionais
Valor justo por meio do resultado 18.626 17.841 Subtotal 2.574 921  2.695 962 Variagdo de aplicagdes (65.672) 4.686
Operacoes com assisténcia a saude _ 2.264 1.160 Prejuizo fiscal e base negativa: Variacao de créditos das operagdes com planos de assisténcia a satde (54.666) (47.880)
Atualizagdo monetaria e juros da provisdo de sinistros a liquidar em Compensacdes . 385 248 3122 1.054 Variacéo de bens e titulos a receber 5.813 (8.498)
disputa judicial, provisao para ag6es judiciais e obrigacoes fiscais (714) (739) Variagao de créditos tributarios e previdenciarios 2.365, 37
Subtotal 385 248 3.122 1.054
_Iquttrlos = 51332 1_,(%)_ Sl e GO AT R EB e 567 = 524 27 Variagao de ativo fiscal diferido 2272 2.540
ota 5 A h Variacéo de depdsitos judiciais e fiscais (869) (6.952)
Despesas com imposto de renda e Variaca ;

i i iras: oY 2 . cao de despesas antecipadas (2.677) 1.131
ggts:g:_'ggg;mancelras. 2019 2018 Si‘f’::i';gl:_‘?“ social corrente (7.499) (2.443) (6.716) (2.452) Variagao de débitos de operagGes de assisténcia a satide 21.745 (2.028)
Valorizag&o de cotas de fundos de investimentos 18.626 17.848 Revers.éo de crédito tributario ¥g:=gggg g: g;g‘ljitsogezcontrlbu@oes arecolher (gggg) 12328
Jolﬁg;agc\’giig"g‘oa;g':é?gﬁ':;gf:gg oaitos ludicias 25;2 qgg sobre prejuizo fiscal / base negativa (378) (245)  (3.113) (1.051)  Variacao de provisGes técnicas de operagdes de assisténcia a satide 59.937 28.033
Outras ¢ P J 2873 1,555 Constituicao/ (reversao) de Variacéo de débitos diversos 9.972 (749)
Total 24‘3 16 20'729 crédito tributdrio sobre diferencas temporéarias (1.207) (356) 1.078 462 Imposto de renda e contribuicdo social pagos (6.749) (10.872)

= - Débito tributério sobre atualizagbes Caixa liquido consumido nas atividades operacionais (9.313) (756)

Despesas financeiras: de depésitos judiciais 6 2 7 2 5 5 i A ; ivi i :
Descricao 2019 2018 pesp P o ) )Gl R @ ®) @ ™ @ 1.8.Trapsagoes_que nao envolvem caixa ou equlwalente de caixa nas atllwdades de investimento e
Operagoes com assisténcia & satide an — contribuigao social diferido (1.591) (603) (2.042) (591) flnar.mlamento.'Co.nfor[ne notal1l4.1, a Comp.anhl’alaumentou o capital social no montante de R$5.914,
Desvaloriza(;éq de cotas de fundos de investimentos e Despesas com imposto de renda e mediante a capitalizacéo de dividendos obrigatérios a pagar. 19. Evento subsequente: Em 17 de
Ee tl'ltulos_pt]bllcos e privados p “od luid = 7) contribuicao social (9.090) (3.046) (8.758) (3.043)  Margo de 2020 a controladora Sul América S.A. divulgou comunicado ao mercado e seus acionistas em
tualizacdo monetéria e juros da provisao de sinistros a liquidar em Ali i o o o o | sob did 15 do adotadas para proteger suas operacoes, seus beneficiarios.
p ¥a0 I ak provisao G« s a flquloar ¢ quota efetiva 24,15% 8,09% 22,73% 7,90% geral sobre as medidas que estdo sendo ado para proteger su peragdes, seu iciarios,
ghst;r);;a]udmlal, provisdo para agoes judiciais e obrigagbes fiscais ((11%%% (2(882)) Aliquota efetiva combinada 32,24% 30,63%  colaboradores e respectivas familias desde o inicio do surto e atual pandemia do novo coronavirus
Total (3.171) (3.008) 16. Imposto de renda e contribuigio social sobre ajustes alocados diretamente no resultado (COVID-19). As principais sao: * Reuniu um time multidisciplinar de especialistas para acompanhar

a evolugéo dos registros da doenca, orientar e atender com preciséo seus mais de 2,3 milhdes de
beneficiarios em saude, incluindo seus mais de 5,4 mil funcionarios e respectivas familias; * Recorreu
a duas das maiores autoridades em infectologia no pais para produzir contetidos informativos para os
clientes e seus funcionérios, bem como treinar e orientar médicos e demais profissionais de saude;
* Realiza reunides didrias por um comité técnico criado especificamente para essa crise, para avaliar
as agdes implementadas, monitorar indicadores e principalmente decidir sobre eventuais ajustes de
rota, sempre com intuito de minimizar danos a salde das pessoas e ao sistema; ¢ Disponibilizou o
servigco Médico na tela, que fornece consultas por video chamada pelo aplicativo SulAmerica Satde,
de forma irrestrita para todos os beneficidrios e criou um canal telefonico para informagdes sobre o
COVID-19; » Para seus colaboradores, a SulAmérica definiu regime de trabalho domiciliar (home office
ou homeworking) desde 16 de margo de 2020 para a populac@o mais sensivel ao risco (maiores de 60
anos, gestantes e pacientes crénicos, como por exemplo cardiacos, diabéticos, imunodeprimidos ou
pessoas com doengas respiratérias preexistentes), além de incentivar o trabalho a distancia para toda
sua forca de trabalho, em linha com o foco da Companhia em mobilidade e colaboragao. Por se tratar
de estégio inicial da proliferagao do novo COVID-19 no Brasil deve-se observar ao longo das préximas
semanas e meses como a situagao, que ainda é bastante volatil, ird evoluir, desta forma a SulAmérica
ndo tem ainda como quantificar ou estimar potenciais impactos financeiros em seus resultados.

Diretoria: Diretor Presidente - Gabriel Portella Fagundes Filho; Diretores Vice-Presidente: André Luiz Lauzana dos Santos; Cristiano Donisete Barbieri; Marco Antonio Antunes da Silva; Patricia Quirico Coimbra; Raquel Reis Correa Giglio; Ricardo Bottas Dourado dos Santos; Diretores(as): Alessandra Maia
Marinho Basile; Christian Rogério Menezes; Emil Andery; Erika Fuga Rossi; Fabiane Reschke; Gilson Bochernitsan; Heitor Augusto Pereira Barbosa; José Carlos dos Santos Vieira; José Henrique Pimentel de Melo; Laenio Pereira dos Santos; Luciano Macedo de Lima; Marcelo Suman Mascaretti; Marco Antonio

Neves; Reinaldo Amorim Lopes; Renato Roperto; Ricardo Augusto de Campos Soares; Solange Zagquem Thompson Motta; e Tereza Villas Boas Veloso.
Contador: Ivandro de Aimeida Oliveira - CRC-RJ-076.168/0O-7; Atuaria: Manuelle Maggessi Garcez - MIBA/MTPS/2244

Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstra¢oes Financeiras

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da Sul América Servicos de Saude S.A. Opinido: Examinamos as demonstragoes financeiras
da Sul América Servigos de Saude S.A. (“Companhia”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contédbeis. Em nossa opinido, as demonstracoes
financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira da Sul América
Servicos de Saude S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contadbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar — ANS. Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢ao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstracdes financeiras” Somos independentes em relagao a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido. Outras informacdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor: A Administragdo da Companhia
é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracoes financeiras
néo abrange o Relatério da Administragao, e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério. Em conexdo com
a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da
Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da Administracao e da
governanca pelas demonstragoes financeiras: A Administracdo é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracao das demonstragdes financeiras, a Administracao é
responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragoes financeiras, a ndo ser que a Administragao pretenda liquidar
a Companhia ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes. Os responsaveis
pela governanga da Companhia sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras: Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as

demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distorcdes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras. Como parte da auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional
ao longo da auditoria. Além disso: * Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao detecgao de distorgao relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes
falsas intencionais. * Obtemos um entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos os procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Companhia. * Avaliamos
a adequacao das politicas contéabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administracéo. ¢
Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela Administracé@o, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria
para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras
podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional. ¢ Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das
demonstragoes financeiras, inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada. Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias

significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2020

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRC n® 2 SP 011609/0-8 “F” RJ

Roberto Paulo Kenedi
Contador
CRC n® 1 RJ 081401/0-5

Deloitte

NTK Solutions S.A.
CNPJ n° 05.471.416/0001-01
Demonstragdes Financeiras em 31/12/2019 e 2018 (em milhares de reais)
Relatdrio da Administracdo: Srs. Acionistas, Apresentamos as Demonstracdes Financeiras da NTK Solutions S.A. (‘Sociedade” ou “NTK") referentes ao exercicio findo em 31/12/19. As Demonstracdes Financeiras Individuais (da Controladora) foram elaboradas de acordo com as diretrizes contébeis emanadas da Lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades por Agdes), incluindo as alteragdes introduzidas pelas Leis n° 11.638/07 e n° 11.941/09.

Balanco Patrimonial _Nota 311212019 31/12/2018

Ativo circulante 23663 8.111
Caixa e equivalentes de caixa 5 15410 3613

Estoque 265 1320

Contas a receber 6 3700 2916

Despesas antecipadas 839 262

Partes relacionadas 16 3228 -

QOutros ativos 221 -

Ativo ndo circulante 232.922  188.675
Partes relacionadas 16 - 293

Impostos a recuperar 7 74944 67.830

Despesas antecipadas 795 -

Depdsitos judiciais 19 -

Investimentos 10 146589 116.921

Imobilizado 8 2.801 3.534

Intangivel 8 1774 97

Total do ativo 256.585 _ 196.786

Balanco Patrimonial _Nota 31/12/2019 31/12/2018

Passivo circulante 65.405  81.516
Empréstimos e financiamentos 916 36.849 1.959

Fornecedores 1028  1.000

Valores a pagar - aquisicdo 10 17204 7471

Obrigacdes sociais e trabalhistas 9762 2668

Impostos e contribuicBes a recolher 352 476

QOutros passivos 210 702

Passivo ndo circulante 169.669 75134
Empréstimos e financiamentos 9 64334 8932

Valores a pagar - aquisigdes 10 41000 66202

Passivos com partes relacionadas 16 64.335 -

Patriménio liquido 21511 40136
Capital social 11 76.557 26457

Acdes em tesouraria (34.335) -

Reserva de Capital 34335 3433%

Prejuizos acumulados (55.046)  (20.656)

Total do passivo e patrimnio liquido 256.585  196.786

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras
1. ANTK e suas operacdes: ANTK Solutions S.A. (‘Sociedade” ou NTK")
foi constituida em 13 de dezembro de 2002 e tem como objeto a prestagdo
de servicos nas reas de viabilizagao, controle e informatizagéo de meios de
pagamento e transacdes eletronicas, cartdes de crédito, débito, vouchers, o

ou, na falta deste, o valor de ajuste didrio das operagdes de mercado futuro
divulgados por fontes externas ou o valor liquido provavel de realizacéo
obtido por meio de modelos de precificacéo, utilizando curvas de valores
futuros de taxas de juros, taxas de cambio, indices de precos e moedas,
além de eventuais ajustes nos precos de titulos de baixa liquidez, todas

processamento eletronico de dados através de

Jevid aderentes aos precos praticados no periodo. O valor de

téenica, licenciamento e locacdo de programas proprios ou de terceiros, a
implantacdo de sistemas informatizados proprios ou de terceiros,
implantagdo de centrais de atendimento, a locacéo, o empréstimo e a
comercializagdo de equipamentos eletronicos e correlatos as atividades
desenvolvidas pela Sociedade, a cobranca extrajudicial de valores por conta
de terceiros, consultoria de qualquer natureza, aividades auxiliares em
servicos financeiros, a participagdo no capital de outras empresas como
quotista ou acionista, como controladora (holding) ou coligada. 2. Aquisicéo
e Eventos societarios: Em 17 de novembro de 2015, a NTK adquiriu a
controlada PayGo Administradora de Meios de Pagamentos Ltda. (‘PayGo’),
antes denominada de 2All Administradora de Meios de Pagamentos Ltda.
Em 21 de maio de 2018, a NTK foi adquirida pela Future Participacdes
Societérias Ltda., que alterou sua denominacdo para C6 Participagdes
Societérias Lida. e que, posteriormente, foi incorporada pela C6 Holding
S.A. Em 31 de outubro de 2018, a NTK incorporou a EZCOM Solucéo de
Conexao Segura Ltda. Em 28 de junho de 2019, a NTK adquiriu a controlada
Setis Automacdo e Sistemas Lida. (“Setis"). Em 15 de outubro de 2019, a
NTK Solutions Ltda. foi transformada em NTK Solutions S.A. Em 20 de
novembro de 2019, a NTK passou a ser controlada pelo Banco C6 S.A. (‘C6
Bank’). 3. Apresentacio das demonstragdes financeiras: As
demonstragdes financeiras foram elaboradas a partir das direfrizes
contdbeis emanadas na Lei n° 6.404/76 - Lei das Sociedades por Acdes e
suas alteragdes, e também pelas praticas contabeis adotadas do Brasil,
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (‘CPC") com
observancia as normas e instrucdes do Conselho Monetério Nacional
(‘CMN"), e evidenciam todas as informacdes relevantes proprias das
demonstragdes financeiras. Moeda funcional: A moeda funcional, que é a
moeda do ambiente econdmico principal no qual uma entidade opera, é o
Real.4. Resumo das principais praticas contabeis: As politicas contabeis
adotadas pela NKT séo aplicadas de forma consistente em todo o periodo

p jo nestas D des Financeiras. Apuragéo do resultado:
Em conformidade com o regime de competéncia, as receitas e as despesas
sdo reconhecidas na apuracéo do resultado do periodo a que pertencem e,
quando se correlacionam, de forma simultdnea, independentemente de
recebimento ou pagamento. As operacdes formalizadas com encargos
financeiros pds-fixados séo atualizadas pelo critério pro rata dia, com base
na variacdo dos respectivos indexadores f easop com
encargos financeiros pré-fixados estdo registradas pelo valor de resgate,
refificado por conta de rendas a apropriar ou despesas a apropriar
correspondentes ao periodo futuro. Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e
equivalentes de caixa sdo representados por disponibilidades em moeda
nacional, e aplicagdes de curto prazo, com alta liquidez e risco insignificante
de mudanca de valor, cujo vencimento das operagdes, na data efetiva da
aplicagdo, seja igual ou inferior a 90 dias. Aplicagdes interfinanceiras de
liquidez: As aplicacdes interfinanceiras de liquidez séo registradas pelo
valor de aplicagao ou aquisicao, acrescido dos rendimentos auferidos até a
data do balanco, com base em remuneracdo estabelecida na data da
contratacdo e ajustadas por provisdo para perdas, quando aplicével. Titulos
& valores mobilidrios - TVM: Os titulos e valores mobilidrios adquiridos
para sao registrados pelo valor efetivamente pago reduzido da provisdo para
perda, quando julgado necessario, e classificados em fungéo da ntencéo da
Administracdo em trés categorias distintas, conforme  regulamentagdo
vigente: Negociacdo: Adquiridos com o propdsito de serem ativa e
frequentemente negociados. S0 ajustados pelo seu valor de mercado em
contrapartida ao resultado do periodo. Disponiveis para venda: Podem ser
negociados a qualquer tempo, porém nao s&o adquiridos com o propdsito de
serem ativa e frequentemente negociados. Sao ajustados pelo seu valor de
mercado em contrapartida & conta destacada do patriménio liquido,
deduzidos dos efeitos tributarios; e Mantidos até o vencimento: Adquiridos
com a intenc&o e capacidade financeira para sua manutengao em carteira
até o vencimento. S&o registrados pelo custo de aquisico, acrescidos dos
rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do periodo. Nesta
categoria, 0s titulos ndo sdo ajustados ao seu valor de mercado. Para os
titulos reclassificados para esta categoria, 0 ajuste de marcacéo a mercado
& incorporado ao custo, sendo contabilizados prospectivamente pelo custo
amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva. A metodologia de
ajuste a valor de mercado foi estabelecida com observancia de critérios
consistentes e verificdveis, que levam em consideragéo o preco médio de
negociacdo obtida por meio de cotacéo de mercado na data da apuracéo,

mercado contempla o risco de crédito do emissor (ajuste de spread de
crédito). Os rendimentos auferidos com os titulos e valores mobilidrios,
independentemente da categoria em que estdo classificados, sdo
apropriados pro rata dia, com base na variagéo do indexador  nas taxas de
juros pactuados, pelo método exponencial ou linear, até¢ a data do
vencimento ou da venda definitiva do titulo, sendo reconhecidos diretamente
no resultado do periodo. As perdas com titulos classificados como
disponiveis para venda e como mantidos até o vencimento que nao tenham

Demonstragdes de Resultado 3111212019 31/12/2018

Receita liquida de venda de Nota Exercicio Exercicio
mercadorias e servicos 1330497 21988
Custo das mercadorias e servios vendidos 14 (10.774)  (15.205)
Lucro Bruto Operacional 19723 6.783
Receitas (Despesas) Operacionais

Despesas com vendas (1.600) (419)
Proviséo para créditos de liquidagdo

duvidosa 1214 (1.410) -
Despesas com pessoal 14 (35.062) (14.017)
Despesas administrativas 14 (9411) (14704
Despesas tributérias (203) (100)
Resultado de equivaléncia patrimonial ~ 10/12  (19.839)  (1.067
Rateio de despesas 16 3928 -
Outras receitas (despesas) 39 (5283
Lucro antes do resultado financeiro (43.835)  (28.807)
resultado financeiro

Receitas financeiras 15 401 128
Despesas financeiras 15 (5134) (823)
Prejuizo antes do imposto de renda e

contribuicéo social (48.568)  (29.502)
Imposto de renda e contribuicao social 14178 7.861
Prejuizo do exercicio 34.390) _ (21.641)

mais recursos, caracterizando o ganho como certo e pela confrmagéo da
capacidade de sua recuperacéo por recebimento ou compensacéo com
outro exigivel. Os ativos contingentes cuja expectativa de éxito é provavel
sdo divulgados nas notas explicafivas. Passivos contingentes - sdo
reconhecidos nas demonstracdes financeiras quando for considerado
provavel o risco de perda de uma acdo judicial e consequente desembolso
de caixa para liquidacéo das obrigacdes e quando os montantes envolvidos
forem mensuréveis com suficiente seguranca. A definicéo da probabilidade
de perda é uma estimativa baseada na opinido de assessores juridicos e da

carater de perdas tempordrias, so reconhecidas d no resultado
do periodo e passam a compor a nova base de custo do ativo. Quando da
alienacdo, a diferenca apurada entre o valor da venda e o custo de aquisicao
atualizados pelos rendimentos é considerada como resultado da transacdo,
sendo contabilizada na data da operagdo como lucro ou prejuizo com titulos
e valores mobiliérios. Contas a receber e provisdo para créditos de
liquidagéo duvidosa: As contas a receber de clientes representam os

Iministracdo, na natureza das acdes, similaridade com processos
anteriores ¢ complexidade dos  tribunais. Os passivos contingentes
classificados como de perdas possiveis néo sao reconhecidos contabilmente,
devendo apenas serem divulgados em notas explicativas, desde que sejam
individualmente relevantes. Os passivos contingentes classificados como
remotos n&o requerem proviséo nem divulgagdo em notas

Demonstragdes dos Fluxos de Caixa

Demonstragdes das Mutagdes do Patrimonio Liquido
Capital  Reserva  Reservade  Acdesem Prejuizos
Nota _social ~delucros capital  tesouraria  acumulados Total
Saldo em 1°/01/2018 11.000 1.030 - - - 12080
Resultado do exercicio - - - - (21.641)  (21.641)
Aumento de capital 15.457 - - - - 15487
Reserva de agio - - 34.335 - - 3433
Reserva de lucros - (1.030) - - 1.030 -
Ajustes de exercicios anteriores - - - - (45) (45)
Saldo em 31/12/2018 26.457 - 34.335 - 20.656 40.136
Resultado do exercicio - - - - (34.390)  (34.390)
Aumento de capital 11 80.100 - - - - 80100
Reducao de capital 1 (30.000) - - - - (30.000)
Acdes em tesouraria il - - - (34.335) - (34.33)
Saldo em 31/12/2019 1 76.557 - 34.335 (34.335) (55.046 21.511
Saldoem Adi- Depreciagiol Saldo em 39.161.comp‘osto por 3916.124 quotas. A Sociedade detérln 100% do cepital
3111212018 ces Baixas Amortizagio 31/12/2019 Subscrto ¢ integralizado da Compania confrolada. Setis Automagdo
Equipamentos de o Sistemas Ltda.: A Sefis foi consfituida em 11 de agosto de 1999. E uma
informética 455 780 (5) () 519 desenvolvedora de sistemas que atua nos sequintes segmentos: (a) andlise e
Moveis e utensilios 19 362 (53 (60) 368 desenvolvimento de sistemas; (b) programagéo; (c) processamento de dados
Aparelhos de & congéneres; (d) elaboracéo de programas de computadores (softwares)
telecomunicagdes 3 % - (40) 19 inclusive jogos eletronicos; (¢) licenciamento ou cesséo de direito de uso de
Equipamentos de prog de comp inclusive distribuicdo; (f) suporte técnico em
informética em informatica, inclusive instalagdo, configuragdo e manutencéo de programas
poder de terceiros 21529 - (643) 888 de computagao e bancos de dados; (g) planejamento, confecgdo, manutengao
Bgnieitorias em e atualizagdo de paginas eletronicas; e (h) assessoria, consultoria, treinamento
imovel de terceiros -1732 (19 (29)  1.684 eimplantago de projetos relacionados & 4rea de atuagao. O Capital Social da
Instalagdes ¥ 43 (10) = Setis em 31 de dezembro de 2019 era de RS 6.000 composto por 6.000.000
Imobilzagdes de quotas. A Sociedade detém 100% do capital subscrito e integralizado da
dversas 7 - (1) - = Companhia controlada.
Total do Imobilizado 6534523 (127)  (1515) 3534 |nyestimentos: 311212019 311212018
Softwares “ o8 - () 80 PayGo Administradora de Meios
Marcas, Direitos de Pagamentos Lida. 20.003 1.257
¢ Patentes T/ - 17 getis Automado e Sistemas Ltda. ”3.832 a4 Z
i _ gio 5 45
.(r;l’;ilsﬁ‘i)crtg:gtliflde recia :; T:?nortiza 40 ha del(:ilera 30 %70 Mais-salia 2210 2210
G preciag G 620 €0 Topg) 146589 116.921

No exercicio findo em 31 de dezembro 2019 a Sociedade

Outros ativos e passivos: Os demais ativos estdo demonstrados pelos
valores de realizacéo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as

reconheceu na rubrica de “Custos com mercadorias e servicos” o montante
de R$413 referente a depreciagdo e amortizagdo de seu imobilizado (R$17

Resultado de equivaléncia patrimonial:
PayGo Administradora de Meios de

311212019 311122018

valo_res a receber pela licenca de uso de software no curso normal das Valores 4 na i l > @ Pagamentos Ltda. (18.091)  (1.067)
afividades. Caso o prazo de recebimento seja equivalente a um ano ou Variagdes monetdrias e cambiais auferidas em base pro rata die e provisdo em 31 de dezembro de 2018). Setis Automagao e Sistemas Ltda. (1.748) -
menos, sdo classificadas no ativo circulante. Caso contrério, estdo para perda, quando julgada necesséria. Os demais passivos estdo 9. Empréstimos e financiamentos: Composicdo Total (19.839) _ (1.067)
apresentadas no ativo ndo circulante. Os saldos de contas a receber demonstrados pelos valores conhecidos e mensuraveis, acrescidos, quando Taxas a.a. _31112/2019 31/1212018 * Valores a pagar relativos & aquisicéio dos investimentos:
vencidos acima de 360 dias sdo baixadas contra a proviséo existente. aplicavel, dos encargos e das variagdes monetdrias e cambiais incorridos BNDES TILP +3,90% 600 885 3111212019 31/12/2018
A proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa foi consfituida em montante em base pro rata die. BNDES TIP+492% 8444 10000 NTKSolutionsSA. (48.000)  (140.913)
considerado suficiente pela Administragio para fazer face as perdas 5. Caixa e equivalentes de caiva: Capital de Giro 200%a283%+Dl 80620 - ?enslAutomagaoe Sistemas Ltda. (13-282) 0913
esperadas na realizagéo dos créditos. Ativo permanente: Intangivel: Composicéo: 3112/2019 31/12/2018  Empréstimos com a C(i’rlcaulante —%%W}JW;
Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens incorpdreos Caixa e bancos 1.585 1592 Controladora 2,30%+ DI 11519 = Néo circulante (41:000) (66:1 1)
destinados & manutencao da NTK ou exercidos com essa fnaidade. Os - Aplicagdes financeiras em fundos de investimentos 18757 2019 101163 10885 41 payimanio liguido: Capital social: Em 31 de dezembro de 2019 o
alios ntangivels possuem vida utl defnda e referem-se basicamente a - Aplicagdes financeiras em CDB 43 2 Circulante 36849 1.954 Capital Social era de RS 7657 e era composto por 106,656,966 acdes
softwares desenvolvidos intermamente, amortzadas pelo métodolinear com - Aplicagdes automaticas % - aﬁO circulante 64334 B2 ¢ g o fevereiro de 2010, ol reaizado o aumento do Captl Soca de
base no prazo que o beneficio é gerado e & incidente sobre o valor Total 15410 3613 Movimentacéo . y
amortizével (correspondente a0 custo de aquisicéo deduzido do valor 6. Contas a receber: Composicéo: 311212019 31/12/2018 Saldo em 31/12/2017 - 2? arsgl(‘)z:;: dzezgﬁzsniﬁ(é%OO&n?gs %ﬁzls iz; Zgge ;T;ag%%defe?(i
residual, quando aplicével), a partir da data de disponibiizago do afivo  Prestagao de Servios 5382 3218 Fluxos de caixa de financiamento idas 15500000 ' E 30 do abiil de 2019, o realzad
intangivel para uso. O valor residual desses ativos, quando aplicavel, ¢ Venda POS 29 - Captagdes 11,070 EMU0ES 1o 0 ‘nlovsas lq:Jodas.H m ot e ”d e e ia 0 realzaco
revisado anualmente ou quando hé alteragdes signifcativas nas premissas Provisdo para crédito de liquidagio dwidosa ()~ (1.711)  (302)  Amortizagdes (1gt) 0 aumento do Captal Social de RS 31.000, sendo emitdas 31000000
utiizadas. Investimento: As participagdes em coligadas e controladas sao Total 3700 2916 Pagamento de juros (356) 0vas quotas. Em 21 de maio de 2019, foi realzaco o aumento do Capit
avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonal. Os outros investimentos (i) Para o clculo da provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa, foram Variagdes que ndo envolvem caixa Sacil de R 26,000, sendo emiicas 26,000.000 noves quoas. Em 28 de
permanentes estdo avaliados pelo custo de aquisicdo, deduzido, quando  considerados os seguintes percentuais sobre o total de titulos  receber ~Juros incorridos 362, junho de 2019, foi realizado o aumento do Captal Social e RS 4.000, sendo
aplicével, de provisao para perdas. Imobilizado de uso: Registrado pelo vencidos: 50% de 91 a 180 dias; 75% de 181 a 270 dias; e 100% de 271 a Saldo em 31/1212018 10,885 ~ emitcas 4,000 novas quotas. Em 06 de dezembro de 2019, fof realizada a
custo de aquisicao. A depreciagdo ¢ calculada pelo método linear com base 360 dias, Fluxos de caixa de financiamento redugéo do Capllql Social de RS 30.000, sendoinalterado o nimero de'a;oes.
1o prazo de vida dii-econdmica dos bens. A amortzagao é calculada pelo- 7, Impostos a recuperar: Composigdo: Captagdes 90.746 - Reservas de captal: A reservas de captal referem-se & reserva de &gio no
método linear com base nos prazos estimados de utiizago e/ou de locagao. 311202019 31122018  Amortizacdes (3.013)  valor de RS 34.335 em 31 de dezembro de 2019. Agdes em Tesouraria: As
Vida dtil média impostos sobre faturamento T30 49 Pagamentodejuros (1.224)  acbes em tesouraria referem-se & recompra de agdes da reserva de &gio
estimada  Qutros impostos a recuperar 77 45 VJariat;ées qq: néo envolvem caixa - efetuada pelo C6 Bank, entidade controladora da N;K. Em 31 de dezembro
Méquinas e equipamentos 10anos icacdes financei uros incorridos 789 de 2019 as Agbes em Tesouraria correspondiam a R$ 34.335.
s i 10anos ‘SFLTdFosnoebgrzt;ghggﬁgﬁgacnsﬂas 23 23 Saldo em 31/12/2019 101183 12. Imposto %g rendae conl(ibuiqéogocial: 3111212019 31/1212018
Equipamentos de informatica 5an0s  Prejuizo fscel 7431 67445 Abertura por vencimento Prejuizo Contébil antes dos impostos (48.567)  (29.502)
Aparelhos de telecomunicagdes 5anos Total 74944 7830 AnodeVencimento égm (Ehiles) pemanenles (20.298) -
Equipamentos de informatica em poder de terceiros 52005 g, Imobilizado e Intangivel: Movimentagéo 2020 26462 R ado com Equivaéncia Patinonil 1083 1087
Softwares Sanos Saldoem Adi- Depreciacdo/ Saldo em a0 42172 Ganhog - (223
Empréstimos e financiamentos: Os empréstimos e financiamentos séo 3101212018 coes Baixas Amortizagdo 311212019 2022 27538 Despesas diversas 8 1
demonstrados pelos valores das exigiviidades e consideram, quando paquinas e o T A 4.553  Brindes 15 2
aplicével, 05 encargos exigiveis aié a data do Balanco, reconhecidos em  equipamentos 5% 10 (@ (14) 4 2024 457 Perdas ) - 1516
base pro rata dia. Tributos: Os tibutos séo apurados com base nas Equipamentos de Total o 101.183 X‘;‘f'ogg'(?g;:l lggg:'g“)sl‘;ﬁ)ggr?;asnemes (426)  6.380
aliquotas demonstradas no quadro a sequi: informéica 519 771 _ 215) 1075 10. Investimentos: Os investimentos da Sociedade referem-se & D\fegenqa eTOril Provi's)éo PR 5,087 _
) Aliquotas  ycveis e utensiios %6 (19) (39) 346 participacdo no capital social de Companhias sem cotagéo em Bolsa de Dierenca temgoréria POD 1410 _
Tributos . __ Vigentes - oos o Valores, conforme demonstiado abaixo: PayGo Administradora de Meios Total Adigges (Exclusdes) temporrias 7207 -
Imposto de Renda (15% + adicional de 10%) - IRPJ oy OIS de Pagamentos Ltda.: A PayGo foi constitida em 29 de marco de 2004. E Preju : 5 6
Contribuicéo Social sobre o Lucro Liguido - CSLL 9%-15% _telecomunicagdes 97 - W) % gamer AT G0 de 20%4.E - Prejuizo antes da compensagao (416%)  (23122)
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza-ISSON ~ De 2% a5%  Equipamentos de uma administradora de meios de pagamentos que presta os seguintes Total dos créditos lnbnulanos ativa
Contribuigéo para Sequridads Social - COFINS 3%ou7g% informéticaem senigos: () adminisragéo nas dreas de sistemas de conrole e 'c’"P‘!’S.L"S. de fe"d.alzgof 13%; gggg
Program de Inegragdo Social - PISIPASEP 065%0uT65% poderdelereios 8881377 (1852 (419) - informatizagéo de meios de pagamentos, cartdes de crécito e débio e OMnuGAOSOCRSR - S by
Conforme inciso XXV do artigo 10 da Lei n° 10.833, de 2003, empresas de Benfeitorias em transagdes elftonices via coméicio eleriico; (5) Atuagdo como Expectativa de realizagdo do crédito tributirio: Ha expetaiva de
senvigos de informtica esto sujeitas ao regime de apuracio cumulativade —imovel de terceios 1684 - - (343) 1341 comespondente de instigdes financeias; () ranferéncia de velores via 9612680 de oS  receites tbutaveis fulos para fins de imposto de
PIS e COFINS, ainda que sea o contbuine rbutado pelolucroeal. Sendo Totaldo Imobilizado__ 3534 2181 (1878)  (1.035) 2,801  disposiios méveis; () foenciamento elou ocago de softwares préprios o enda e contiuigao social em periodos subsequentes, baseada e esudo
assim, as receitas de informéiica séo tributadas pelo regime cumulativ, |4 Sofwares 0843 - (159) 7757 de terceios; (¢) gerenciamento de programas de pontos/ideiidade; () téenico demonsirando a pobabiidade de ocoréncia de obrigagdes fuuras
as demais receitas sio apuradas pelo regime ndo-cumulativo. Aivos e Marcas, Direitos processamento eletonico de dados airavés de computadores, mplantago  com impostos e contrituiges que permitam a realizacéo do crédito rbutério
passivos contingentes: O reconhecimento, a mensuraco e a divulgagio e Patentes 7 - - - 17 de centais de atendimento, de sistemas informatizados prprios ou de N0 prazoméximo de 10 (dez) anos. 13. Receitas de prestacdo de servicos:
dos afivos e passivos contingentes, e obrigages legais séo efetuados de Total do Intangivel 97843 - (759) _ 7.774 terceiros; (g) consultoria na drea de pesquisa e desenvolvimento de Vendas de Mercadorias Lﬂmgm
acordo com os critérios estabelecidos pelo CPC 25, e sequem as seguintes Saldoem Adi- Depreciagdo/ Saldo em : administrgtivas e (inanceiras. suporte técnico, assisténcia Preslacio de Servios 3033 24083
regras:Ativos coningentes - néo s&o reconhecidos contabilmente, exceto 31122017 ¢des Baixas Amortizacao 31/12/2018 técnica e rep comercial dg programas prépnqs ou de terceiros; Receita bruta de vendas 33060 20.083
quando a Administragdo possui total controle da situagdo ou quando hé Maquinas e (h) locacdo de equipamentos eletronicos; e (i participagéo em outras  Impostos sobre mercadoria e servios vendidos (2.564)  (2095)
garantias reais ou decisdes judiciais favoréveis, sobre as quais ndo cabem  equipamentos 18 60 - (22) 56 empresas. O capital social da PayGo em 31 de dezembro de 2019 erade RS Receita liquida 30497 21.988
Diretoria

Philippe Katz - CEO

311212019 3111212018
Nota Exercicio Exercicio
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Prejuizo, liquido do periodo 34.390) _ (21.641
Ajustes em:
Depreciacéo e amortizacéo 7 179% 153
Equivaléncia patrimonial 10 19839 1067
Juros e variagdes monetérias ndo realizados 3789 363
Provisdo para créditos de liquidagao
duvidosa 1410 -
Resultado com alienagéo de imobilizado
¢ intangivel (16) 127
Ativado do crédito tributdrio 12 (14178)  (7.861)
Outros 131 566
Resultado ajustado 21.621)  (25.843
Variagbes no capital circulante
Contas a receber (2.325) 1987
Estoque 1055 (1.389)
Partes relacionadas (3.756) 8667
Despesas antecipadas (1.372) (234)
QOutros ativos (241) -
Forneced 28 976
Tributos a pagar 7094 1543
Obrigacdes sociais e trabalhistas (121) 176
Outros passivos (551)  (2418)
Caixa gerado (aplicado) nas atividades
operacionais (189) 9.308
Aquisicao de imobilizado e intangivel (10617)  (4582)
Aquisicao de subsidiaria (50.548) -
Aumento de capital em subsididria (36.837)  (1.500)
Caixa liquido aplicado nas atividades
de investimento 98.002) _ (6.082)
Captacéo de empréstimos 90.746  11.070
Pagamento de empréstimos (3.013) (258)
Pagamento de juros sobre empréstimos 9 (1.24) (356)
Aumento de capital 1 45100 14,000
Caixa gerado (aplicado) nas atividades
de financiamento _ 131609 24.456
Saldo inicial de caixa e equivalente de caixa 5 3613 1.774
Saldo final de caixa e equivalente de caixa 5 15410 3613
Aumento (redugao) liquido em caixa
e equivalentes de caixa 1.797 1839
14, Despesas por natureza:
311212019 31/12/2018
Despesas com pessoal (35.082)  (14.017)
Custo das mercadorias e servicos vendidos (10.774) ~ (15.205)
Despesas com servico de terceiros (4552)  (13.224)
Despesas com ocupacdo (1.704)  (1.110)
Perda com crédito de liquidacéo duvidosa (1.410) -
QOutros (1.745) (370
Total _(55.247) _ (43.926)
15. Resultado financeiro:
311212019 31/12/2018
Receitas financeiras
Juros ativos 56 -
Descontos obtidos 1 -
Variacdes monetdrias aivas 10 4
Rendimentos de aplicades financeiras 334 124
401 128
Despesas financeiras
Juros passivos (18 (364)
Descontos concedidos - -
Variacdes monetarias passivas (216) (7)
Despesas bancérias (4.900) (452)
5.134) 823
Resultado financeiro, liquido (4.733) (695)

16. Partes Relacionadas: a) Saldos e transagdes com controlador e
empresas controladas:

Ativo (passivo), liquido Receita (despesa), liquida
3112/2019 3112/2018 3112/2019 31112/2018

Controlador
Banco C6 SA. (75.854) - (319) -
Controladas
PayGo Administradora

de Meios de

Pagamentos Ltda. 3228 293 3928 -

Setis Automacéo e

Sistemas Ltda. (50) - -
Total (72.676) 293 3.609 -

b) Remuneracdo do pessoal chave da administracdo: remunerado da
Administragao ocorre por meio de pagamento de pré-labore e participagdo
10s lucros. Em 31 de dezembro de 2019 a remuneracéo total relativa aos
beneficios da Administragéo da Sociedade foi de R$ 3.709 (R$ 2.034) em 31
de dezembro de 2018). 17. Gerenciamento de riscos e de capital: A
estrutura de Gerenciamento de Riscos e de Capital da NTK reflete a
estratégia e 0 modelo de negdcios da Sociedade, sendo compativel com a
natureza das operagdes, a complexidade dos produtos, a relevéncia da
€xposicdo a riscos, € a importancia sistémica da instituiéo. A NTK segue os
pardmetros do grupo, divulgado no site: https:/www.c6bank.com.br/
documentos. 18. Eventos subsequentes: 18.1. Efeitos da pandemia
mundial de Covid-19: O surto do novo Coronavirus ou Covid-19 na China
€ sua subsequente propagacdo para outros paises, incluindo o Brasil, e
recente reconhecimento pela OMS de uma pandemia mundial, aumentou as
incertezas do mercado. A extenséo com a qual o Coronavirus ird impactar
nossos resultados depende dos acontecimentos futuros. As incertezas
sobre 0s efeitos do surto do Covid-19 aumentaram substancialmente os
riscos com relagdo ao crescimento macroecondmico e este aumento do
risco, pode, pelo menos parcialmente refletir em quedas nos mercados em
que a Sociedade atua.

Contadora
Michelle Alves Gongalves - CT CRC: SP237102/0-2
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