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Ao contratar o SulAmérica Residencial, vocé contara com toda experiéncia, confianca e agilidade
da SulAmérica, associada ao ING.

Os termos abaixo contém todas as informacdes necessarias sobre o sequro SulAmérica Residencial
e instrucoes de como proceder em caso de sinistro. Leia o material atentamente, confirme seus
dados e guarde-o em local de facil acesso para tornar a sua consulta mais rapida.

A apolice que vocé recebera correspondera aos dados que foram submetidos e aceitos pela
SulAmeérica, ela nao podera ser transferida ou cedida a terceiros, mesmo que vocé venda o seu
imovel, sem prévia comunicacao e expressa concordancia da Seguradora.

Existe a sua disposicao uma equipe especializada pronta para atendé-lo(a) através dos telefones:

- Assisténcia 24 Horas, Aviso de Sinistro (para o comunicado formal a seguradora da ocorréncia
de acidentes) e Demais Servicos: 4004 4100 (Capitais e areas Metropolitanas) ou 0800 727 4100
(Demais Regioes).

— Ouvidoria: 0800 725 3374

- Servico de Atendimento ao Cliente (SAC: para reclamacoes, sugestoes, elogios, informacoes
institucionais): 0800 725 5901 ou 0800 702 2242 (Exclusivo para portadores de limitacao au-
ditiva e de fala).

O site www.sulamerica.com.br é um canal de comunicacao 24 horas,onde sao encontradas todas
as informacoes sobre a SulAmérica, descontos oferecidos e muito mais.

Agradecemos sua confianca,

SulAmérica Seguros e Previdéncia.
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Glossario de Termos Técnicos

A

Agravamento do risco - aumento da probabilidade de ocorréncia do Risco Coberto ou da
intensidade de seus efeitos por ato do Segurado.

Apdlice - Instrumento do contrato de seguro que discrimina o bem segurado, suas coberturas
e garantias contratadas pelo Segurado. Os direitos e deveres das partes contratantes constam
do manual do segurado que é parte integrante da apdlice.

Apropriacao Indébita — Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia mével, de que tem
a posse ou a detencao, sem consentimento do dono.

Aviso de Sinistro — Comunicacao oficial a SulAmérica da ocorréncia de evento previsto na
apolice, descrevendo sua natureza e gravidade. A omissao injustificada anula o contrato, se a
seguradora provar que, oportunamente avisada, lhe poderia ter sido possivel evitar ou atenuar
as consequéncias do sinistro.

B
Beneficiario — E a pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a indenizacio em caso de
sinistro. O beneficiario para pessoa fisica podera ser o conjuge ou companheiro(a) (para este
fim, definido como aquele previsto na legislacao previdenciaria) e os herdeiros legais. Na falta
das pessoas antes indicadas, serao beneficiarios os que dentro do prazo legal reclamarem o
pagamento do seguro e provarem que a morte do Segurado os privou de meios para proverem
sua subsisténcia. Fora esses casos, a Unido sera a beneficiaria. A qualquer tempo, o Seqgurado
podera alterar os beneficiarios, mediante comunicacao por escrito a Sequradora.
Bens (objeto dos seguros) — E a designacdo genérica de qualquer interesse Sequrado, sejam
coisas, pessoas, responsabilidades, obrigacoes, direitos e garantias.
Bonus — Desconto concedido ao Segurado em funcao de seu historico de sinistros.

@
Cancelamento - Extincao do contrato de Sequro antes do término de sua vigéncia.

Corretor de Seguros — Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na SUSEP
para intermediar e promover a realizacao de contratos de seguro entre os Sequrados e as
Seguradoras. O corretor é o representante legal do segurado.

Culpa Grave - E a falta grosseira e inepta, ndo dolosa, ocorrendo quando o agente nio tinha
intencao fraudulenta, embora a omissao pudesse ser evitada sem esforco de atencao.

D

Dano - E todo o prejuizo material ou pessoal sofrido por um Segurado ou Terceiro, de acordo
com as condicoes de cobertura de uma apdlice de seguro.

Dano Moral -Entende-se como dano moral aquele que traz como consequéncia ofensa a honra,
ao afeto, a liberdade, a profissao, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito,
ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econémico.

Data da Exigibilidade — data do acidente.
Data do Evento - data da ocorréncia do Evento/Risco Coberto.

Declaracao Pessoal de Saude e Atividade - documento, anexo a Proposta de Contratacao,em que
o Proponente oferece, para exame da Seguradora, informacdes sobre suas condicoes de saude
e atividade, assinando-o e responsabilizando-se pela veracidade das informacdes prestadas, na
data da assinatura e/ou transmissao da Proposta de Contratacao.

Doenca ou Lesao Preexistente - doenca ou lesao, inclusive as congénitas, que o proponente saiba
ser portador ou sofredor.

Dolo - Ato consciente ou intencional com que se induz, mantém ou confirma uma pessoa
(outrem) e erro;gera perda de direitos no contrato de sequros. Ou ainda praticar u mal que é
capitulado como crime, seja por acao ou omissao.
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E
Endosso - Instrumento do contrato de sequro, emitido pela Seguradora, utilizado para modificar
aapolice.Uma vez anexado, o endosso toma precedéncia sobre as condicoes originais da apolice.
Estelionato — Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.
Estipulante —Toda pessoa fisica ou juridica que contrata sequro por conta de terceiros, podendo,
eventualmente, assumir a condicao de beneficiario,equiparando-se ao mandatario do sequrado.
F
Franquia - E o valor definido na apélice pelo qual o sequrado fica responsavel em caso de sinistro.
Furto Simples — Subtracao para si ou para outrem do bem Segurado, sem ameaca ou violéncia
fisica.
Furto Qualificado - € a subtracao de bens mediante a ocorréncia de uma ou mais das sequintes
condicoes:
a) destruicao ou rompimento de obstaculos;
b) com abuso de confianca ou mediante fraude, escalada ou destreza;
c) com emprego de chave falsa;
d) quando houver a participacao de duas ou mais pessoas.

G
Garantia - E a designacdo genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos riscos
assumidos por um segurador. E também empregada como sinénimo de cobertura.

|
Indenizacio - E o valor pago pela sequradora ao segurado apds a ocorréncia de evento coberto
pela apolice de seguro.
Invalidez Permanente Funcional - E a perda da existéncia independente do sequrado,a ocorréncia
de quadro clinico incapacitante que inviabilize de forma irreversivel o pleno exercicio das relacoes
autonoémicas do sequrado.
Invalidez Permanente Laborativa - E aquela para a qual nio se pode esperar recuperacio ou
reabilitacao, com os recursos terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacao, para a
atividade laborativa principal do segurado.
Invalidez Permanente - Perda total ou parcial de um ou mais membros ou da sua capacidade
funcional por acidente ou doenca.

L
Limite Maximo de Garantia (LMG) - E o valor maximo a ser pago pela(s) Sequradora(s) com
base na apolice, resultante da ocorréncia de um determinado evento garantido pela cobertura
contratada. Este limite ndao representa, em qualquer hipétese, pré-avaliacdao do(s) objeto(s)
Segurado(s).
Liquidacao de Sinistro — Processo de pagamento de indenizacao, ao Segurado ou a seus
beneficiarios.

o
Objeto do Seguro — Designacao genérica dada a todo interesse que se quer segurar, seja este
uma coisa, um bem, uma pessoa, uma responsabilidade, uma obrigacao ou uma garantia.

P
Prémio - E o valor pago pelo segurado/estipulante & sequradora, para que esta assuma a
responsabilidade de um determinado risco observados os limites da apdlice.
Primeiro Risco Absoluto—E o tipo de contratacio de seguro em que a Sequradora responde pelos
prejuizos cobertos realmente verificados, até o Limite Maximo de Garantia.
Pré-rata — E um método de calcular-se o prémio de seguro com base nos dias de vigéncia do
contrato quando este for realizado por periodo inferior a um ano e sempre que nao cabivel o
calculo do prémio a prazo curto.
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Proponente - Pessoa fisica ou juridica que por si ou por seu representante, pretende contratar
0 seguro.

Proposta — Instrumento pelo qual o Proponente expressa a intencao de aderir ao seguro,
especificando os elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, manifestando
pleno conhecimento e concordancia com as regras do Seguro SulAmérica.

Q

OAR - Questionario parte integrante da proposta de seguro que deve ser respondido pelo
proponente de modo preciso.

R
Regulacao de Sinistro — Analise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela apdlice
contratada, bem como da adequacao da documentacao necessaria a indenizacao. Também
envolve a acao do representante da seguradora na verificacao dos valores dos orcamentos de
reparacao ou reposicao do bem sinistrado/reclamado.
Renovacio —£ o restabelecimento ou a continuidade da cobertura de um seguro, por meio de
emissao de nova apolice, nas mesmas condicoes que vigoravam anteriormente ou sob novas
condicoes e, neste ultimo caso, sempre que tenha ocorrido modificacées no objeto do sequro,
no interesse do Sequrado ou nas bases tarifarias do seguro.
Risco - E o evento futuro e incerto ou de data incerta, independente da vontade das partes
contratantes, contra qual é feito o seguro.
Roubo -Subtracao de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa.

S
Salvados —Sao os objetos remanescentes do sinistro que possuam ou nao valor econémico. Assim
sao considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os que estejam
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.
Segurado - Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seqguravel, contrata o seguro, em seu
beneficio ou de terceiros. A pessoa em relacao a qual a SulAmeérica assume a responsabilidade
de riscos previstos na apodlice.
Seguradora - Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que, recebendo
o prémio, assume o risco e garante a indenizacao em caso de ocorréncia de sinistro amparado
pela apolice.
Sinistro — Acontecimento de evento previsto ou nao no contrato de seguro.
Subrogacao - Transferéncia, para a sequradora, dos direitos e acdes do Segurado contra o
causador dos danos, até o limite do valor indenizado.
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) - E 0 6rgio de controle e fiscalizacdo do mercado
segurador brasileiro.

T
Tabela Prazo Curto - Tabela expressa em quantidade de dias, utilizada para o calculo de devolucao
de prémio ou cobranca de prémio adicional, levando em consideracao o tempo a decorrer até
o término do seguro.
Terceiro — Pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de seguro e que nao tenha relacao de
parentesco com o Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econémico-
financeira com ele, e que, em funcao de relacao indireta, pode aparecer como reclamante de
indenizacao ou beneficio, ou como responsavel pelo dano.

Vv
Valor Atual - E o custo de reposicio do bem no dia e local do sinistro, subtraidas as depreciacdes
pela idade, uso, estado de conservacao e obsoléncia.
Vicio Intrinseco — O mesmo que vicio proprio, defeito de qualidade prépria do veiculo seqgurado,
que pode espontaneamente produzir danos ou deterioracao. Defeito préprio da coisa que nao
se encontra normalmente em outras da mesma espécie.
Valor de Novo - O valor em risco denomina-se valor de novo sempre que se refira ao custo de
7
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reposicao do bem sinistrado, sem que se leve em conta a depreciacao do mesmo pelo tempo,
uso ou desgaste, sujeito este processo a limitacoes.

Valor em Risco (VR) - E o valor da obrigacio do segurador no momento da conclusio do contrato,
ou seja, o valor integral do objeto ou do interesse Segurado.

Vigéncia do Seguro - E o periodo de tempo fixado para validade do seguro (ou cobertura).
Vistoria Prévia — Inspecao feita por peritos habilitados para avaliar as condicoes do risco a ser
segurado.
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1. O SulAmérica Residencial

1.1. Objetivo do Seguro

Pela presente apdlice, o Seguro SulAmérica Residencial garante ao Segurado a indenizacao dos
prejuizos e das despesas, devidamente comprovadas, decorrentes dos riscos cobertos junto ao
imovel segurado, em conformidade com o disposto nas condicoes e limites previstos neste contrato
de seguro.

1.2. Aceitacao do Seguro

A aceitacao do seguro estara sujeita a analise da Sequradora que no prazo de 15 (quinze) dias
do recebimento da proposta podera manifestar a recusa ou restringir a cobertura contratada.
O recebimento do valor do preco NAO IMPLICA ACEITACAO da proposta e, caso nao seja aceito,
a Seguradora devolvera o valor recebido acrescido da atualizacao monetaria pelo IPCA (Indice
de Precos ao Consumidor Amplo) se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da
formalizacao da recusa.

Em caso de recusa da proposta dentro do prazo previsto, a cobertura prevalecera por mais 2 (dois)
dias uteis, contados a partir da data em que o proponente ou seu representante tiver conhecimento
formal da recusa.

Caso ocorra algum sinistro coberto durante o prazo previsto de 15 dias, estando a proposta dentro
das condicoes normais de aceitacao da Sequradora, a indenizacao sera paga deduzindo-se dela
o total do preco do seguro devido por um ano de vigéncia da apdlice.

Caso a seguradora nao comunique a recusa no prazo de 15 (quinze) corridos, fica caracterizada
a aceitacao do presente contrato de Seguro.

Podera ser solicitada documentacao complementar para analise e aceitacao do risco,uma unica
vez, desde que justificado pela Seguradora, quando tratar-se de pessoa fisica, e mais de uma
vez, quando tratar-se de pessoa juridica, neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso.
Asnormas, coberturas e garantias do SulAmérica Residencial foram submetidas a SUSEP, processo
N°.15414.004226/2004-27. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.
gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

A seguradora ira relacionar em um banco de dados todas as informacoes referentes aos dados
existentes na proposta, como também fara o registro dos historicos de sinistros ocorridos durante
a vigéncia do contrato, tais informacodes servirao como parametro para analise da renovacao e
no momento do pagamento de indenizacoes.

1.3. Contratacao pelo Proprietario ou Locatario

O Seguro Residencial SulAmérica destina-se ao proprietario ou inquilino de iméveis estritamente
residenciais.

O segurado podera definir a cobertura de quatro formas: prédio, conteudo, prédio e conteudo
ou verba Unica (opcao que nao exige definicao percentual sobre prédio e contetdo, sendo a
indenizacao relativa ao Limite Maximo estabelecido da garantia acionada). Quando escolhida
aopcao prédio e conteudo, os Limites Maximos de Garantia das Coberturas serao determinados
com a divisao de seus valores entre conteudo e prédio. Caso nao haja definicao na proposta de
seguro, os valores serao distribuidos a ordem de 50% para prédio e 50% para conteudo.

Importante:

Quando o seguro for contratado pelo locatario, a indenizacao referente ao prédio sera sempre
paga ao proprietario do imavel, independente da existéncia ou nao de clausula beneficiaria
em favor do mesmao.

1.4. Espolio

Quando oimaével a ser sequrado pela SulAmérica fizer parte do conjunto de bens de um espdlio,
a contratacao do sequro deve ser realizada em nome deste espdlio (sequrado) através do
inventariante (estipulante), representante legal e gestor destes bens.
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A indenizacao do seguro sera realizada em nome do espdlio, com recibo assinado pelo
inventariante.

Documentos que devem ser anexados a proposta:

a) Peticao inicial de abertura do inventario;

b) Termo de Inventarianca.

Os endossos e renovacdes devem ser realizados pelo Inventariante até que a partilha seja
concluida. Imediatamente apos a conclusao da partilha, deve ser providenciado o endosso de
Transferéncia de Titularidade do seguro (alteracao do titular da apdlice).

1.5. Imovel e Conteudo Segurado

O imovel objeto do seguro € a unidade residencial auténoma indicada na proposta, desde que

nao utilizada para fins comerciais, incluida suas instalacoes elétricas, hidraulicas, sanitarias, de

condicionamento térmico e equipamentos nele instalados de forma fixa e permanente. Tratando-

se de casas, sobrados e similares, sao consideradas partes integrantes do imovel segurado todas as

construcdes situadas dentro de seus limites, tais como alpendres (cobertura suspensa por cima da

porta principal de um edificio, para abrigo do sol da chuva, ou simplesmente para ornamentacao),

piscinas, garagens, casas de hospedes ou de empregados, muros e outros elementos de delimitacao

fisica da propriedade.

Entende-se como Contetuido Residencial Coberto:

— Roupas pessoais, de cama, mesa e banho;

- Loucas, panelas, talheres e demais utensilios de cozinha;

- Utensilios de limpeza como vassouras, espanadores, mangueira de jardim entre outros,
exceto produtos quimicos destinados a limpeza;

- CD’s,DVD’s, e LP’s,incluindo os aparelhos de execucao;

— Mo0veis e seus acessorios;

— Aparelhos eletroeletronicos, eletrodomésticos, cinematograficos, fotograficos e analogos; e

— Objetos de decoracao da residéncia, tais como bibel6s, quadros, relogios de parede, vasos
ornamentais e abajures

O conteudo acima esta coberto pelo seguro, desde que nao estejam enquadrados em nenhum

item do capitulo “Conteuido Residencial Nao Coberto” ou como item nao coberto de alguma

garantia especifica.

Conteudo Residencial Nao Coberto:

- Dinheiro, cheques e papéis que representem valores mobiliarios;

- Joias, pedras, metais preciosos, peles, tapetes orientais, relogios de pulso, raridades, livros,
antiguidades, colecoes e obras de arte;

- Veiculos automotores, maquinas agricolas, aeronaves, embarcacoes de qualquer espécie,
jet-ski, assemelhados, pecas e seus acessorios;

— Antenas de TV a cabo e seus receptores internos;

- Bens de terceiros sob responsabilidade ou custodia do Segurado e bens que nao pertencam
ao segurado, seu conjuge e respectivos ascendentes e descendentes;

- Armas e municoes;

- Animais de qualquer espécie, jardins, arvores e qualquer tipo de vegetal;

- Documentos e recomposicao de documentos, mesmo que em fitas magnéticas;

- Arquivos de qualquer espécie;

- Vitrais de época e decorativos;

- Bebidas, cosmestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e assemelhados;

- Palmtops, transmissores, tocadores de audio digital (ex: MP3), iPod, Pen-drive, IPhone,
telefones celulares e seus acessorios;

- Equipamentos para atividade esportiva/lazer;

- Bens e equipamentos destinados a fins comerciais, de desempenho de atividade profissional,
exceto quando contratada a garantia escritorio em residéncia;

- Bens e equipamentos destinados a venda; mercadorias e mostruario;

- Projetos, plantas, modelos e moldes.
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1.6. Tipos de Imoveis e Construcoes

Imoveis aceitos:

— Casas e Apartamentos em areas urbanas e rurais com uso, exclusivo residencial, localizados
em areas edificadas registrados e/ou condominios fechados,em bom estado de conservacao.
Com relacao ao tipo de residéncia podem ser:

— Habitual — Moradia permanente

— Veraneio — Moradia de férias, estacao ou final de semana.

Definicao de imével urbano:
— Imoével urbano - residéncias situadas em centros urbanos.

Definicao de Imovel Rural Aceito:

— Imovel rural é prédio rustico*, formado de uma ou mais parcelas de terras,do mesmo titular,
localizado na zona rural do municipio, que nao seja uma chacara, sitio ou fazenda com
atividade agropecuaria e fins comerciais.

* Rustico = rural, primitivo, campestre.

Imoveis Nao Aceitos:

- Imovel em construcao;

- Imével em periodo de reforma, cuja obra esteja sendo realizada em no minimo 30% da area
total do imovel ou cuja reforma torne o imadvel vulneravel a riscos como desmoronamento,
roubo/furto ou incéndio;

— Imovel desapropriado por ato do poder publico;

— Imovel construido fora do alinhamento permitido pela Prefeitura;

- Imoveis localizados em favelas e corticos;

— Imoveis com estrutura comprometida pela acao de insetos e/ou qualquer outro animal;

- Imovel notificado, condenado ou impedido de ser habitado;

- Imével tombado/preservado pelo Patriménio Municipal, Estadual, Federal ou Mundial;

- Imoével desabitado/desocupadopor periodo superior a 9o dias, exceto aqueles considerados
como residéncia de veraneio;

— Imoveis utilizados como museus ou para exposicao de qualquer natureza;

- Imoveis que possuem construcao de madeira, com excecao dos que se localizam nos estados de
Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul;

- Imoveis residenciais localizados dentro do terreno de qualquer usina de geracao ou
distribuicao de gas, tais como vilas operarias, casas de zeladores de usina e assemelhados;

- Casa destinada a moradia de estudantes (Reptublica); e

- Imével com tipo de construcao inferior* (conforme TSIB), ou seja, cobertura material
combustivel, com paredes construidas por qualquer material, parede externas com 25% ou
mais de material combustivel com cobertura de qualquer material.

2. Garantia Basica de Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumultos

Estao cobertos por esta garantia os danos causados ao imovel e contetdo segurado decorrentes

de Incéndio, queda de raios, explosao e tumultos.

Estao também cobertos os prejuizos decorrentes dos esforcos para combate ao incéndio, reducao

dos prejuizos e salvamento dos bens segurados, bem como as despesas resultantes de medidas

tomadas para reprimir ou tentar reprimir qualquer perturbacao da ordem publica ou para
reduzir-lThe as consequéncias.

Definicoes:

— Incéndio, definido, para fins desta garantia, como a combustao subita, descontrolada e violenta,
acompanhada de chamas e desprendimento de calor que se propaga, ou se desenvolve com
intensidade, destruindo e causando prejuizos (danos); a capacidade de alastrar-se ndo esteja
limitada a um recipiente ou qualquer outro local em que habitualmente haja fogo, ou seja,
que ocorra em local indesejado ou nao habitual; e

- Raios,quando houver vestigios inequivocos do impacto na residéncia ouno terreno segurado;

— Explosao, de qualquer natureza, onde quer que ela ocorra, exceto quando provenientes de
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fogos de artificios;

— Tumulto, definido como a aglomeracao de pessoas com a finalidade de perturbar a ordem
publica pela pratica de atos predatérios;

— Greve, definida como o ajuntamento de mais de trés pessoas de uma mesma categoria
profissinal, que se recusem a trabalhar ou comparecer aos seus locais de trabalho, com o
prc%pésit? de obter beneficios, como aumento de salario, melhoria de condicées de trabalho,
entre outros.

— Lock-out, definido como a paralisacao realizada pelo empregador com o objetivo de exercer
pressoes sobre os trabalhadores.

Atencao:

» Aindenizacao paraincéndio de vestuarios, calcados, cobertores, lencais, toalhas e similares
ficara limitada a até 15% do valor contratado para contetuido na garantia.

e Clausulade adiantamento de valores para vestuario: No caso de sinistro coberto, decorrente
de incéndio que cause a perda ou danos aos vestuarios, calcados, cobertores, lencois,
toalhas e similares, a seguradora se responsabilizara pelo adiantamento do valor de até R$
5.000,00 dos prejuizos apurados no sinistro, a serem usados na aquisicao de novas pecas
pelo segurado, mediante a comprovacao através de notas fiscais.

Nao estao cobertos por esta garantia:

- Incéndio decorrente de queimadas em zona rural que atinjam o imodvel segurado;

- Danos a equipamentos eletro-eletronicos, decorrentes de curto-circuito, sobrecarga na rede
elétrica/telefonia ou descargas atmosféricas, que nao tenham gerado chamas;

— Extravio e roubo/furto em decorréncia de incéndio;

- Raios que caiam fora dos limites do imovel segurado ou que nao deixem vestigios claros do
local de impacto no imovel segurado;

- Explosoes decorrentes exclusivamente da ruptura de tubulacoes, por corrosao, fadiga, falta de
conservacao, negligéncia ou nao observancia pelo Sequrado das Normas Técnicas Brasileiras
correspondentes;

- Destruicao sistematica de edificios destinados a cultos religiosos ou outros fins ideolagicos;

- Prejuizos advindos ao Segurado que tiver motivado o lock-out;

— Atos de sabotagem que nao se relacionem com os riscos cobertos;

- Confisco,nacionalizacao e requisicao dos bens por qualquer autoridade municipal, estadual
ou federal; e

— Perda de posse dos bens segurados, decorrente da ocupacao do local em que se acharem,
respondendo, no entanto, a SulAmérica pelos danos causados aos referidos bens, quer durante
a ocupacao, quer na retirada dos bens.

3. Garantias Adicionais

3.1. Danos Elétricos

Estao cobertos danos elétricos causados a maquinas, equipamentos ou instalacdes eletronicas
ou elétricas devido a variacées anormais de tensao, curto circuito, calor gerado acidentalmente
por eletricidade, descargas elétricas, inclusive quando decorrentes de queda de raios fora da
residéncia ou terreno segurado.

Nao estao cobertos por esta garantia:

— Danos decorrentes de desligamento ou sobrepasses provisorios de dispositivos de sequranca
e controle automaticos ou por falta de manutencao dos mesmos;

— Danos a resisténcias e lampadas;
— Danos a fusiveis ou componentes de protecao desde que restritos aos mesmos;

— Danos decorrentes de sobrecargas em instalacoes condenadas ou autuadas pelo Corpo de
12




Manual do Segurado SulAmérica Residencial - Fevereiro/2014

Bombeiros, Concessionarias de - Distribuicao de Energia Elétrica Publicas ou Privadas ou
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura - CREA;

— Danos a centrais telefonicas tipo PABX ou Minipabx;

- Equipamentos elétricos ou eletronicos e suas partes, sujeitas a degradacao, falha ou mau
funcionamento pelo tempo e/ou pelo uso;

- Desgaste, deterioracao por acao do tempo, falha, mau funcionamento e mau uso dos
equipamentos elétricos ou eletronicos e sua partes;

- Danos a quaisquer pecas e componentes nao elétricos; e

- C_orr]]ponentes mecanicos, tais como rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e
similares.

3.2. Danos Morais

Esta coberto por esta garantia o reembolso da indenizacao pelo qual o Segurado vier a ser
responsavel civilmente, até o valor do Limite Maximo de Responsabilidade contratado, em
sentenca judicial transitada em julgado,ou em acordo judicial autorizado de modo expresso pela
SulAmerica, por danos de natureza moral decorrentes de responsabilidade direta do Segurado,
causados a terceiros.

Importante:

Entende-se por dano moral, aquele que traz como conseqiiéncia ofensa a honra, ao afeto, a
liberdade, a profissao, ao respeito, aos mortos, a psique, a satuide, a0 nome, ao crédito, ao bem-
estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo economico.

Nao se encontra abrangido no conceito de dano moral, para efeito desta garantia, qualquer
prejuizo a titulo de indenizacao punitiva por atraso ou omissao do Sequrado na conducao do
processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.

3.3. Desmoronamento

Estdo cobertos por esta garantia os danos causados ao imével e ao seu contetdo (desde que
destacada verba para tal? em decorréncia de queda de parede, coluna, viga, laje de piso ou teto
do imével segurado.

Estao também cobertos os danos decorrentes de influéncia ou desgaste da coluna, viga, laje do

piso ou teto por agua da chuva.

Para os fins deste seguro, considera-se caracterizado o desmoronamento somente quando houver

queda e ruina de parede ou de qualquer elemento estrutural: coluna, viga, 1aje de piso ou de teto

do imovel segurado, desde que este estado ndo seja pré-existente a contratacao do sequro;

Nao estao cobertos por esta garantia:

— Danos causados por ma conservacao doimovel, mau uso, introducao de sobrecarga estrutural
e esforcos nao previstos no projeto;

- Prejuizos decorrentes de construcao, ampliacao, demolicao, reconstrucao ou alteracao
estrutural do imovel segurado;

- Prejuizos decorrentes de obras, instalac6es e montagem de aparelhos e equipamentos, seja
por falha estrutural, erro de projeto, construcao ou de execucao na propriedade segurada;

- Prejuizos ocorridos em imoveis notificados, condenados e/ou impedidos de serem habitados,
segundo as determinacées dos 6rgaos publicos competentes e/ou CREA - Conselho Regional
de Engenharia e Arquitetura;

- Implosao requisitada pelos 6rgaos publicos;

— Danos decorrentes da acao de insetos e/ou quaisquer outros animais;

- Trincas e rachaduras, ainda que causadas por solapamento do solo (deslocamento,
movimentacao ou afundamento do solo);

- Prejuizos decorrentes de negligéncia do Segurado, sendo esta definida como um ato de
omissao por parte do Segurado em funcao da falta de manutencao visando evitar possiveis
prejuizos;

- Prejuizos decorrentes exclusivamente do desabamento de elementos nao estruturais, tais
como revestimentos, acabamentos e efeitos arquitetonicos;

— Despesas com laudos técnicos;
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- Danos a muros construidos sem alicerces(vigas e colunas);
- Despesas com manutencao das partes estruturais do imovel;

- Desprendimento ocorrido exclusivamente com materiais de acabamento como azulejos,
reboco, estuque, gesso, emboco, lustres e/ou suportes.

3.4. Diarias de Indisponibilidade e Aluguel

Esta coberto, até o Limite Maximo de Garantia, o pagamento de diarias para cobertura
das despesas com a habitacao proviséria ou perda de aluguel, mediante comprovacao, em
consequéncia de sinistros decorrentes de qualquer evento coberto na apédlice, no periodo em
que o imoével seqgurado estiver indisponivel, conforme situacoes a sequir:

Segurado Proprietario(residente no mével seqgurado) - Indenizacao pelos aluguéis que o
proprietario do imovel tiver que pagar a terceiros se for compelido a alugar outro imével para
nele se instalar, em consequéncia de sinistro coberto nesta apdlice; ou

Segurado Locatario - Indenizacao pelos aluguéis que o locatario do imével tiver que pagar a
terceiros se for compelido a alugar outro imovel para nele se instalar, em consequéncia de
sinistro coberto nesta apdlice; ou

Segurado Proprietario Locador - Pagamento de aluguéis que o imével segurado deixar de render
por nao poder ser ocupado no todo ou em parte em consequéncia de sinistro coberto na apolice
desde que devidamente comprovada a locacao do imével na data do sinistro e a inadimpléncia
do locatario.

Importante:

Esta garantia da cobertura desde a data da ocorréncia do sinistro original até a data em que o
imovel estiver novamente em condicoes de habitacao, até o limite maximo de 180 (cento e oitenta)
dias. O valor da diaria esta limitado, no maximo 1/180 avos do limite maximo de indenizacao
designado para esta garantia. O pagamento sera mensal e feito com base na soma de dias de
indisponibilidade do imovel.

Esta garantia sera sempre paga ao Segurado,independente da existéncia de Clausula Beneficiaria
no contrato de sequro. A Seguradora nao se responsabilizara pelo ressarcimento de aluguéis
devidos, nao pagos ou nao recebidos, anteriores a data do sinistro.

3.5. Escritorio em Residéncia

Estao cobertos por esta garantia os danos causados aos bens de escritorios instalados noimaével
segurado decorrentes de:

— Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumultos;

— Danos Elétricos; e

— Roubo/Furto Qualificado.

Entende-se como Escritério em Residéncia, o local onde o profissional liberal exerce sua atividade
profissional em tempo integral, desde que este nao exerca esta atividade em outrolocal (ex: advogado
que tem escritério montado em sua residéncia e em paralelo atua em endereco comercial), bem
como aqueles usados por estudantes em atividade remunerada ou nao.

Entende-se como Bens de Escritério aqueles usados na prestacao de servicos (moveis e
equipamentos), no ambito da residéncia no qual o sequrado exerce integralmente sua atividade
profissional.

Esta garantia pode ser contratada para escritérios com ou sem CNPJ.

Nao estao cobertos por esta garantia:

— Danos causados por transporte interno ou externo;

- Danos em conseqiiéncia do o uso inadequado do equipamento;

- Danos a telefones celulares;

- Danos a aparelhos de radio-comunicacao, inclusive os portateis;

- Danos a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catodicos
de equipamentos eletronicos ou quaisquer outros componentes que por sua natureza
necessitem de trocas periodicas;

- Danos a motores e a transformadores com mais de 1.000 kw;

- Danos a quaisquer cabos ou equipamentos de qualquer espécie fora do local segurado;
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- Danos a softwares;

- Equipamentos elétricos e sua partes, sujeitas a degradacao, falha ou mau funcionamento
pelo tempo e/ou pelo uso;

- Perda de qualquer tipo de dados, informacées ou arquivos;

- Bens do segurado utilizados como mercadoria;

- Agendas eletronicas, calculadoras, equipamentos eletronicos portateis e similares;

- Componentes mecanicos, tais como: rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e
similares;

— Mercadorias e mostruario;

- Atividade comercial (compra e venda de bens); e

- Computadores de uso exclusivamente familiar;

- Crimes de apropriacao indébita, estelionato e outros assemelhados.

3.6. Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de Aeronaves

Estao cobertos por esta garantia os danos diretamente causados ao imével segurado porimpacto
de veiculos terrestres, desde que de propriedade e conduzidos por terceiros, sem vinculo de
parentesco, dependéncia economica ou relacao de trabalho com o Segurado, para efeito deste
seguro entende-se por veiculos terrestres os veiculos automotores ou de tracao animal.

Estao também cobertos os danos causados por queda de aeronaves, para efeito deste seguro
entende-se como aeronave, além de avides, helicopteros, ultraleves e similares, quaisquer objetos
que deles facam parte ou que sejam por eles conduzidos.

Nao estao cobertos por esta garantia:

- Os imoveis localizados fora do alinhamento permitido pelos 6rgaos municipais.

3.7. Quebra de Vidros, Marmores e Granitos

Esta coberta por esta garantia a quebra de vidros, espelhos, marmores, granitos e blindex,
instalados de forma fixa ao imdvel sequrado, decorrentes de causa externa ou interna e atos
involuntarios praticados por qualquer pessoa.

Nao estao cobertos por esta garantia

- Danos decorrentes de montagem, colocagao, substituicdao ou remogao de vidros, espelhos,
marmores, granitos e blindex;

— Prejuizos ocorridos em moveis de vidro, tampos de mesas e artigos de decoracao;

- Molduras, pinturas, decoracoes, gravacoes, inscricoes e qualquer trabalho artistico ou de
modelagem de vidros, espelhos, marmores e granitos.

3.8. Responsabilidade Civil Familiar

Esta coberto por esta garantia o reembolso da indenizacao pela qual o Sequrado vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado
de modo expresso pela Sequradora, por danos involuntarios, corporais e/ou materiais, causados
a terceiros, relacionados com a existéncia, conservacao e uso do imével sequrado, por acoées ou
omissoes:

— do proprio Segurado, de seus familiares e das pessoas que dele dependam economicamente
e que com ele residam perma-nentemente;

— dos empregados domésticos no exercicio do trabalho que IThes competir, ocorridos dentro da
area do imovel Sequrado, inclusive nas areas comuns, quando se tratar de imoével localizado
em um condominio; e

— dos animais domésticos de propriedade do Segurado, ainda que ocorridos no exterior do
imoével segurado.

Estao também cobertos os danos causados por:

— objetos e antenas do imovel Segurado;

— servicos de manutencao e limpeza do imoével Segurado; e

— vazamentos decorrentes de acontecimento subito, inesperado e acidental.

Cobre reembolso das custas judiciais de foro civil e os honorarios de advogados(desde que

autorizados pela SulAmérica). A escolha do advogado é exclusivamente do segurado. O

limite financeiro sera o proprio Limite Maximo de Garantia contratado para a cobertura
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Responsabilidade Civil Familiar, ou seja, apos reembolsar o valor das indenizacées ao segurado,
em havendo saldo, a seguradora reembolsara também os valores dos honorarios advocaticios
e custas judiciais por ele suportados.

A responsabilidade civil do proprietario e do locatario, em conseqliéncia de danos causados a
terceiros, decorrentes de reparos e servicos efetuados para conservacao do imével segurado e
suas dependéncias, excluidas as areas comuns, quando se tratar de imovel localizado em um
condominio. Esta indenizacao esta limitada a 30% do Limite Maximo de Garantia contratado
para a cobertura.

Nao estao cobertos por esta garantia

- Atividades profissionais das pessoas seguradas salvo as atividades dos empregados
domésticos. Entende-se por servicos profissionais aqueles prestados por pessoas com
conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgaos competentes,
de ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”, por exemplo:
advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios, etc.;

- Propriedade, posse, uso ou conducao de veiculos de qualquer natureza, sejam terrestres,
aéreos ou aquaticos;

- Poluicao, contaminacao ou vazamento decorrentes da existéncia, uso ou conservacao do
imovel seqgurado, salvo se subito, imprevisto e nao intencional ocorrido na vigéncia deste
contrato de seguro;

- Utilizacao do imadvel para fins nao residenciais, mesmo que devidamente registrados e
legalizados nos 6rgaos competentes ou atividades profissionais autonomas;

- Danos a bens ou animais de terceiros que se encontrem sob a sua responsabilidade ou
custodia;

— Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros em decorréncia de qualquer evento da
natureza;

- Danos decorrentes de dolo, dolo eventual ou culpa grave de qualquer membro da familia
segurada;

- Danos causados por instalacdo de quaisquer meios de protecao (cercas elétricas, pedacos de
vidros cortados e similares);

— Danos decorrentes da inadimpléncia de obrigacoes por forca exclusiva de contratos e/ou
convencoes;

- Aindenizacaoreferente a reparos, consertos ou manutencao realizadas na propria residéncia;
e

- Danos materiais e/ou corporais que tenham ocorrido fora da area do imovel segurado ou
de seu terreno (salvo quando se tratar de area comum em condominios);

Importante:
Nao sao considerados terceiros, para fins desta garantia,as pessoas seqguradas, seus ascendentes
e descendentes, seus parentes ou afins, se conviventes com os mesmos e seus empregados
domeésticos.

3.9. Roubo ou Furto Qualificado do Contetuido

Esta garantia cobre o roubo ou furto no imével sequrado. Ela abrange também os danos causados
aportas,janelas,fechaduras e outras partes do imével ou seu conteudo decorrentes da tentativa
de roubo ou furto. Para fins deste seguro entende-se como:

Roubo coberto: a subtracao de bens mediante grave ameaca ou emprego de violéncia contra o
segurado e ou pessoas no local de risco; e

Furto qualificado coberto: é a subtracao de bens mediante a destruicao ou rompimento de
obstaculos, deixando sinais inequivocos da ocorréncia ou com o emprego de chave falsa, desde
que comprovada por inquérito policial.

Atencao:
Aiindenizacao pararoubo ou furto de vestuarios, calcados, cobertores, lencois, toalhas e similares
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ficara limitada a até 15% do valor contratado para a garantia de roubo ou furto qualificado.

Para residéncias de uso habitual esta garantia ficara suspensa a partir das 24 horas do 30° dia

consecutivo de nao ocupacao do imovel sequrado. A suspensao sera interrompida se o imovel

segurado voltar a ser ocupado por um periodo minimo de dois dias consecutivos.

Nao estao cobertos por esta garantia:

— Furto simples, extravio ou mero desaparecimento do contetudo residencial;

- Crimes de apropriacao indébita, estelionato e outros assemelhados;

- Bicicletas, Veiculos motorizados e similares, inclusive suas pecas, componentes e acessorios;

- Bens deixados em varandas, terracos ou outras areas abertas, desde que o imével nao seja
murado ou protegido por grades;

- Prejuizos decorrentes de negligéncia do Segurado, sendo esta definida como um ato de
omissao por parte do Segurado em funcao do seu menosprezo, desleixo ou completo descuido;

— Objetos de uso pessoal de empregados;

- Oculos de qualquer tipo e perfumes; e

— Cameras de video ou quaisquer outros aparelhos eletro-eletronicos utilizados como sistema
de seguranca, instalados em areas externas da residéncia;

— Aparelhos eletro-eletronicos, cinematograficos, fotografi cos,computadores de mesa, tablets,
notebook e netbook, sem apresentacao da Nota Fiscal.

3.10. Vento Forte (Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado), Granizo e Fumaca

Estao cobertos por esta garantia os danos estruturais aos telhados e ao conteudo segurado,

desde que comprovada a ocorréncia de vento forte (qualquer vento, causado pela natureza,

de velocidade igual ou superior a 54km/h) e/ou granizo. Serao consideradas de uma mesma

ocorréncia as manifestacoes do fenomeno em cada periodo de 24 horas e em um mesmo

municipio.

Estao cobertos também os danos causados por fumaca, para efeito deste sequro,aquela originada

por um desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer

aparelho que faca parte integrante do imovel ou pertencente ao seu conteudo.

Nao estao cobertos por esta garantia:

- Prejuizos oriundos da ma conservacao de telhados e sua estrutura, como também a colocacao
de sobrecargas e esforcos nestas estruturas;

— Danos provocados por fumaca oriunda de atividade culinaria;

- Esta garantia também nao indeniza os danos decorrentes de entupimento de calhas e/ou
dutos e/ou galerias pluviais, bem como os gastos com sua desobstrucao;

- Queda de arvores que estejam fora da area do imovel segurado;

- Paisagismo: arvores, cercas vivas, gramados, jardins ou qualquer tipo de plantacao;

- Danos as plantacoes;

- Danos agravados pela acao de insetos e/ou quaisquer outros animais;

— Bens ao arlivre; e

- Trincas e rachaduras, ainda que causadas por solapamento do solo (deslocamento,
movimentacao ou afundamento do solo);

- Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas
na’:u‘ra]is do imovel segurado, tais como janelas, vitros, portas e frestas para ventilacao
natural.

3.11. Assisténcia 24 Horas

A Assisténcia 24 Horas oferece uma série de servicos para proporcionar aos Segurados um amplo
atendimento em situacées imprevistas. Ao contratar o SulAmérica Residencial, o Sequrado passa
a dispor, gratuitamente, dos servicos do Plano Basico da Assisténcia 24 Horas.

Para consumidores que desejam um plano mais completo, ha a possibilidade de contratacao do
Plano Especial ou do Plano Superior, que além de todos os servicos oferecidos pelo Plano Basico,
disponibilizam diversos outros.

Quem tem direito a Assisténcia 24 Horas?
O Segurado e todos os residentes permanentes do imovel segurado.
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Fatores Geradores dos Servicos de Assisténcia

Consideram-se eventos geradores da prestacao dos servicos emergenciais de Assisténcia os
definidos no tépico “evento gerador” da definicao de cada um dos servicos.

Acionamento dos Servicos

Para solicitar os servicos de Assisténcia, basta acionar a Central de Atendimento 24 Horas,
pelos telefones 4004 4100 (Capitais e areas metropolitanas) e 0800 7274100 Sdemais regioes),
informando o ocorrido, o Nome e o Cédigo de Identificacao do Segurado (CPF) e o(s) servico(s)
necessario(s).

Os servicos de Chaveiro, Seguranca e Vigilancia e Cobertura Provisoria de Telhado, serao fornecidos
24 horas por dia. Os demais servicos serao fornecidos somente em horario comercial (08h as 18h).

PLANO BASICO

e Cobertura Provisoria de Telhados

Evento Gerador:Incéndio, Explosao,Roubo ou Furto Qualificado,Vento Forte ou Desmoronamento.
Descricao do Servico: No caso da ocorréncia do evento previsto que venha a danificar otelhado do
imovel, e sendo viavel a cobertura provisdria para a protecao do interior do risco e seu conteudo, a
SulAmérica providenciara lona, plastico ou outro material adequado para o servico (limitado até
50 m2),assim como os custos decorrentes da mao de obra do profissional. Ocorrendo necessidade
de aluguel de andaimes e equipamentos especificos, fica vedada a participacao financeira da
Seguradora neste custeio, sendo o mesmo de responsabilidade do cliente, quando este estiver
de comum acordo. O conserto definitivo do telhado € de total responsabilidade do sequrado.
Limite: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

Abrangéncia do servico: Brasil

» Desentupimento

Evento Gerador: No caso de entupimento de tubulacoes de pias, sifoes, ralos, vasos sanitarios, desde
que pertencentes e compreendidos no terreno ou area construida e privativa do imével sequrado.
Descricao do Servico: Envio de profissional para desentupimento. Estao excluidos: o
desentupimento de tubulacoes ceramicas (manilhas); a limpeza de coletores e reservatorios
de dejetos; tubulacoes de piscina, de sifoes e ralos quando nao interferirem na vazao normal
da agua e a conservacao ou limpeza de fossa séptica, caixa de gordura e caixa de esgoto.
Atencao: A SulAmérica nao se responsabilizara se houver rompimento da tubulacao provocado
pelo estado de deterioracao da mesma e nao ira arcar com os custos do servico de roto rooter.
Limite: RS 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

Abrangéncia do servico: Brasil

 Fixacao de Antena

Evento Gerador: Em razao de chuva ou vento forte, houver deslocamento da antena de televisao
ou perigo iminente de sua queda.

Descricao do Servico: Envio de profissional capaz de providenciar sua fixacao. Esta coberta pelo
servico a mao-de-obra do profissional, estando excluido: conserto da antena se a mesma estiver
danificada; fixacao de antenas de tv por assinatura; ou qualquer outra despesa com pecas.
Ocorrendo necessidade de aluguel de andaimes e equipamentos especificos, fica vedada a
participacao financeira da Seguradora neste custeio, sendo o mesmo de responsabilidade do
cliente, quando este estiver de comum acordo.

Limite: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Brasil

* Fixacao de Janelas

Evento Gerador: Incéndio, Explosao, Vento Forte ou Desmoronamento.

Descricao do Servico: Na ocorréncia de evento previsto que venha deslocar uma janela,
ocasionando risco de queda, sera enviado um profissional para fixa-la.

Caso nao haja possibilidade do reparo imediato, sera providenciada uma protecao provisdria
para que o Segurado possa efetuar, posteriormente, o conserto por conta prépria.

Limite: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.
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Abrangéncia do servico: Brasil

e Limpeza

Evento Gerador: Incéndio, Explosao, Vento Forte ou Desmoronamento.

Descricao do Servico: Se aresidéncia, em razao da ocorréncia de evento previsto, ficar inabitavel
devido alama, fuligem e outros detritos,a SulAméricaira arcar com os custos decorrentes da mao
de obra, enviando uma empresa especializada que providenciara a limpeza superficial do local,
tornando seus comodos acessiveis. Os gastos decorrentes de aluguel de andaimes, cacambas
e outros equipamentos especificos nao serao cobertos pela seguradora e o servico de limpeza
so sera fornecido apds a emissao do laudo pericial por autoridade competente, informando a
causa do sinistro.

Limite: R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.Observacao: O servico de Limpeza
da residéncia esta restrito a altura maxima de 4 metros.

Abrangéncia do servico: Brasil

» Seguranca e Vigilancia

Evento Gerador: Incéndio, Explosao, Vento Forte, Quebra de Vidros (de janela ou porta), caso nao
haja grade metalica, outra janela ou porta interna ou externa que mantenha as condicoes de
seguranca do imovel ou condicoes de reparo emergencial.

Descricao do Servico: Na ocorréncia de um dos eventos acima que tornem o imoével sequrado
vulneravel, a SulAmérica encaminhara um seguranca para preservar a seguranca do imovel
pelo periodo maximo de o3 dias.

Limite: R$ 90,00/dia, com o maximo de 3 (tres) diarias por evento. O limite por vigéncia € de RS
540,00, com o maximo de 6 (seis) diarias por vigéncia.

Abrangéncia do servico: Brasil

 Substituicao de Telhas

Evento Gerador:Incéndio, Explosao, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte e Desmoronamento.
Descricao do Servico: Garante a mao-de-obra para a substituicao das telhas do imovel Segurado,
devido a quebra acidental das mesmas. Serao consideradas para este servico: telhas de fibra-
sintética: limitadas o4 (quatro) unidades; telhas de ceramica: limitadas a 10 (dez) unidades;
telh;s &1e cimento:limitadas a 10 (dez) unidades; e telhas de fibrocimento: limitadas a 04 (quatro)
unidades.

Atencao: Este servico nao podera ser utilizado de forma cumulativa com o servico “Cobertura
Proviséria de Telhados”.

Limite: RS 40,00 por evento, limitados a RS 80,00 por vigéncia.

Abrangéncia do servico: Brasil

¢ Vidraceiro

Evento Gerador: Quebra de Vidros decorrente de causa externa ou interna.

Descricao do Servico: Em caso de evento previsto que cause a quebra de vidros em geral (nao
blindados) e torne o imédvel vulneravel, sera enviado um profissional para troca dos vidros da
residéncia sequrada.

Caso nao haja possibilidade de troca imediata ou o valor do reparo seja superior ao coberto por
este servico,e naotenha sido contratada a Garantia Quebra de Vidros, Marmores e Granitos, sera
disponibilizada uma protecao provisoria (tapumes) para que o Segurado possa providenciar,
posteriormente, o conserto por conta propria.

Limite: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

Observacoes:

« ASulAmérica assumira as despesas referentes a mao de obra do profissional, sendo o custo
da aquisicao do vidro de responsabilidade do sequrado;
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« Otamanho do vidro e da cobertura provisoria nao podera ultrapassar a medida de 1,20 m2.
Abrangéncia do servico: Brasil

¢ Chaveiro

Evento Gerador: Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado na Residéncia, Perda/ Extravio da
Chave, esquecimento da chave no interior do imovel ou quebra de fechadura de qualquer porta/
portao de acesso a residéncia.

Descricao do Servico: Se o imovel sequrado nao puder ser aberto em funcao dos eventos acima,
a SulAmérica encaminhara um profissional ao local para efetuar a abertura (no caso de
esquecimento no interior do imoével) ou confeccao (no caso de perda das chaves). Para situacoes
em que a fechadura tenha sido danificada em virtude de tentativa de furto sera feito um reparo
paliativo até que o sequrado possa fazer a substituicao definitiva da fechadura. Este servico esta
previsto para qualquer porta /portao de acesso a residéncia que a torne vulneravel.

Limite: RS 30,00 por evento, limitados a R$ 60,00 por vigéncia.

Observacoes:

- Entende-se como porta/portao de acesso a residéncia a porta que faz limite com arua e
onde a impossibilidade de seu fechamento ocasione riscos ao conteuido e aos residentes do
imovel.

- Excluem-se deste servico os dispositivos eletro-eletronicos e as portas/portoes nao
pertencentes ao imovel segurado como de vilas, condominios etc.

- As portas de comunicacao interna do imoével sequrado nao estao cobertas por este servico
(portas de acesso aos comodos internos).

- Nao esta coberto por este servico a aquisicao de pecas de qualquer natureza; bem como o
reparo de eventuais danos causados a porta/portao; aos seus componentes e a estrutura
da porta (alisares, paredes e etc) necessarios para a realizacao dos servicos.

Abrangéncia do servico: Brasil

PLANO ESPECIAL

Todos os servicos do Plano Basico e mais:
e Encanador

Evento Gerador: Vazamento Subito ocorrido nas tubulacoes de agua de distribuicao ou esgoto.
Nao serao considerados casos decorrentes de chuvas fortes, alagamentos e inundacoes.
Descricao do Servico: Se, devido a evento subito de vazamentos de tubulacoes, sifées, rabichos,
torneiras e valvulas, o imével sequrado for alagado ou correr o risco de sé-lo a SulAmérica enviara
até olocal um técnico em servico de hidraulica para estancar o vazamento. Fica excluido deste
servico o conserto de tubulacoes ligadas diretamente a caixa d’agua (canos de alimentacao,
cano de limpeza, extravasor, tubo de ventilacao) e o reparo de descargas em geral. Os canos
de distribuicao de agua para a residéncia e de facil acesso pelo prestador estao amparados
por este servico. O envio do técnico cobre exclusivamente a mao de obra do profissional, nao
cabendo a Seguradora,em nenhuma hipotese, o custo com materiais e equipamentos necessarios
a realizacao dos servicos, nem os custos de desentupimento das tubulacoes, qualquer que seja
aorigem.

Caso seja necessaria a quebra da alvenaria ou gesso para estancar o vazamento, a SulAmérica
e o profissional enviado ao local, nao se responsabilizarao, sob nenhuma hipétese, pela
recomposicao da mesma, bem como pelo assentamento de azulejos, ladrilhos ou qualquer
tipo de revestimento.

Nao estao cobertos reparos em tubulacoes de metal, reparos provenientes da deterioracao
e/ou corrosao das tubulacoes e o reparo por infiltracoes de agua a partir de pisos, lajes
ou qualquer outra infiltracao da estrutura predial, vazamentos em tubulacoes ceramicas
(manilhas), vazamentos em tubulacées de gas, limpeza, troca ou reparo de caixas d’agua,
reparos em banheira de hidromassagem ou similar e suas tubulacées, reparos em tubulacoes
ou equipamentos pertencentes a piscinas, reparos em aquecedores de agua elétricos,a gas e/ou
solares e suas tubulacoes, reparos em colunas de edificio de aguas frias, quentes, pluviais ou de
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esgoto, reparo que venha exigir a interrupcao do fornecimento comum de agua a condéminos
ou a outros imoveis, diagnostico de vazamento que nao tenha causa aparente, nao oferecemos
o servico de caca vazamento e desentupimento das tubulacoes, assim como a seguradora nao
se responsabiliza pela integridade de moveis, fixos ou nao, que tenham sido deslocados para
permitir a execucao do servico.

Limite: R$ 40,00 por evento e R$ 80,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Brasil

¢ Eletricista

Evento Gerador: Danos Elétricos.

Descricao do Servico: Se,devido a curto circuito,a rede elétrica de baixa tensao do imoével sequrado
for danificada ou se devido a mau funcionamento de tomadas, interruptores, disjuntores ou
da propria fiacao de baixa tensao o funcionamento elétrico ficar comprometido, a Sequradora
enviara até o local um técnico eletricista para providenciar o reparo, desde que tecnicamente
possivel e desde que o reparo seja feito nas instalacoes da residéncia sequrada. O servico cobre
a mao de obra do profissional, e as pecas necessarias a realizacao dos servicos, até o limite
estabelecido abaixo.

Limites:

Mao de Obra: R$40,00 por evento, limitados a R$80,00 por vigéncia.

Material de Reposicao: R$40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.
Abrangéncia do servico: Brasil

e Conserto de Eletroeletronicos
Evento Gerador: Danos decorridos de desgaste natural de componente elétrico, eletronico ou
mecanico.

Descricao do Servico: Envio da mao-de-obra para o reparo de televisao, aparelho de som e DVD
de uso doméstico, comprados em territdrio nacional e com até og (cinco) anos de fabricacao.
Estao cobertos os servicos de intervencdes técnicas imprescindiveis ao restabelecimento
do funcionamento normal do equipamento, desde que seus danos tenham decorrido de
desgaste natural de componente elétrico, eletrénico ou mecanico. O custeio das pecas sera de
responsabilidade do segurado. Nao esta coberto por este servico o conserto de controle remoto
desses aparelhos.

Limite: RS 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

Abrangéncia do servico

Estado _ ______ Cddade

Salvador e Feira de Santana
Fortaleza

Brasilia, Brasilandia, Candangolandia, Ceilandia, Cruzeiro, Gama, Guara, Nucleo Bandeirante,
Paranoa, Platina, Riacho Fundo, Recanto das Emas, Sao Sebastiao, Samambaia, Sobradinho,
Santa Maria, Taguatinga

Cariacica, Serra, Vianna, Vila Velha e Vitoéria

Aparecida de Goiania e Goiania

Sao Luis

Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Citrolandia, Contagem, Ibirité, Lagoa Santa, Nova Lima,

Rapousos, Ribeirao das Neves, Sabara, Santa Luzia, Uberlandia, GovValadares, Ipatinga, Juiz
de Fora

Campo Grande
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Cuiaba

Belém

Joao Pessoa

Recife

Teresina

Curitiba e Londrina

Belford Roxo, Duque de Caxias, Mesquita, Niterdi, Nova Iguacu, Rio de Janeiro, Sao Goncalo,Sao
Joao de Meriti e Volta Redonda

Canoas, Caxias do Sul, Porto Alegre, Rio Grande, Canoas, Viamao, Sao José

Biguacu, Blumenau, Brusque, Balneario Camboriu, Camboriu, Florianépolis, Gaspar, Itajai,
Palhoca,

Aruja, Barueri, Biritiba, Bauru, Mirim, Caieiras, Cajamar, Campinas,Campos, Caraguatatuba,
Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Embu-Guacu, Ferraz de Vasconcelos,Franca, Francisco
Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos, Itapecirica da Serra, Itapevi, ltaquaquecetuba,
Jandira, Juquitiba, Limeira, Mairipora, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco, Pirapora do Bom Jesus,
Poa, Ribeirao Pires, Ribeirao Preto, Rio Grande da Serra, Salesdpolis, Santa Isabel, Santana de
Parnaiba, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao José do Rio Preto,
Sao Lourenco da Serra, Sao Paulo, Suzano, Taboao da Serra, Bauru, Franca, Jundiai e S.Jose dos
Campos.

* Locacao de Eletrodomésticos

Evento Gerador: Em caso de sinistro coberto pela apdlice ou quando acionado o servico de
Conserto de Eletrodoméstico.

Descricao do Servico: Se em decorréncia de sinistro coberto onde forem danificados os
eletrodomésticos (TV, Micro-Ondas ou DVD), ou ainda, em caso de acionamento de conserto pela
assisténcia 24 horas em que o eletrodoméstico nao possa ser consertado dentro de 5 dias corridos,a
Assisténcia 24 horas fornecera outro equipamento para uso provisorio por um periodo maximo de
10 dias. A SulAmérica nao garante o fornecimento de aparelho substituto similar ao equipamento
do segurado. Este servico cobre alocacao de o1 unico aparelho por evento, até o limite estabelecido
abaixo.

Limite: RS 45,00 por dia, R$ 450,00 por evento, sendo RS 900,00 vigéncia.

Abrangéncia do servico: Rio de Janeiro e Sao Paulo.

» Instalacao de Ventilador de Teto

Evento Gerador: Sem restricoes.

Descricao do Servico: Envio de um prestador especializado para efetuar a instalacao de um o1
ventilador de teto em um unico cdmodo da residéncia sequrada. O servico cobre amao de obrado
prestador para ainstalacao do ventilador e os equipamentos necessarios a execucao do servico,
até o limite estabelecido abaixo. A instalacao nao esta prevista nos casos de danos estruturais,
curto-circuito ou impossibilidade técnica. A SulAmérica nao se responsabiliza por danos estéticos
causados ao imovel pelos eventuais furos necessarios para fixacao do ventilador ou o custo
com a aquisicao de pecas. Este servico sera disponibilizado de acordo com agendamento prévio
realizado com o prestador.

Limite: o1 utilizacao por vigéncia, limitado a R$ 150,00.

Abrangéncia do servico: Rio de Janeiro (Municipio) e Sao Paulo (Municipio).

» Conserto de Fogao e Microondas

Evento Gerador: Dano decorrido de desgaste natural de componente elétrico, eletrénico ou
mecanico.
Descricao do Servico: Envio da mao-de-obra para o reparo de fogao e microondas de uso

domeéstico. Estao compreendidos como servicos cobertos as intervencoes técnicas imprescindiveis
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ao restabelecimento do funcionamento normal do equipamento, desde que seu dano tenha
decorrido conforme descrito no evento gerador. Pecas correrao por conta do sequrado.
Limite: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

o Conserto de Geladeira e Freezer

Evento Gerador: Danos decorridos de desgaste natural de componente elétrico, eletronico ou
mecanico.

Descricao do Servico: Este servico prevé o envio de um profissional para reparos a geladeira/
freezer desde que seus danos tenham decorrido de desgaste natural de componente elétrico,
eletronico ou mecanico. Pecas correrao por conta do segurado.

Limite: RS 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.
e Conserto de Maquina de Lavar e Secar Roupa

Quando pode ser acionado: Danos decorridos de desgaste natural de componente elétrico,
eletrénico ou mecanico.

Descricao do Servico: Envio da mao-de-obra para o reparo de maquina de lavar e secar roupa
de uso doméstico. Estao compreendidos como servicos cobertos as intervencoes técnicas
imprescindiveis ao restabelecimento do funcionamento normal do equipamento, desde que seu
dano tenha decorrido conforme descrito no evento gerador. Pecas correrao por conta do sequrado.
Limite: RS 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

Importante!

Abaixo a abrangéncia para os servicos Conserto de Fogao e Microondas, Conserto de Geladeira
e Freezer, Conserto de Maquina de Lavar e Secar Roupa.

Maceio
Salvador , Feira de Santana e Lauro de Freitas
Fortaleza

Brasilia, Brasilandia, Candangolandia, Ceilandia, Cruzeiro, Gama, Guara, Nucleo Bandeirante, Para-
noa, Platina, Riacho Fundo, Recanto das Emas, Sao Sebastidao, Samambaia, Sobradinho, Santa Maria,
Taguatinga

Cariacica, Serra, Vianna, Vila Velha e Vitoria

Aparecida de Goiania e Goiania

Sao Luis

Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Citrolandia, Contagem, Divinépolis, Ibirité, Lagoa Santa, Nova

Lima, Rapousos, Ribeirao das Neves, Sabara, Santa Luzia, Uberlandia, GovValadares, Ipatinga, Juiz de
Fora, Uberaba.

Campo Grande

Cuiaba

Belém

Joao Pessoa

Recife ,Olinda, Jaboatao dos Guararapes

Teresina

Araucaria, Almirante Tamandaré, Colombo, Curitiba, Londrina ,Pinhais, Sao José dos Pinhais
Belford Roxo, Duque de Caxias, Mesquita, Nilépolis,

Niterdi, Nova Ilguacu,Queimados, Rio de Janeiro, Sao Goncalo, Sao Joao de Meriti e Volta Redonda.
Natal

Bento Goncalves, Caxias do Sul, Novo Hamburgo, Porto Alegre e Rio Grande , Canoas,Sao Leopoldo,
Viamao.

Biguacu, Blumenau, Brusque, Floriandpolis, Gaspar, Itajai, Palhoca,

Sao José , Joinville, Balneario Camboritu e Camborill
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Americana,Aracatuba,Araras, Aruja, Atibaia, Barueri,Bauru, Biritiba Mirim, Braganca Paulista, Caieiras,
Cajamar, Campinas, Caraguatatuba, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Embu-Guacu,Franca, Ferraz
de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos,Guaruja, Indaiatuba,
Itapecirica da Serra, Itapevi, Itaquaquecetuba, Jacarei, Jandira, Juquitiba, Limeira, Mairipora, Maua,
Mogi das Cruzes, Mogi Guacu, Mogi Mirim, Osasco, Pirapora do Bom Jesus,Piracicaba, Poa, Ribeirao
Pires, Ribeirao Preto, Rio Claro, Rio Grande da Serra, Salesdpolis, Santa Isabel, Santana de Parnaiba,
Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao José do Rio Preto, Sao Lourenco da Serra,
Sao Paulo, Suzano e Tabodo da Serra, Aracatuba, Bauru, Franca, Guaruja, Jacarei, Jundiai, Piracicaba,
S.Jose dos Campos, Santos,Santo André, Sao Joao da Boa Vista, Sorocaba, Tabodo da Serra, Taubaté,
Valinhos, Vinhedo.

 Limpeza de Ar Condicionado

Evento Gerador: Dano decorrido de desgaste natural de componente elétrico, eletrénico ou
mecanico.

Descricao do Servico: Envio de um prestador para limpeza dos filtros do ar condicionado. Para
fins deste servico serao considerados apenas os modelos Split e ar condicionado de janela. Nao
serao considerados os aparelhos com poténcia superior a 30.000 btus.

A SulAmérica nao se responsabiliza pelos problemas de saude respiratorios pré-existentes que
sejam caracterizados decorrente ao servico.

Nao estarao cobertas a desmontagem e problemas oriundos de reparos em pecas no aparelho.
Limite: RS 80,00 por evento e vigéncia.

Abrangéncia do servico:

Estado |Cidade

Belo Horizonte, Contagem.

Curitiba

Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Niteréi, Sdo Goncalo, Sao Joao de
Meriti, Volta Redonda.

Porto Alegre, Canoas, Viamao.

Florianépolis

Sao Paulo, Aracatuba, Bauru, Campinas, Carapicuiba, Diadema, Guaruja, Jundiai, Maua, Osasco,
Ribeirao Preto, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Jose do Rio Preto, Sao Jose dos
Campos, Santos, Santo André, Taboao da Serra, Taubaté.

* Manutencao de Aquecedores a Gas

Evento Gerador: Dano decorrido de desgaste natural de componente elétrico, eletrénico ou
mecanico.

Descricao do Servico: Envio de um profissional especializado para realizacao de reparos no
equipamento segurado.

Estao excluidos do servico: as tubulacoes externas, chaminés e aquecedores com mais de 08
(oito) anos de fabricacao. A SulAmérica nao realizara a instalacao do equipamento. Este servico
cobre exclusivamente a mao-de-obra do profissional, sendo o mesmo condicionado a avaliacao
técnica do prestador sobre a condicao do imavel.

Limite: R$ 100,00 por evento e vigéncia.

Abrangéncia do Servico:

Estado|Cidade

Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Niterdi, Sao Goncalo, Sao Joao de Meriti.

Sao Paulo, Campinas, Carapicuiba, Diadema, Jundiai, Maua, Osasco, Ribeirao Preto, Sao Bernardo
do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Jose do Rio Preto, Sao Jose dos Campos, Santo André, Taboao da
Serra.
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PLANO SUPERIOR

Todos os servicos do Plano Basico e do Plano Especial e mais:
» Check-up SulAmérica Residencial

O Segurado SulAmérica conta com a visita de um prestador para a realizacao de servicos em
sua residéncia, garantindo ainda mais sua tranquilidade.
Os servicos do Check-up SulAmérica Residencial deverao ser agendados pelo segurado junto a
Central de Atendimento 24 Horas, pelo telefone 4004 4100 e serao realizados em dias uteis, de
segunda a sexta,das 08:00 as18:00,de acordo com a disponibilidade do prestadorlocal e desde
que nao haja descumprimento da legislacao do controle do siléncio e regras de condominio.
O Segurado tera direito a, no maximo, 5 (cinco) servicos de manutencao, nao podendo haver
repeticoes, salvo em alguns casos onde ocorra insatisfacao com o servico oferecido no primeiro
acionamento, distribuidos em até 2 (dois) Check-ups distintos, durante a vigéncia da apdlice. O
tempo maximo de permanéncia do prestador em cada Check- up é de 4 (quatro) horas.
A SulAmérica garante, exclusivamente, o envio da mao-de-obra e as pecas correrao por conta
do segurado. Todos os servicos do Check-up Residencial estao condicionados a avaliacao do
prestador quanto ao risco de realizacao do servico, podendo executa-lo ou nao, desde que
justifique por meio formal ao segurado e seguradora. Entende-se como risco de realizacao do
servico os riscos provenientes de problemas em quadros de energia, flacao, manuseio e transporte
de equipamentos do segurado, paredes comprometidas, e qualquer outro risco avaliado pelo
prestador.

Servicos Disponiveis:

« Instalacao e fornecimento de Chave Tetra para portas de acesso de madeira: Limitada a 02
(duas) unidades;

« Instalacao de chuveiro elétrico de até 7500W de poténcia: Limitada a 01 (uma) unidade;

« Montagem de moéveis: Limitado a 01 (uma) unidade;

« Instalacdode suporte paraTV de LCD e LED de até 60 polegadas: Limitada a o1 (uma) unidade;

« Troca de segredo de fechadura de chaves Yale e Tetra para portas de acesso de madeira:
Limitada a 02 (duas) unidades;

« Revisao da instalacao elétrica: Existindo necessidade de troca ou reparo, os custos correrao
por conta do segurado;

« Troca de lampadas, tomadas e interruptores: Limitada a troca de até 10 (dez) unidades no
total, independentemente do item;

« Verificacao de possiveis vazamentos hidraulicos aparentes: mao de obra para verificacao
de possiveis vazamentos em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d’agua, caixa
acoplada, valvula de descarga, sifoes e flexiveis, garantindo apenas a vistoria;

« Instalacao de olho magico em portas de acesso de madeira: Limitado a 02 (duas) unidades;

+ Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas: Limitada a 10 unidades (dez);

« Mudanca de moéveis de um cdmodo para outro (méveis nao fixados): Limitada a o1 (uma)
unidade;

« Fixacao de quadros, prateleiras, persianas e varal de teto: Limitada a og (cinco) unidades,
independentemente do item;

« Limpeza de calhas/rufos;

« Limpeza de ralos e sifoes: limitada até o4 (quatro) ralos e/ou sifées);

« Servico de rejuntamento: Limitado a 10 (dez) unidades;

« Trocade resisténcia de chuveiro elétrico: Limitada a 01 (uma) unidade, sendo que a troca de
resisténcias sera executada somente em equipamentos nao blindados;

« Limpeza de caixa d"agua (até 2.500 litros): Limitada a o1 unidade.

Atencao:

» Cabera ao segurado providenciar a compra do material necessario a realizacao do servico;

» Oservicode Mudanca de Moveis sera realizado desde que nao seja necessaria adesmontagem
de moveis ou outros equipamentos;

» O servico de caixa d"agua sera executado quando o acesso for possivel. Estao excluidos os

casos onde houver a necessidade da retirada de teThoes de fibro-amianto acima de o1 metro
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de comprimento. Este servico nao esta disponivel para apartamentos;

» Para o servico de montagem de moveis, nao estarao cobertas a segunda montagem de
moveis com material MDP/MDF, e a primeira instalacao de moveis em garantia com restricao
de montagem. E ainda, méveis sob medida, armarios com mais de 4 (quatro) portas ou
planejados com utilizacao de vidros ou espelhos;

» Durante toda a execucao do servico é fundamental a presenca do segurado ou pessoa
indicada pelo mesmo no local para orientar o prestador de servico quanto a ordem dos
servicos a serem realizados;

» Seapos oacionamento do Check-Up,quando da chegada do prestador de servico, 0 sequrado
nao estiver no local ou nao tiver de posse de todo o material necessario para a realizacao
do servico, o servico sera considerado realizado;

» Nao fornecemos o servico de caca vazamento para verificacao de possiveis vazamentos no
imavel segurado;

» Os servicos de Limpeza de calhas e/ou rufos e Troca de Laimpadas estao restritos a altura
maxima de 4 metros.

Limite: RS 80,00 por evento e R$ 160,00 por vigéncia.

Vantagens:

Além das coberturas oferecidas, o Segurado pode contar com a indicacao de profissionais para

realizacao de servicos nos segmentos abaixo relacionados:

» Antenista;

» Gazista;

« Técnicos em eletrodomésticos; e

« Telhadista.

Abrangéncia dos Servicos: Limpeza de calhas e Rufos; Instalacao de chave tetra; Instalacao de

]Ehli'.'ve;m elétrico; Montagem de moveis; Instalacao para TV de LCD e LED; Troca de segredo de

echadura.

Estado Cidade

Belo Horizonte, Contagem, Governador Valadares, Ipatinga, Juiz de Fora, Montes Claros, Uberaba,
Uberlandia

Curitiba, Cascavel, Londrina, Maringa, Paranagua, Ponta Grossa

Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Niteréi, Sao Goncalo, Sao Joao de Meriti,
Volta Redonda

Porto Alegre, Canoas, Caxias do Sul, Gravatai, Novo Hamburgo, Passo Fundo, Pelotas, Rio Grande, Sao
Leopoldo, Santa Maria, Viamao

Florianépolis, Blumenau, Joinville

Sao Paulo, Aracatuba, Araraquara, Bauru, Campinas, Capuava, Carapicuiba, Diadema, Franca, Gua-
ruja, Guarulhos, ltaquaquecetuba, Jacarei, Jundiai, Limeira, Marilia, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco,
Piracicaba, Pres. Prudente, Ribeirao Preto, S.Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Carlos,
Sao Jose do Rio Preto, Sao Jose dos Campos, Sao Vicente, Santos, Sorocaba, Santo André, Sumaré,
Suzano,Taboao da Serra, Taubaté

Abrangéncia dos demais servicos:

Estado Cidade

Maceid
Salvador, Feira de Santana e Lauro de Freitas
Fortaleza

Brasilia, Brasilandia, Candangolandia, Ceilandia, Cruzeiro, Gama, Guara, Nucleo Bandeirante, Para-
noa, Platina, Riacho Fundo, Recanto das Emas, Sao Sebastidao, Samambaia, Sobradinho, Santa Ma-
ria, Taguatinga
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Cariacica, Serra, Vianna, Vila Velha e Vitoria.

Aparecida de Goiania e Goiania

Sao Luis

Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Citrolandia, Contagem,Divinépolis, Ibirité, Lagoa Santa, Nova

Lima, Rapousos, Ribeirdao das Neves, Sabara, Santa Luzia, Uberlandia, GovValadares, Ipatinga, Juiz de
Fora, Montes Claros e Uberaba

Campo Grande

Cuiaba

Belém

Jodo Pessoa

Olinda, Recife e Jaboatao dos Guararapes
Teresina

Araucaria, Almirante Tamandaré, Curitiba, Colombo, Londrina, Cascavel, Maringa, Paranagua,
Ponta Grossa, Sao José dos Pinhais e Pinhais.

Belford Roxo, Duque de Caxias, Mesquita, Niter6i,Nilépolis, Nova Iguacu, Queimados, Rio de Janei-
10, Sao Goncalo, Sao Jodo de Meriti e Volta Redonda.

Natal

Bento Goncalves, Caxias do Sul, Porto Alegre,Rio Grande, Canoas, Gravatai, N. Hamburgo, Passo
Fundo,Sao Leopoldo, Pelotas, S. Leopoldo, Sta. Maria, Santa Cruz do Sul e Viamao

Biguacu, Blumenau, Brusque, Florianépolis, Gaspar, Itajai, Palhoca, Sao José , Joinville, Balneario
Camboritu e Camboriu

Americana, Aracatuba, Araraquara, Aruja, Barueri, Bauru,Biritiba Mirim, Caieiras, Cajamar,
Campinas, Capuava, Caraguatatuba, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Embu- Guacu, Ferraz de
Vasconcelos, Franca, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos,Guaruja,ltapecirica
da Serra, Itapevi, ltaquaquecetuba, Jandira, Jacarei, Juquitiba, Limeira, Mairipora, Marilia, Maua,
Mogi das Cruzes, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Poa, Ribeirao Pires, Ribeirao Preto, Rio Grande da
Serra, Sales6polis, Santa Isabel, Santana de Parnaiba, Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao
Caetano do Sul, Sao José do Rio Preto, Sao Lourenco da Serra, Sao Paulo, Suzano, Taboao da Serra,
Bauru, Capuava, Franca, Guaruja, Jacarei, Jundiai, Piracicaba, Presidente Prudente, Sao Carlos, Sao
José dos Campos, Sao Vicente, Santos, Sorocaba, Sumaré, Taubaté , Rio Claro, Valinhos, Indaiatuba,
Braganca Paulista, Mogi Guacu, Araras, Atibaia, Mogi Mirim, Vinhedo, Sao Jodo da Boa Vista,
Catanduva, Birigui, Santa Barbara do Oeste, Cacapava, ltu, Votuporanga, Paulinia, Ourinhos e Jau.

» Check-up SulAmérica Residencial Kids

O Segurado SulAmérica conta com a visita de um prestador que realizara uma inspecao de
segurancanaresidéncia,identificando os locais e as condicdes de risco e pontuando as adaptacoes
que devem ser feitas em cada cdmodo para maior seguranca de criancas e bebés.

O servico do Check-up SulAmérica Residencial Kids devera ser agendado pelo sequrado junto a
Central de Atendimento 24 Horas, pelos telefones 4004 4100 (capitais e areas metropolitanas)
ou 0800 727 4100 (demais regides) e serao realizados nos sequintes horarios:

Segunda a Sexta: o8h as 18h

Sabados: 08h as 12h

O servico sera executado de acordo com a disponibilidade do prestador local e desde que nao

haja descumprimento da legislacao do controle do siléncio e regras de condominio. O tempo

maximo de permanéncia do prestador em cada Check-Up é de 4 (quatro) horas.

A SulAmérica garante, exclusivamente, o envio do prestador para identificacao de melhorias, pecas

e mao-de-obra correrao por conta do segurado.

Servicos Disponiveis:

- Avaliacao de risco do imavel: Avaliacao dos cébmodos do imoével e verificacao de locais e
condicoes de risco, indicando melhorias que devem ser feitas em cada cdmodo para maior
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seguranca de criancas e bebés;

- Inspecao de tomadas e interruptores: Inspecao de pontos de energia elétrica da residéncia
(tomadas e interruptores). Caso sejam constatados problemas nesses pontos, o segurado fica
responsavel pelo reparo emergencial elétrico;

- Remanejamento de moveis: Caso a disposicao dos moveis possibilite o acesso de bebés e
criancas a locais de risco, o prestador fara o remanejamento dos moveis, desde que dentro
do mesmo cdmodo e que nao necessitem de desmontagem.

- Instalacao de protetores de tomadas: Instalacao de até 10 (dez) protetores nas tomadas de
maior risco e facilidade de acesso.

Atencao:

- Cabera ao segurado providenciar a compra de qualquer material necessario a realizacao
dos servicos indicados pelo prestador, exceto os protetores de tomadas que serao instalados
gratuitamente.

- Oservicode Mudanca de Moveis sera realizado desde que nao seja necessaria a desmontagem
de moveis ou outros equipamentos.

Durante toda a execucao do servico é fundamental a presenca do segurado ou pessoaindicada
pelo mesmo no local para orientar o prestador de servico quanto a ordem dos servicos a
serem realizados.

Se apos o acionamento do Check-Up SulAmérica Residencial Kids, quando da chegada do
prestador de servico, 0 segurado nao estiver nolocal, cabera ao segurado os custos do retorno
do prestador.

Limitacao: RS 80,00 por evento e vigéncia.

Abrangéncia do servico:

| Estado | Cdade

Salvador, Feira de Santana e Lauro de Freitas
Fortaleza

Brasilia, Brasilandia, Candangolandia, Ceilandia, Cruzeiro, Gama, Guara, Nucleo Bandeirante,
Paranoa, Platina, Riacho Fundo, Recanto das Emas, Sao Sebastiao, Samambaia, Sobradinho, Santa
Maria, Taguatinga

Cariacica, Serra, Vianna, Vila Velha e Vitoria.

Aparecida de Goiania e Goiania

Sao Luis

Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Citrolandia, Contagem, Divindpolis, Ibirité, Lagoa Santa, Mon-

tes Claros, Nova Lima, Rapousos, Ribeirao das Neves, Sabara, Santa Luzia, Uberlandia, Governador
Valadares, Ipatinga, Juiz de Fora.

Campo Grande

Cuiaba

Belém

Joao Pessoa

Olinda, Recife e Jaboatao dos Guararapes

Teresina

Curitiba, Londrina, Sao José dos Pinhais, Pinhais, Colombo, Araucaria, Almirante Tamandaré

Belford Roxo, Duque de Caxias, Mesquita, Niterdi, Nilopolis, Nova Iguacu, Queimados, Rio de
Janeiro, Sao Goncalo, Sao Jodao de Meriti e Volta Redonda.

Bento Goncalves, Caxias do Sul, Novo Hamburgo,Passo Fundo, Porto Alegre, Rio Grande, Santa
Cruz do Sul,Sao Leopoldo, Santa Maria, Canoas e Viamao

Biguacu, Blumenau, Brusque, Florianépolis, Gaspar, Itajai, Palhoca,

Sao José, Balneario Camborit e Camboriu
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Aracaju

Americana, Aracatuba,Araras, Aruja,Atibaia, Bauru, BarueriBraganca Paulista, Birigui,
Biritiba Mirim, Cacapava, Caieiras, Cajamar, Campinas,Campos,Catanduva, Caraguatatuba,
Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Embu-Guacu, Ferraz de Vasconcelos, Franca,Francisco
Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos, Guaruja,Indaiatuba, Itapecirica da Serra,
Itapevi, Itaquaquecetuba,ltu, Jandira,Jat, Jundiai, Juquitiba, Limeira, Mairipora, Maua, Mogi das
Cruzes,Mogi Guacu,Mogi Mirim, Osasco,0urinhos, Pirapora do Bom Jesus,Paulinia, Poa, Ribeirao
Pires, Ribeirao Preto,Rio Claro, Rio Grande da Serra, Sales6polis, Santa Isabel, Santana de Parnaiba,
Santo André,Santa Barbara do Oeste, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao José do
Rio Preto, Sao Lourenco da Serra, Sao Paulo, Sao Jodao da Boa Vista, Santos, Suzano, Taboao da
Serra,Valinhos, Bauru, Franca, Guaruja, Jundiai, Sao José dos, Taubaté , Vinhedo e Votuporanga.

 Check-up Idoso

O Segurado SulAmérica conta com a visita de um prestador que realizara uma inspecao
de seguranca na residéncia, identificando os locais e as condicoes de risco, e pontuando as
adaptacoes que devem ser feitas em cada cdmodo para maior seguranca dos idosos.

O servico do Check-up SulAmeérica Residencial Idoso devera ser agendado pelo segurado junto a
Central de Atendimento 24 Horas, pelos telefones 4004 4100 (capitais e areas metropolitanas) ou
0800 727 4100 (demais regides) e sera realizado em dias uteis, de sequnda a sexta, das 08:00 as
18:00,de acordo com a disponibilidade do prestadorlocal e desde que nao haja descumprimento
da legislacao do controle do siléncio e regras de condominio.

O tempo maximo de permanéncia do prestador em cada Check-Up é de 4 (quatro) horas.
Servicos Disponiveis:

- Fixacao de barras de apoio — Avaliacao dos Comodos da residéncia e fixacao de barras de apoio
nos possiveis locais de risco: Limitado a 04 (quatro) unidades;

- Avaliacao de pisos pré-existentes — Inspecao dos pisos pré-existentes no local sequrado, a fim
de identificar possiveis pontos criticos que possam ameacar a sequranca do idoso. Este servico
cobre apenas a inspecao do local; pecas e mao-de-obra correrao por conta do segurado.

- Identificacao de focos de riscos/quedas — Avaliacao dos cobmodos da residéncia com a finalidade
de identificar focos de risco. Caso sejam constatados possiveis pontos criticos de queda, o
segurado ficara responsavel pela adequacao do ambiente, visando aumentar a sequranca do
local. Este servico cobre apenas a inspecao do local, pecas e mao-de-obra correrao por conta do
segurado.

- Instalacao de sensor de presenca da residéncia - Instalacao de 3 (trés) sensores de presenca na
residéncia, nos locais de preferéncia do segurado, quando solicitado pelo mesmo.

Atencao:

e Cabera ao segurado providenciar a compra de qualquer material necessario a realizacao
dos servicos indicados pelo prestador, quando o mesmo demonstrar interesse em realizar
estas melhorias.

o Durante toda a execucao do servico é fundamental a presenca do segurado ou pessoa
indicada pelo mesmo no local para orientar o prestador de servico quanto a ordem dos
servicos a serem realizados.

» Se apos o acionamento do Check-Up SulAmérica Residencial Idoso, quando da chegada do
prestador de servico, o segurado nao estiver no local, o servico sera considerado realizado.

» Eventuais acidentes ocorridos apos a realizacao do servico, nao serao de responsabilidade
da empresa prestadora e da seguradora.

Limite: R$ 100,00 por evento e vigéncia.

Abrangéncia do servico:

Estado |Cidade

Belo Horizonte, Contagem
Curitiba

Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Niter6i, Sdo Goncalo, Sao Joao de Meriti,
Volta Redonda
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Porto Alegre, Canoas, Viamao.
Florianépolis

Sao Paulo, Aracatuba, Bauru, Campinas, Carapicuiba, Diadema, Franca, Guaruja, Jundiai, Maua,
Osasco, Ribeirao Preto, S.Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Jose do Rio Preto, Sao Jose
dos Campos, Santos, Santo André, Taboao da Serra, Taubaté

* Descarte Responsavel

A SulAmérica disponibiliza a seus segurados um prestador para a realizacao de servicos de coleta

de eletrodomésticos, eletroeletronicos, moveis, entre outros objetos,dando destino certo a esses

itens sem agredir o Meio Ambiente.

Acionamento do Servico:

Os servicos do Descarte Responsavel SulAmérica deverao ser agendados pelo segurado junto a

Central de Atendimento 24 Horas, pelos telefones 4004 4100 (capitais e regides metropolitanas)

ou 0800 727 4100 (demais regioes),e serao realizados em dias uteis,de seqgunda a sexta,das 09:00

as 21:00; aos sabados das 10:00 as 15:00, de acordo com a disponibilidade do prestador local.

Turnos para realizacao da coleta:

Segunda a sexta das o8hoo as 18hoo.

Sabado das oghoo as 14hoo.

Servicos Disponiveis:

e Descarte Ecologico: Neste servico, o sequrado podera utilizar a assisténcia para retirar e
descartar moveis e equipamentos que nao sao mais utilizados. Todo o descarte segue as
mais rigorosas normas de sustentabilidade.

o Consultoria Sustentavel: O seqgurado tera a sua disposicao o servico de consultoria, por
telefone ou e-mail, onde recebera dicas de consumo consciente de agua, energia elétrica,
entre outras.

» Projetos Sustentaveis: Indicacao de profissionais especializados para a elaboracao de projetos
sustentaveis para residéncias e elaboracao do orcamento de economia e implementacao,
como por exemplo: Captacao da agua da chuva para reaproveitamento; Aquecimento solar
oriundo de painéis fotovoltaicos; Telhado verde, dentre outros.

Beneficio Exclusivo:

O Servico de Descarte Responsavel oferece ainda o beneficio de Coleta de Entulho e Resto de Obra,
onde o segurado podera coletar e descartar os entulhos e residuos de obra, seguindo as normas
previstas no quadro abaixo. Este beneficio sé estara disponivel nas regioes metropolitanas do
Rio de Janeiro; Sao Paulo; Belo Horizonte; Salvador e Porto Alegre.

Importante:

« Todos os servicos do Descarte Responsavel estao condicionados a avaliacao do prestador
quanto as normas pararealizacao do servico, podendo executa-lo ounao,desde que justifique
por meio formal ao seqgurado e a sequradora;

« As retiradas dos moveis, equipamentos e/ou entulhos devem ser acompanhadas por um
responsavel no local sequrado;

« Naoestdocobertasamontagem edesmontagem de qualquer tipo de méveis ou equipamentos.
Os moveis e equipamentos deverao estar desmontados e prontos para a retirada;

« O material que sera retirado devera estar em local adequado e livre para a retirada. Nao
esta coberta a retirada do material em locais com acesso impedido, onde nao seja possivel a
passagem pela porta principal da residéncia, entre outros impeditivos para a retirada do bem;

« Aretirada sera efetuada em locais seguros, de livre acesso pelo prestador de servico e onde
seja possivel a entrada do veiculo disponibilizado para a retirada;

« Casohajaimpeditivo para a entrada do veiculo do prestador de servico, sera necessario que
o segurado providencie o deslocamento do material até o veiculo;

« No caso de descarte de entulho, o mesmo deve ser armazenado em sacos especiais para
suportar o peso do residuo, com peso de até 60 quilos por saco.

Limite: R$ 40,00 por evento e R$ 80,00 por vigéncia (com o recolhimento de até cinco

equipamentos elegiveis por visita nas regides metropolitanas de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo
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Horizonte e Salvador; e de até dois itens, para as demais regides no servico de Descarte Ecol6gico).
Abrangéncia do servico: Nacional

Lista de equipamentos elegiveis:

Moveis: Cama, colchao, armario, gabinete, mesa, cadeira, sofa, entre outros.

Equipamentos*: TV, Computador, Geladeira, Maquina de Lavar, Fogao, Microondas, DVD, Home
Theater, Aparelho de som, Video Game, bicicleta, entre outros.

Eletrodomésticos Portateis e demais**: Barbeador, Ferro de passar, liquidificador, radio,
batedeira, torradeira, aparelho de barbear, telefone fixo e celular, brinquedo, conjunto de
panelas, conjunto de talheres, entre outros.

Observacoes:

* Equipamentos que nao estiverem completos, ou seja, com sua configuracao original, serao
considerados portateis.

** Itensvendidos em conjunto: sera considerado como item apenas o conjunto. Exemplo: panelas,
talheres, pratos, copos.
Estes equipamentos deverao ser retirados quando houver o acumulo de cinco ou mais itens
juntos.

Lista de equipamentos excluidos:

Itens de decoracao (quadros, tapetes, cortinas, esculturas, demais);

Qualquer tipo de mao de obra de alvenaria e/ou retirada do equipamento fixado na parede,
piso, etc;

Retirada de lixo de qualquer espécie (organico, entulho, entre outros);

Retirada de moveis ou equipamentos que nao pertencam a residéncia habitual do sequrado,
constante da apolice contratada;

Retirada de Moéveis ou equipamentos que nao seja possivel a passagem do mesmo pela porta
principal da residéncia;

Moveis ou equipamentos que necessitem ser retirados pela janela, ou localizados em
apartamentos onde ha a necessidade de icar o bem;

Retirada de residuo toxico de qualquer espécie, como residuo hospitalar, 6leo, fertilizantes, tinta,
remédio, maquinas hospitalares, etc;

Retirada de residuo inflamavel de qualquer espécie.

* Help Desk

a) Telefone/ Suporte Remoto

Descricao do Servico: A SulAmérica oferecera um prestador para suporte de informatica e auxilio
em duvidas ou problemas, por telefone ou acesso remoto.

Limite: RS 69,00 por evento e vigéncia.

b) Visita para Suporte Presencial

Descricao do Servico: Quando nao for possivel resolver o problema remotamente sera
disponibilizada a visita de um técnico a casa do cliente. O atendimento presencial esta
condicionado a avaliacao da prestadora, sendo o limite de uma visita por vigéncia. A realizacao
do servico sera para um unico equipamento.

O servico de Visita para Suporte Presencial devera ser agendado no prazo de até 3 (trés) dias uteis
apo6s o agendamento telefonico, ou fica a critério do cliente qual a melhor data, apés o prazo
de 3 (trés) dias uteis.O cancelamento de uma visita técnica ja agendada devera ser informado
para a Central de Atendimento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia
a data e hora de sua realizacao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do cliente no dia e periodo marcado, ou que nao
forem notificadas com 24 horas de antecedéncia ao agendamento serao canceladas e o cliente
perdera o direito a um novo agendamento.
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O servico sO podera ser executado de segunda-feira a sexta-feira das o8hoo até 18hoo e Sabado
das o8hoo até 12hoo.

Ao final de cada visita, serao emitidos laudos com a descricao da visita técnica realizada, que
serao submetidos a concordancia e assinatura do cliente.

Importante!

Quando a visita for para orientacao de utilizacao de aplicativos, esta estara limitada a um
periodo de 60 minutos.

Servicos inclusos para o Help Desk:

a) Instalacao e configuracao do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema
operacional (Windows e Linux);

b) Otimizacao do computador e instalar impressoras, webcam, caixas de som, rede e wifi;

c) Instalacao de um antivirus e criacao de backups;

d) Orientacao para utilizacao do Microsoft Office;

e) Criacao de e-mail pessoal;

f) Criacao de perfil em redes sociais (Twitter, Orkut, MSN);

h) Criar uma conta no Facebook, postar mensagens, postar fotos e utilizar suas principais
ferramentas;

i) Orientacao para utilizacao de aplicativos;

j) Diagnésticos e solucao de problemas com o hardware do computador;

1) Diagnéstico e solucao de problemas de acesso a internet.

Servicos NAO inclusos para o Help Desk:

a) Suporte para Softwares nao licenciados (Pirata);

b) Suporte de softwares de uso empresarial, no-breaks, redes empresariais, servidores
empresariais;

c) Suporte para computadores com mais de cinco anos de fabricacao;

d) Auxilio ou instrucao na utilizacao avancada de softwares de aplicacao especifica, tais como
programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

d) Upgrade fisico de configuracio do equipamento adquirido (substituicio de Meméria,
Processador, HDs, etc.);

e) Quaisquer despesas com pecas e acessorios.

Configuracées Minimas

Este servico se destina a usuarios de notebooks, desktops e netbooks com as seguintes
configura¢ées minimas:

a) Processador Pentium IV, equivalente ou superior;

b) Memoéria de 1 GB ou mais;

c) Hard Disk de 8o GB ou superior.

Definicao

Para fins desse servico, entende-se como aplicativo o sistema operacional Windows (a partir da
versao XP), Linux e programas originais e homologados pelo fabricante.

Limite: RS 69,00 por evento e 138,00 por vigéncia.

Abrangéncia do servico de Suporte Remoto:
Abrangéncia do Servico: Estado
Nacional Todas as cidades

Abrangéncia do servico de Suporte Presencial:

Abrangéncia do Servigo: Estado

Nacional* Capitais e Grandes Regides Metropolitanas

* O servico de Suporte Presencial ndo esta disponivel para o Estado do Amapa.
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* Servicos de telefonia

Evento Gerador: Nos casos de Incéndio, Explosao, Tumultos, Vento Forte ou Danos Elétricos.
Descricao do Servico: Em caso de pane telefénica por curto ou rompimento dos cabos em
consequéncia de evento previsto,a Sequradora enviara uma empresa especializada pararealizar
o reparo emergencial. Sera verificada apenas a fiacao interna da residéncia. Este servico cobre
exclusivamente a mao-de-obra de profissional especializado.

Nao serao cobertos problemas em aparelhos, centrais PABX, software utilizado para controle
das chamadas, telefones de operadoras de TV a cabo.

O servico esta condicionado a avaliacao técnica do prestador da condicao doimaével e a presenca
das pecas necessarias para realizacao do servico.

Limite: R$ 70,00 por evento e vigéncia.

Abrangéncia do servico:

Estado |Cidade

Belo Horizonte, Contagem
Curitiba

Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Niteréi, Sio Goncalo, Sao Joao de Meriti,
Volta Redonda

Porto Alegre, Canoas, Viamao.
Florianépolis
Sao Paulo, Aracatuba, Bauru, Campinas, Carapicuiba, Diadema, Franca, Guaruja, Jundiai, Maua,

Osasco, Ribeirao Preto, S.Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Jose do Rio Preto, Sao Jose
dos Campos, Santos, Santo André, Taboao da Serra, Taubaté

» Dedetizacao

Descricao do Servico: A SulAmérica oferecera mao de obra paramanutencao da ultimadedetizacao
deinsetos rasteiros realizada noimével segurado. Para fins deste servico sao considerados insetos
rasteiros somente formigas e baratas. O servico sera realizado exclusivamente na parte interna
da residéncia segurada.

Limite: RS 330,00 por evento e vigéncia.

Importante!

Pararealizacao do servico, 0 segurado devera apresentar o certificado da ultima dedetizacao do
imovel, dentro da validade ou de até 6 (seis) meses vencidos.

A SulAméricanao se responsabiliza por problemas de saude causados a animais, criancas, plantas
e quaisquer outros vulneraveis.

Abrangéncia do servico:

Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Mesquita, Nilopolis, Niteréi, Sao Gon-
calo, Sao Joao de Meriti

Sao Paulo

e Transporte e Guarda de Mdveis

Evento Gerador:Incéndio, Explosao, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte ou Desmoronamento
cujos danos impossibilitem a ocupacao do imovel.

Descricao do Servico: Se, em funcao dos danos causados ao imoével seqgurado por evento
contratado no sequro, houver a necessidade da retirada dos méveis por razoes de seguranca ou
para execucao dos reparos necessarios, a SulAmérica providenciara e arcara com os custos para
transferéncia e transporte dos méveis para local indicado pelo assistido, no mesmo municipio
de sualocalizacao. Caso o assistido nao forneca nenhumaindicacao,a SulAmeérica providenciara
e arcara com as despesas de local adequado para a guarda dos moveis, até o limite de 30 dias
ou até que o imovel torne-se novamente utilizavel, o que ocorrer primeiro.

Limite: R$ 300,00 pelo periodo da guarda, limitados a RS 600,00 por vigéncia.
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Abrangéncia do servico: Brasil

4. Beneficio Exclusivo do SulAmérica Residencial

Beneficio Exclusivo para seguros de residéncias localizadas nos municipios do Rio de Janeiro e
Sao Paulo e que tenham sido contratados com o Plano Especial de Assisténcia 24 horas.

e Pet Desconto

O Segurado SulAmérica conta com descontos em servicos de clinicas veterinarias como tosa,
banho, medicamentos, entre outros. O servico é valido para caes e gatos domésticos, que residam
no endereco segurado indicado na apolice.

Para utilizacao do servico € necessario se dirigir a uma das clinicas conveniadas junto com o
cartao do segurado.

Para verificar as clinicas credenciadas e os descontos oferecidos, acesse www.sulamerica.com.br

5. Informacoes Adicionais

5.1. O que nao esta coberto pelo SulAmérica Residencial

Para todas as garantias, encontram-se excluidos prejuizos decorrentes direta ou indiretamente
de:

- Danos morais, exceto quando contratada a Garantia de Danos Morais;

- Danos estéticos,danos emergentes (€ o prejuizo material, efetivo, concreto e provado causado
a alguém) ou lucros cessantes causados aos assistidos e a terceiros;

- Atos de hostilidade, de terrorismo ou de guerra, operacées bélicas, revolucao, rebelido,
insurreicao, confisco ou outros atos relacionados ou decorrentes destes eventos;

- Radiacdes ionizantes ou contaminacao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear,
residuos nucleares ou materiais de armas nucleares;

— Atos de autoridade publica salvo aqueles com a finalidade de evitar a propagacao de danos
cobertos pelas garantias contratadas;

- Desgaste pelo uso (sem manutencao adequada), deterioracao gradativa, vicio proprio
(problema inerente a prépria mercadoria ou inadequacao da embalagem, favorecendo a
ocorréncia de avarias), defeito oculto (aquele que nao tem como ser percebido nomomento da
aquisicao), defeito mecanico, corrosao, incrustacao, ferrugem,umidade, trincas e rachaduras;

- Inundacoes, alagamentos, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza, exceto as previstas em garantias adicionais contratadas;

- Defeitos, falhas, vicios, erros de projeto de conhecimento do Segurado e preexistentes a
contratacao do seguro;

- Danos causados a equipamento Data Show, Projetores, RetroProjetores, PABX ou MiniPabx,
salvo se contratada a garantia especifica Escritorio em Residéncia;

— Danos Materiais causados a bens que se encontram ao ar livre, dentro do limite do imovel
segurado, mas sem estarem protegidos por portao, muro ou qualquer outro instrumento
que caracterize acesso restrito a residéncia, exceto quando se tratar de equipamento de
energia solar.

- Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, seus
beneficiarios ou representantes legais e, no caso de pessoa juridica, também pelos seus
socios controladores, dirigentes e administradores legais, beneficiarios e seus respectivos
representantes;

- Nao observancia das normas técnicas vigentes quando elas forem aplicaveis para a protecao
de cada um dos riscos garantidos.

- Infiltracao de agua e defeitos hidraulicos;

- InstalacGes elétricas irregulares;

- Animais e vegetais de qualquer espécie;

- Softwares e danos causados em softwares;

— Recomposicao de documentos e arquivo, mesmo que em fitas magnéticas; e

- Reclamacoes por danos decorrentes de: arruaca, depredacoes, pichacoes, badernas,
aglomeracoes, vinganca, comocao civil, manifestacées de protesto, qualquer perturbacao
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da ordem, destruicoes deliberadas do bem segurado, com uso de arma de fogo ou qualquer
objeto contundente, material incendiario, inclusive pontapés, dentre outros meios
deliberados, inclusive ameacas, tudo ainda que em situacoes fora do controle habitual do
segurado e ou do segurador, sendo ou nao possivel identificar eindividualizar precisamente
os seus autores;

- Defeitos apresentado por falhas nos sistemas, programacao dos equipamentos ou
computadores que ocasionem danos as pecas; e

- Multas e fiancas,bem como quaisquer despesas relativas a acées ou processos criminais e/
ou trabalhistas.

5.2.Vigéncia

Oinicio e o término da vigéncia do sequro se darao as 24 horas das respectivas datas especificadas
na apolice.

O contrato somente podera ser cancelado ou rescindido, total ou parcialmente, excetuados os

casos previstos por Lei, por acordo entre as partes contratantes, conforme detalhado no item
Rescisao e Cancelamento do Seguro.

5.3. Abrangéncia Geografica

As Garantias deste Seguro tém validade no territério nacional.

No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, a Sulamérica assumira as despesas
para a traducao dos documentos que comprovem o acionamento dos servicos.

5.4. Endosso

Qualquer alteracao nas condicdes do contrato de seguro gera um endosso, como, por exemplo,
alteracao do imovel, inclusao de Garantia Adicional, mudanca do titular do seguro.

O calculo de endosso é elaborado em funcao das condicdes e prémios vigentes a data de alteracao
do contrato de seguro.

Alguns endossos podem gerar alteracoes no prémio do seguro, o que promovera restituicao ou
cobranca adicional de prémio ao Segurado.

O prémio ou restituicao referente ao endosso nao implica a suspensao do pagamento das
parcelas originais.

A alteracao do contrato de seguro deve ser feita mediante proposta assinada pelo proponente,
seu representante ou por seu corretor de seguros.

5.5. Renovacao do Seguro

Para renovacao de sua apolice, entre em contato com seu corretor de seguros pelo menos 5
(cinco) dias uteis antes da data do fim de vigéncia.

A renovacao automatica do sequro so podera ser feita uma unica vez; renovacoes posteriores
deverao ser feitas de forma expressa.

5.6. Deveres do Segurado

Sao deveres do segurado:

a) Comunicar imediatamente a SulAmerica qualquer alteracao nos dados que influenciaram
na aceitacao e ou fixacao do preco do seguro e todo incidente que de qualquer modo possa
agravar o risco sob pena de perda de direito ao seguro;

b) Comunicar imediatamente a Sequradora a ocorréncia de sinistro e tomar as providéncias
necessarias para evitar a ampliacao dos danos/prejuizos sofridos;

c) Assumir a prépria defesa, disponibilizando provas para tal, nos processo judiciais e extra-
judiciais.

Aresponsabilidade da SulAmérica somente prevalecerana hipétese de concordar expressamente

com as alteracdes que The forem comunicadas, devendo a mesma pronunciar-se no prazo de 15

(quinze) dias. Dentro deste prazo, a Sequradora podera decidir-se em resolver o contrato. Neste

caso, a resolucao soé sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificacao, devendo ser restituida pelo

segurador a diferenca de prémio.
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5.7.Quando o Segurado perde seus direitos

Além dos demais casos previstos em lei e nas demais clausulas das condicoes gerais e especificas
da apolice, perdera inteiramente o direito a garantia do seguro e a indenizacao, além de ficar
obrigado ao prémio vencido:

a) Segurado,ou seurepresentante legal, nao fizer declaracoes verdadeiras e completas, omitindo
circunstancias de seu conhecimento que alterariam as condicoes para a contratacao do
seguro,como Local de risco e Respostas incorretas assinaladas pelo Segurado no Questionario
de Avaliacao de Risco.

Se a inexatidao ou omissao nas declaracoes nao resultar de ma fé do Segurado, a Seguradora

tera o direito de:

- cancelar o contrato efetuando a cobranca das parcelas em aberto referentes aos dias
decorridos, ounao cancelar o seguro cobrando a diferenca do prémio caso nao tenha ocorrido
sinistro;

- cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio inicialmente
definido, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao
integral;

— cancelar o seguro,apods o pagamento da indenizacao,deduzindo,do valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio cabivel na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral.

b) Qualquer dado omitido ou falseado na proposta que influencie na aceitacao do risco,
acarretara a perda de direito a indenizacao, nos termos do artigo n° 765 do Codigo Civil;

¢) Houver modificacao de uso ou agravamento do risco, sem prévia comunicacao do Segurado
e anuéncia da SulAmérica;

d) O Segurado praticar atos contrarios ou que firam os termos estipulados no contrato de
seguro;

e) For verificado a simulacao de sinistro ou ocorrer fraude ou tentativa de fraude com o intuito
de agravar o prejuizo a ser indenizado, reclamar prejuizo indevido ou forjar prejuizo que
nao ocorreria sem a participacao do Sequrado;

f) O Segurado nao cumprir qualquer obrigacao estabelecida no contrato de seguro;

g) O Segurado de forma intencional nao adotar as medidas necessarias para a prevencao de
possiveis perdas.

5.8. Rescisao e Cancelamento

6,9 90 40 270 85
7,8 105 46 285 88
10 8,7 120 50 300 90
11 9,5 135 56 315 93
12 10,4 150 60 330 95
13 1,3 165 66 345 98
14 12,1 180 70 365 100
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
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Rescisao

Este contrato podera ser rescindido por iniciativa de qualquer uma das partes contratantes,com

a concordancia da outra parte. Em ambas as hipoteses, a SulAmérica retera o IOF da parcela

unica ou das parcelas pagas e o custo de apolice.

No caso de rescisao com acordo entre as partes contratantes, a SulAmérica retera, do prémio

recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido, efetuando a devolucao do prémio restante,

conforme a Tabela de Prazo Curto, apresentada no item Pagamento do Prémio.

a) Nahipétese de rescisao por iniciativa do Segurado,a SulAmérica retera o percentual do prémio
calculado de acordo com a tabela acima. Na hipotese de rescisao por iniciativa da SulAmérica,
esta retera o percentual do prémio calculado proporcionalmente ao prazo decorrido do
seguro. Para os percentuais nao previstos nesta tabela, deverao ser aplicados os percentuais
imediatamente inferiores.

b) No caso de fracionamento de prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subseqlientes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em
funcao do prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fracao prevista na tabela
acima. Para os percentuais nao previstos nesta tabela, deverao ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores. A Sulméricainformara ao Sequrado ou ao seu representante legal,
por escrito, o novo prazo de vigéncia ajustado.

O Segurado podera restabelecer os direitos as coberturas contratadas ou do eventual endosso,

pelo periodo inicialmente contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido,dentro

do prazo estabelecido na Tabela de Prazo Curto, sendo facultado a Seguradora unicamente, a

cobranca de juros legais equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

Ao término do prazo estabelecido pela tabela de Prazo Curto, sem que haja o restabelecimento

da apdlice,a mesma ficara cancelada.

Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a atualizacao monetaria, pela

variacao do IPCA, a partir da data de recebimento da solicitacao de cancelamento ou da data do

efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Sequradora.

Importante: o ) ) L
O cancelamento do seguro por iniciativa do Seqgurado, somente ocorrera mediante solicitacao
formal a Seqguradora, através de carta assinada pelo proprio segurado com copia do RG anexada
amesma.

Entretanto, 0 seguro podera ser cancelado no prazo de 7 (sete) dias, a contar da adesao ao contrato,
com direito a devolucao dos valores pagos, monetariamente atualizados.

5.9. Pagamento do Prémio

O pagamento do sequro podera ser a vista ou parcelado, sendo que nesta modalidade serao
oferecidas, como opcao, datas de vencimento definidas na Ficha de compensacao.

Caso o vencimento de qualquer uma das parcelas venha a ocorrer em dia em que nao haja
expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequiente.

O Segurado podera optar em antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente,
mediante reducao proporcional dos juros pactuados.

O direito a indenizacao nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma das parcelas, sem que tenha sido efetuado.
Quando o pagamento daindenizacao acarretar o cancelamento do contrato de sequro, as parcelas
do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.
Concluidos os prazos referentes aos itens anteriores, sem que o segurado tenha efetivado o
pagamento do seguro, o contrato de seguro ou seu complemento serao automaticamente
cancelados, independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.
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A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condicoes que dispuserem em contrario.
Para os seguros parcelados, na ocorréncia do nao pagamento de uma das parcelas, sera observado
o numero de dias correspondentes, que sera calculado a partir da razao entre as parcelas das
prestacoes pagas e as prestacoes devidas.

5.10. Foro Competente

O foro competente para nele dirimirem litigios, por motivo existente direta ou indiretamente
no contrato, sera o do domicilio do Segurado.

Na hipotese de inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao
de foro diferente do domicilio do Segurado.

6. Sinistro

Além das disposicoes a seguir, o Segurado devera entregar a SulAmérica alguns documentos
necessarios para analise da companhia e pagamento da indenizacao. Estes documentos estao
listados no capitulo Documentos Necessarios para a Liquidacao do Sinistro.

6.1. Passo a Passo em caso de Sinistro

O segurado, seu representante legal, inclusive seu corretor deve comunicar imediatamente, tao

logo que o saiba a SulAmérica o sinistro ou evento que possa se tornar sinistro. Ha duas formas

de comunicacao:

- pela Internet, no site da SulAmérica (www.sulamerica.com.br);

- pela Central de Servicos (Central de Aviso de Sinistro cujos telefones estaoindicadosna apélice

do Segurado);

No Aviso de Sinistro, o Sequrado devera fazer o relato completo e minucioso do fato, mencionando,

entre outras informacaoes: dia, hora e circunstancias do ocorrido, nome e endereco de eventuais

testemunhas; providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa

contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia, bem como declarar eventual existéncia

de outros seguros em vigor sobre o mesmo bem.

O segurado ou seu representante legal, inclusive seu corretor obriga-se a comunicar, de imediato,

a SulAmérica o recebimento da citacao, intimacao, notificacao ou documento similar, fornecendo

documentacio habil, de modo a possibilitar a identificacio do caso no Judiciario, cartérios e outros

integrantes do mesmo, observando os possiveis prazos determinados pela justica.

Além disso, o Segurado deve obrigatoriamente:

- facultar a Seguradora a adocao de medidas que permitam elucidar a causa do sinistro e
apurar o valor do prejuizo;

- zelar pela nao agravacao dos prejuizos, providenciar a guarda dos salvados e demais bens
remanescentes.

As solicitacoes dos servicos descritos na Assisténcia 24 Horas devem ser feitas através da Central

de Atendimento, bastando que seja informado o numero do seu cartao da Assisténcia 24 Horas

ou o numero da sua apolice de seguro, bem como os dados do segurado (nome e CPF).

E necessario que o seqgurado preserve o local do sinistro para a apuracao dos prejuizos pela

SulAmérica, nao sendo recomendado, sob pena de descaracterizacao do sinistro e perda do

direito a indenizacao, iniciar a reparacao de quaisquer danos.

6.2. Socorro e Salvamento

Estdo cobertas por este sequro as despesas com salvamento, bem como os danos materiais
causados pelo sequrado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, até o Limite Maximo
de Garantia contratado para cada cobertura, na ocorréncia dos sinistros cobertos pela apdlice.

As despesas acima mencionadas apenas serao reembolsadas mediante apresentacao de Notas
Fiscais.

Esta clausula nao se confunde com os servicos disponiveis na garantia Assisténcia 24 horas.

6.3. Calculo da Indenizacao

Danos Materiais
O calculo da indenizacao para danos materiais tera como base o Valor de Novo de cada bem.
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Para bens adquiridos diretamente no exterior, a indenizacao sera feita pelo valor da nota fiscal
convertido para o dolar ou pelo valor de mercado do produto, o que for menor. A cotacao do
dolar a ser usada sera a da data do sinistro.

6.4. Pagamento da Indenizacao

O SulAmeérica Residencial € um seguro a 1° Risco Absoluto, modalidade de sequro em que a
Seguradora responde pelos prejuizos integralmente, até o Limite Maximo de Indenizacao para
cada cobertura afetada.

O pagamento de qualquerindenizacao estara condicionado a comprovacao da efetiva ocorréncia
do sinistro, que devera ser comunicado, nos casos previstos pela Lei, a Autoridade Policial da
localidade. Sempre que julgado necessario, a SulAmérica exigira a copia do inquérito policial
para definir a responsabilidade.

Desde que comprovado o direito a cobertura securitaria, o pagamento da indenizacao sera
efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da entrega de todos os documentos
previstos, listados no capitulo “Documentos Necessarios para Liquidacao do Sinistro”. A
contagem de dias estara suspensa caso a SulAmérica, com base em duvida fundada e justificavel,
solicite outros documentos que venham a ser necessarios a apuracao da causa da ocorréncia e
comprovacao dos prejuizos no decorrer da requlacao, sendo reiniciada a partir do primeiro dia
util subsequente apos a entrega destes.

Ressalvados os motivos de caso fortuito ou de forca maior, conforme definido em lei, nao
efetuado o pagamento da indenizacao dentro do prazo de 30 (trinta) dias da entrega de todas as
informacodes e documentos exigidos, desde que aptos a determinar a cobertura e seu valor nos
termos do contrato, a indenizacao ficara sujeita aos juros moratérios de 1% (um por cento) ao
meés, calculado pro-rata dia, além da atualizacao monetaria sequndo a variacao do IPCA, a partir
da data de ocorréncia do sinistro tudo até o efetivo pagamento, bem como a pena convencional
de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito.

Caso ocorra um sinistro no intervalo dos 15 (quinze) dias referentes ao prazo de manifestacao
da SulAmérica sobre a aceitacao ou nao do sequro e a proposta estiver preenchida dentro das
condicoes normais de aceitacao, isto €, respeitados os seus limites e as clausulas de cobertura e
exclusao, o Seqgurado fara juz a indenizacao da garantia contratada para o risco. Do valor a ser
indenizado,em caso de indenizacao integral,a SulAmérica descontara o prémio anual constante
da proposta de seguro.

Ovalor pago a titulo de indenizacao sera deduzido do Limite Maximo de Garantia da respectiva
cobertura. O saldo remanescente sera considerado o novo Limite Maximo de Garantia, que
vigorara, com a mesma cobertura, até o prazo final de vigéncia.

Em nenhuma hipdtese cabera indenizacao por valor superior ao indicado para cada Garantia
contratada.

Importante:

Na existéncia de seqguro obrigatorio para o imével Sequrado, sera adotado o seguinte critério
de indenizacao:

- Seguro obrigatério do SFH (Sistema Financeiro de Habitacao)

A indenizacao do Seqguro SulAmérica Residencial sera destinada a garantia do conteudo do
imovel e complementara, exclusivamente, em caso de insuficiéncia do Limite Maximo de
Responsabilidade, o seguro obrigatério do SFH, salvo a existéncia de saldo na apdlice.

- Seguro obrigatorio Condominio

A indenizacao do Seguro SulAmérica Residencial sera destinada a garantia do conteudo do
imovel e complementara, exclusivamente, em caso de insuficiéncia do Limite Maximo de
Responsabilidade, o seguro obrigatorio de Condominio, salvo a existéncia de saldo na apdlice.

Atencao:

- Para o pagamento da indenizacao dos equipamentos eletro-eletronicos, cinematograficos,
fotograficos,computadores e analogos, sera exigida nota fiscal de aquisicao e/ou manual dos
objetos sinistrados.

- Nos casos em que a residéncia fizer parte dos bens de um espdlio, o termo de quitacao do
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imovel sinistrado deve ser assinado pelo inventariante.

6.5. Franquias

As franquias previstas no SulAmérica Residencial encontram-se relacionadas na parte frontal
da apolice.

Caso os prejuizos apurados em um unico sinistro atinjam ou ultrapassem o limite maximo de
indenizacao contratado para a cobertura, nao havera aplicacao de franquia.

6.6. Reintegracao de Garantias

No caso da ocorréncia de sinistro durante a vigéncia desta apdlice, todo e qualquer valor pago a
titulo de indenizacao pela Seguradora sera deduzido do Limite Maximo de Garantia da respectiva
cobertura a partir da data da ocorréncia do sinistro,nao tendo o Segurado o direito a restituicao
do prémio correspondente a reducao. Assim, apos cada pagamento de indenizacao, o limite
maximo da garantia ficara reduzido. Apds a recuperacao e/ou reposicao dos bens seqgurados
afetados por um sinistro, o Segurado podera, mediante endosso, elevar o limite maximo de
garantia da(s) respectiva(s) cobertura(s), desde que haja expressa solicitacao do Sequrado e
anuéncia formal da Sequradora.

Neste caso, o Segurado devera pagar o prémio proporcional ao valor da diferenca reintegrada
e ao tempo restante da vigéncia do seguro.

Salvados

Todos os objetos recuperados de um sinistro coberto, apés realizada a indenizacao, passarao a
propriedade da Seguradora.

6.7. Contribuicao Proporcional

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo sequro sobre os mesmos bens
e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

1. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cujaindenizacao esteja sujeita as disposicoes deste contrato, sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

— despesas, comprovadamente, efetuadas pelo sequrado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

— valores dasreparacoes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

2. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

— despesas de salvamento,comprovadamente, efetuadas pelo sequrado durante e/ou apods
a ocorréncia do sinistro;

— valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo seqgurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

— danos sofridos pelos bens segurados.

3. Ovalordaindenizacaonaopodera ser maior do que o prejuizo ocasionado ao bem segurado.

4. Caso o segurado contrate as mesmas garantias para os mesmos riscos em seguradoras
distintas as responsabilidades serao definidas da sequinte forma:

4.1. sera calculada aindenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacoes
obrigatorias do sequrado, limite maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de
rateio;

4.2. sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacoes

correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
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respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se,assim,arespectivaindenizacaoindividual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizacées individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apolices serao as maiores possiveis, observados
os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacao. O valor restante do limite
maximo de garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacao individual,
calculada de acordo com o item 4.1.

4.3. seradefinidaasomadasindenizacoes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item
4.2;

4.4.se a quantia a que se refere ao item 4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade sequradora envolvida participara com a respectiva
indenizacaoindividual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houver;

4.5. se a quantia estabelecida no item 4.3. for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade sequradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

4.6. Asub-rogacaorelativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacao
de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

4.7.Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte daindenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

Esta clausula nao se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

6.8. Sub-Rogacao de Direitos
Apos receber o pagamento da indenizacao o sequrado transfere a sequradora os direitos e
obrigacoes perante terceiros.

Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causados pelo conjuge do Sequrado, seus
descendentes ou ascendentes, consangtiineos e afins.

E ineficaz qualquer ato do Sequrado que diminua ou extinga em prejuizo do Segurador, os
direitos a sub-rogacao.

6.9. Documentos para Liquidacao de Sinistro

Para o pagamento da indenizacao, o sequrado devera apresentar documentacao especifica por
Garantia / evento coberto, conforme a sequir:

Obs: A solicitacao de documentos para analise do sinistro nao implica a obrigatoriedade no
pagamento da indenizacao.

Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumultos

— Carta de comunicacao do sinistro, descrevendo a data do evento e dinamica dos fatos;
— Boletim de Ocorréncia Policial (copia autenticada);

— Inquérito Policial - caso instaurado - (cépia autenticada);

— Certidao ou Laudo do Corpo de Bombeiros / Defesa Civil;

— Laudo Pericial da Policia Técnica - (copia autenticada);

— Laudo de Avaliacao Técnica dos Equipamentos apontando a causa do sinistro;

— Declaracao de inexisténcia de outros seguros;

— Relacao dos objetos sinistrados com cotacao dos respectivos bens;

— Notas Fiscais de compra dos respectivos bens sinistrados;
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— Apresentar trés orcamentos discriminativos de reparos dos bens sinistrados (prédio e
contetuido);

— Copia do RG e CPF do Segurado (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa juridica);

— Matricula registrada no cartério do Imével segurado (RGI), ou comprovantes de propriedade
(prédio);

Danos Elétricos

— Carta de comunicacao do sinistro, descrevendo a data do evento e dinamica dos fatos;

— Laudo de avaliacao de assisténcia técnica autorizada dos equipamentos danificados,
apontando as causas do sinistro;

— Notas Fiscais de compra dos respectivos bens sinistrados;

— Apresentar trés orcamentos discriminativos de reparos dos bens sinistrados (prédio e
contetuido);

— Declaracao de inexisténcia de outros seguros.

Desmoronamento

— Carta de comunicacao do sinistro, descrevendo a data do evento e dinamica dos fatos;

— Declaracao de inexisténcia de outros seguros;

— Relacao detalhada dos prejuizos;

— Apresentar trés orcamentos discriminativos de reparos dos bens sinistrados (prédio e
contetido);

— Boletim de Ocorréncia Policial em casos de danos ocasionados por terceiros (copia autenticada);

— Laudo de Engenharia atestando a causa do desmoronamento;

— Certidao ou Laudo do Corpo de Bombeiros / Defesa Civil.

Diarias de Indisponibilidade e Aluguel

— Carta de comunicacao do sinistro, descrevendo a data do evento e dinamica dos fatos;

— Declaracao de inexisténcia de outros seguros;

— Copia do contrato de locacao firmado entre o locador e locatario;

— Copia do comprovante de pagamento referente ao aluguel;

— Copia do comprovante de despesas com habitacao provisoria;

— Copia do RG e CPF do locador / locatario (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa juridica).

Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de Aeronaves

— Carta de comunicacao do sinistro, descrevendo a data do evento e dinamica dos fatos;

— Declaracao de inexisténcia de outros seguros;

— Boletim de Ocorréncia Policial em casos de danos ocasionados por terceiros (copia autenticada);

— Certidao Corpo de Bombeiros / Defesa Civil;

— Laudo Pericial;

— Relacao Detalhada dos Prejuizos;

— Apresentar trés orcamentos discriminativos de reparos dos bens sinistrados (prédio e
contetudo).

Quebra de Vidros, Marmores e Granitos

— Carta de comunicacao do sinistro, descrevendo a data do evento e dinamica dos fatos;

— Declaracao de inexisténcia de outros seguros;

— Relacao Detalhada dos Prejuizos;

— Apresentar trés orcamentos discriminativos de reposicao / reparos dos bens sinistrados.

Responsabilidade Civil Familiar

— Carta de comunicacao do sinistro, descrevendo a data do evento e dinamica dos fatos;

— Declaracao de inexisténcia de outros seguros;

— Declaracao do segurado, declarando-se culpado ou nao pelo evento, com estimativa dos

prejuizos / danos / lesoes causadas a terceiros, caso possivel;
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— Danos materiais causados a terceiros - Apresentar trés orcamentos discriminativos de reparos
dos bens sinistrados;

— Boletim de Ocorréncia Policial (cépia autenticada), se houver;

— Copia do Processo Judicial com sentenca condenatéria / acordo homologado em juizo - se
houver;

— Comprovante do Pagamento realizado ao terceiro.

Roubo ou Furto Qualificado do Conteudo

— Carta de comunicacao do sinistro, descrevendo a data do evento e dinamica dos fatos;

— Declaracao de inexisténcia de outros seguros;

— Boletim de Ocorréncia Policial (cépia autenticada);

- Inquérito Policial - caso instaurado - (cépia autenticada);

— Relacao Detalhada dos Prejuizos;

— Apresentar trés orcamentos discriminativos de reposicao / reparos dos bens sinistrados;

— Notas Fiscais dos bens sinistrados.

Vento Forte (Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado), Granizo e Fumaca

— Carta de comunicacao do sinistro, descrevendo a data do evento e dinamica dos fatos;

— Declaracao de inexisténcia de outros seguros;

— Certidao Corpo de Bombeiros / Defesa Civil;

— Boletim Meteorologico;

— Laudo Pericial;

— Relacao Detalhada dos Prejuizos;

— Apresentar trés orcamentos discriminativos de reparos dos bens sinistrados (prédio e
contetudo).

Escritorio em Residéncia

— Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumultos - Vide relacao acima;

— Danos Elétricos - Vide relacao acima;

— Roubo / Furto Qualificado - Vide relacao acima.

Carta Aviso de Sinistro

Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto, Danos Elétricos, Danos Morais, Desmoronamento,

Diarias de Indisponibilidade, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves, Quebra de Vidros, RC

Familiar, Roubo do Conteudo e Vento Forte e Fumaca.

Certidao de Ocorréncia Policial

Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto, Danos Morais, Impacto de Veiculos e Queda de

Aeronaves, Quebra de Vidros e Roubo do Contetudo.

Certificado do Corpo de Bombeiros/Defesa Civil

Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto, Desmoronamento, Impacto de Veiculos e Queda

de Aeronaves, Vento Forte e Fumaca.

Laudo Técnico dos Equipamentos

Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto, Danos Elétricos e Vento Forte e Fumaca.

Laudo Pericial

Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto e Vento Forte e Fumaca.

Inquérito Policial

Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto.

Comprovante de Despesa Hospitalar/Funeraria.

Copia Condenacao Judicial/Acordo Judicial
Danos Morais e RC Familiar
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Declaracao do segurado assumindo ou nao a responsabilidade pelos danos RC Familiar

Copia do contrato social da ultima alteracao com validacao da junta (quando segurado for
pessoa juridica)

Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto, Danos Elétricos, Danos Morais, Desmoronamento,
Diarias de Indisponibilidade, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves, Quebra de Vidros, RC
Familiar, Roubo do Conteudo e Vento Forte Granizo e Fumaca.

Copia do cartao de CNPJ(quando segurado for pessoa juridica)

Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto, Danos Elétricos, Danos Morais, Desmoronamento,
Diarias de Indisponibilidade, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves, Quebra de Vidros, RC
Familiar,Roubo do Conteudo e Vento Forte Granizo e Fumaca.

6.10. Prescricao
Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.




