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Sul América Seguradora de Saude S.A.

CNPJ 47.184.510/0001-20

Senhores Acionistas, Submetemos a apreciagdo de V.S.as as demonstragdes financeiras da Sul América
Seguradora de Saude S.A. (“Companhia”), relativas ao exercicio social encerrado em 31/12/2023,
acompanhadas das respectivas notas explicativas e do relatério dos auditores independentes. As
demonstrages financeiras foram elaboradas em conformidade com as préaticas contabeis adotadas
no Brasil aplicaveis a entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS)
e compreendem as normas emitidas pela ANS e os pronunciamentos, interpretacdes e orientagdes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS, e estao
sendo apresentadas em conformidade com os modelos de publicagdo estabelecidos pela Resolucao
Normativa (RN) ANS n® 528, emitida em 29/04/2022. O pronunciamento CPC 50, que trata do
reconhecimento contabil dos contratos de seguros, ainda ndo foi aprovado pela ANS até a data dessas
demonstragdes financeiras e, dessa forma, nao podem ser consideradas em conformidade com o
conjunto de normas emitidas pelo CPC.

Relatério da Administragao

1. Principais informacdes financeiras:

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(em milhares de reais)

Notas 2023 2022
Ativo

Circulante - 931.902 569.117
Disponivel - 899 2.164
Realizavel = 931.003 566.953
Aplicacdes financeiras 5 843.491 363.119
Aplicagdes garantidoras de provisoes técnicas = 198.876  340.080
Aplicacoes livres - 644.615  23.039
Créditos de operag6es com planos de assisténcia a saude - 53.999  50.363
Prémio a receber 6.1 14.045  33.563

Participacao de beneficiarios em eventos / sinistros
indenizaveis 6.1 - 4.130
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude — 39.954 12.670
Desp de comerci cao diferidas 7 6.525  25.456
Créditos tributarios e previdenciarios 8 4.804 6.568
Bens e titulos a receber 9 22,051 121.276
Despesas antecipadas - 133 171
Néo circulante - 80.419 77316
Realizavel a longo prazo - 79.192 77316
Aplicacoes financeiras 5 2.882 4.083
Aplicagdes livres - 2.882 4.083
Créditos tributarios e previdenciarios 8 18.601 13.749
Titulos e créditos a receber - 109 2
Desp de comercializagao diferidas 7 27 6.125
Depésitos judiciais e fiscais 121 57573  53.357
Imobilizado - 1.227 -
Outras imobilizagoes - 1.101 —
Direito de uso de arrendamentos = 126 =
Total do ativo 1.012.315 646.433

(R$ milhoes) 2023 2022 A
Prémios ganhos de plano de assisténcia a saude 739,2 640,2 15,5%
Sinistros retidos -628,7 -695,6 -9,6%
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a satude 110,5 -55,3 NA
Resultado bruto 101,2 -72,2 NA
Resultado financeiro liquido 84,4 32,4 160,7%
Resultado patrimonial 0,0 -10,2 NA
Resultado antes dos impostos e participacdes 329,4 -160,6 NA
Resultado Liquido 238,1 -192,7 NA
Notas 2023 2022
Passivo

Circulante - 509.673 373.554
Provisoes técnicas de operacdes de assisténcia a satde 10 152.140 240.053
Provisoes de prémios - 12.741  82.467
Provisdo de prémios nao ganhos - 12.377  13.521
Provisao de insuficiéncia de prémios = = 67.971
Provisdo para remissao — 364 975
Provisao de sinistros a liquidar para SUS - 6.633 7.485

Provisao de sinistros a liquidar para outros prestadores
de servicos assistenciais - 75.494 77.606
Provisao de sinistros ocorridos e nao avisados - 57272  72.495
Débitos de operacoes de assisténcia a satide - 312.645 114.875

Prémios a restituir = 2 =
718

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragoes financeiras.

Demonstracoes das mutagoes do patrimonio liquido para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
(em milhares de reais, exceto onde mencionado)

Descricao
Saldos em 01/01/2022

Aumento de capital em dinheiro, no montante de R$25.000, conforme AGE do dia 28/03/2022, & razao de R$48,29 por agao
Aumento de capital em dinheiro, no montante de R$75.000, conforme AGE do dia 28/06/2022, & razao de R$42,61 por acao
Aumento de capital em dinheiro, no montante de R$25.000, conforme AGE do dia 29/09/2022, a razao de R$32,38 por agdo
Aumento de capital em dinheiro, no montante de R$30.000, conforme AGE do dia 28/10/2022, a razéo de R$29,74 por agao
Aumento de capital em dinheiro, no montante de R$30.000, conforme AGE do dia 27/12/2022, a razéo de R$22,46 por agao

Ajustes de avaliagao patrimonial

Resultado liquido do exercicio

Proposta da destinacao do resultado:
Compensacao de prejuizos com reserva estatutaria

Saldos em 31/12/2022

Aumento de capital em dinheiro, no montante de R$17.000, conforme AGE do dia 30/01/2023, a razdo de R$22,46 por acao

Ajustes de Praticas Contabeis
Ajustes de avaliagao patrimonial
Resultado liquido do exercicio
Proposta da destinacéo do resultado:
Dividendos Obrigatérios
Reserva Legal
Reserva Estatutaria
Saldos em 31/12/2023

Receita antecipada de contraprestacdes / prémios - 1.068

Comercializag@o sobre operagoes = 673 718

Outros débitos de operagdes com planos de assisténcia a saude 13 310.902 113.439
Débitos com operagoes de assisténcia a saude nao relacionadas

com planos de saude da operadora - - 641

Provisoes - 6.686 2.443

Provisoes para IR e CSLL - 4.740 -

Provis6es para agdes judiciais 12.2 1.946 2.443

Tributos e encargos sociais a recolher - 3.513 6.140

Débitos diversos - 34.689 9.402

Nao circulante - 66.148  64.376

Provisoes técnicas de operacgdes de assisténcia a satide 10 32.962  33.030

Provisao para remissao - 388 1.039

Provisdo de sinistros a liquidar para o SUS — 28.986  26.778
Provisao de sinistros a liquidar para outros prestadores de servicos

assistenciais - 532 943

Provisdo para sinistros ocorridos e nédo avisados — 3.056 4.270

Provisées 31.451 30.853

Provis6es para Tributos diferidos 8 6 -

Provisdes para agdes judiciais 12.2 31445  30.853

Tributos e encargos sociais a recolher - 1.265 -

Tributos e contribuicoes - 1.265 -

Débitos diversos - 470 493

Patriménio liquido 14 436.500 208.503

Capital social - 349.281 332.281

Reservas = 87.208 =

Reservas de lucros - 87.208 -

Ajustes de avaliacao patrimonial - 11 (2.065)

Lucros/Prejuizos acumulados - - (121.713)

Total do passivo 1.012.321 646.433

Ajustes de Lucros/
Capital Reservas avaliacao Prejuizos

social de lucros patrimonial acumulados Total

147.281 70.972 (2.386) - 215.867

25.000 - - - 25.000

75.000 — — — 75.000

25.000 = = = 25.000

30.000 - - - 30.000

30.000 - - 30.000

- - 321 321

- - - (192.685)  (192.685)

- (70.972) - 70.972 -

332.281 - (2.065) (121.713)  208.503

17,000 - - - 17.000

— - - (2.036) (2.036)

— - 2.076 2.076

- - - 238.120 238.120

= = = (27.163) (27.163)

- 5.719 - (5.719) -

- 81.489 - (81.489) -

349.281 87.208 1 - 436.500

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragoes financeiras.

Notas explicativas as demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais, exceto onde mencionado)

1. Contexto operacional: A SUL AMERICA SEGURADORA DE SAUDE S.A., denominada
“Companhia’ € uma sociedade anénima de capital fechado, domiciliada no Brasil, com sede no Estado
de Sao Paulo, na Avenida Moema, n° 300, loja 01 e 02, no bairro Moema, autorizada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) a funcionar como operadora classificada como seguradora
especializada em saide. A Companhia tem como acionista a Sul América Companhia de Seguro Saude
(CIA SAUDE), com 100% de acdes ordinarias. A CIA. SAUDE tem como controladora indireta a Rede
D'Or Sao Luiz S.A. (Rede D'Or), com 47,26% de participacdo direta e 52,74% de participagéo indireta
através de outras controladas. A Rede D’Or € uma companhia de capital aberto e divulgou, em
26/03/2024, no site da Comiss@o de Valores Mobilidrios (CVM), suas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas relativas ao exercicio findo em 31/12/2023, elaboradas em conformidade
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro (IFRS).
2. Apresentacdo das demonstracdes financeiras: 2.1. Base de preparacao das demonstracoes
financeiras: As demonstracdes financeiras foram elaboradas em conformidade com as préaticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a entidades supervisionadas pela ANS e compreendem as
normas emitidas pela ANS e os pronunciamentos, interpretagcdes e orientacdes emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contébeis (CPC), quando referendados pela ANS, e estdo sendo apresentadas
em conformidade com os modelos de publicacdo estabelecidos pela Resolugao Normativa ANS n® 528
emitida em 29/04/2022. Todas as informagdes relevantes proprias das demonstragoes financeiras, e
somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as utilizadas pela Companhia em sua
gestdo. O pronunciamento CPC 50, que trata do reconhecimento contabil dos contratos de seguros,
ainda nao foi aprovado pela ANS até a data dessas demonstracdes financeiras e, dessa forma, estas
demonstragdes financeiras ndo podem ser consideradas em conformidade com o conjunto de normas
emitidas pelo CPC. A Diretoria manifestou-se favoravelmente a emissao das presentes demonstragoes
financeiras em reunido realizada em 27/03/2024. 2.2. Base de mensuracao: As demonstragbes
financeiras foram preparadas com base no custo histérico com excecéo do seguinte item reconhecido
nos balangos patrimoniais pelo valor justo: * Instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo por
meio do resultado (nota 5). 2.3. Moeda funcional e de apresentacao: Nas demonstragdes financeiras,
os itens foram mensurados utilizando a moeda do ambiente econdémico primario no qual a Companhia
atua. As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em milhares de Reais (R$), que é a moeda
funcional e de apresentagdo da Companhia. 3. Principais praticas contabeis: As praticas contabeis
descritas a seguir foram aplicadas de maneira consistente a todos os periodos apresentados nas
demonstracdes financeiras. 3.1. Resumo de praticas contabeis: As praticas contébeis mais relevantes
adotadas sdo: 3.1.1. Apuracao de resultado: O resultado é apurado pelo regime contabil de
competéncia e considera: ® As contraprestacoes emitidas s@o apropriadas a receita considerando o
periodo de cobertura do risco, quando se trata de contratos com precos pré-estabelecidos; ¢ Os
agenciamentos de seguros e os custos diretamente relacionados ao processo de angariacdo sao
registrados como despesas de comercializagao diferidas, e sdo amortizados pelo prazo méaximo de 36
meses de permanéncia dos segurados na carteira, considerando a vigéncia das apélices, o prazo de
cobertura e a expectativa de cancelamento ou renovacao das apdlices; e * Os eventos indenizaveis séao
apropriados a despesa, considerando a data de apresentagdo da conta médica pelos prestadores de
servigos da Companhia. 3.1.2. Balanco patrimonial:  Os direitos realizaveis e as obrigacdes exigiveis
apo6s 12 meses sao classificados no ativo e passivo ndo circulante, respectivamente, exceto para as
aplicacdes financeiras que sao classificadas de acordo com a expectativa de realizagéo; * Os ativos e
passivos sujeitos a atualizagdo monetaria sdo atualizados com base nos indices definidos legalmente
ou em contratos; e * Os créditos tributarios ndo sdo ajustados a valor presente. 3.2. Instrumentos
financeiros: 3.2.1. Mensurado ao valor justo por meio do resultado - VJR: Os Titulos e valores
mobilidrios adquiridos com o propdsito de serem ativos e frequentemente negociados sdo contabilizados
pelo valor justo e classificados no ativo circulante. Os rendimentos, valorizagdes e desvalorizages
desses titulos e valores mobiliarios sao reconhecidos no resultado. Certos titulos e valores mobilidrios
podem ser classificados nesta categoria, mesmo que nao sejam frequentemente negociados,
considerando-se a estratégia de investimentos e de acordo com a gestao de riscos da Companhia.
3.2.2. Mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes - VJORA: Titulos e
valores mobilidrios que n@o se enquadram nas categorias “mensurados ao valor justo por meio do
resultado; “custo amortizado” sao classificados como “VJORA' e contabilizados pelo valor de mercado,
acrescido dos rendimentos auferidos no exercicio, reconhecidos no resultado. Valorizagbes e
desvalorizagdes nao realizadas sdo reconhecidas em conta especifica no patriménio liquido, liquidas
dos respectivos efeitos tributarios e, quando realizadas ou o valor recuperavel apresenta reducao, sao
apropriadas ao resultado, em contrapartida da conta especifica do patrimoénio liquido. 3.3. Depositos
judiciais e fiscais: Os depésitos judiciais e fiscais sao classificados no ativo nao circulante e os
rendimentos e as atualizagdes monetdrias sobre esse ativo sdo reconhecidos no resultado. 3.4.
Reducao ao valor recuperavel: 3.4.1. Ativos financeiros (incluindo recebiveis): Ativos financeiros
nao mensurados pelo valor justo por meio do resultado tém seu valor recuperavel avaliado sempre que
apresenta indicios de perda. J& ativos financeiros mensurados a valor justo tém perda apds o
reconhecimento inicial do ativo caso apresente efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados.
3.4.2. Ativos nao financeiros: A reducéo ao valor recuperavel de ativos néo financeiros é determinada
quando o valor contabil residual exceder o valor de recuperagao, que serd o maior valor entre o valor
estimado na venda e o seu valor em uso, determinado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros
estimados em decorréncia do uso do ativo ou unidade geradora de caixa. A recuperabilidade dos ativos
é revista, no minimo, anualmente. As perdas por redugao do valor recuperavel para os ativos intangiveis
de vida util definida, quando aplicavel, sao registradas na rubrica “Resultado patrimonial’} no resultado
do exercicio. Nao ha ativos nédo financeiros com perdas de valor recuperavel em 31/12/2023 e 2022, e
nao houve registro de perdas nos resultados dos respectivos exercicios. 3.5. Imposto de renda e
contribuicao social corrente e diferido: As provisdes para imposto de renda e para contribuicao
social correntes e diferidos s@o constituidas pelas aliquotas vigentes na data-base das demonstragdes
financeiras. Em decorréncia da auséncia de histdrico de rentabilidade apresentado pela Companhia, ao
longo de trés, dentre os Ultimos 5 anos, ndo foram constituidos créditos tributérios calculados sobre
diferengas temporérias, assim como sobre o saldo de prejuizos fiscais gerados neste e em exercicios
anteriores. Para efeito de apresentacado nas demonstragdes financeiras, os ativos e passivos fiscais
correntes e diferidos sdo compensados quando a Companhia tem direito legalmente executavel para
compensar os valores reconhecidos, e estao relacionados com tributos sobre o lucro langados pela
mesma autoridade tributéria. 3.6. Provisoes técnicas de contratos de seguros: As provisdes técnicas
s&@o constituidas de acordo com a regulamentagéo estabelecida pela ANS, conforme a seguir: 3.6.1.
Provisao de prémios ou contribuicoes nao ganhos (PPCNG): A PPCNG é constituida pelo método
pro-rata die, tendo como base os prémios ou contribuicdes comerciais, multiplicados pelo periodo de
vigéncia a decorrer e divididos pelo prazo total de vigéncia do risco. 3.6.2. Provisao de eventos a
liquidar: Processos administrativos: A Provisdo de eventos a liquidar é constituida para a cobertura
dos valores a pagar por eventos j& avisados até a data-base das demonstragdes financeiras,
compreendendo: * O valor das faturas dos prestadores de servigos e reembolsos solicitados, adicionada
das despesas diretamente relacionadas (Allocated Loss Adjustment Expenses - ALAE), calculada com
base nos avisos de eventos. Processos Judiciais: Provisdes de sinistros a liquidar relacionadas a
processos judiciais sao estimadas e contabilizadas com base na opinido do Departamento Juridico
Interno, dos consultores legais independentes e da Administragao, considerando a respectiva estimativa
de perda. A PSL Judicial corresponde a 100% da estimativa feita, mais 10% adicionais referentes a
honorarios sucumbenciais de perda para os casos com probabilidade de perda provavel. Em todos os
casos, as provisdes sdo reavaliadas periodicamente de acordo com os andamentos processuais e
atualizadas mensalmente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e juros de
10,65% ao ano (10,58% em 2022), baseado no histérico de pagamentos de juros observado. 3.6.3.
Provisao de eventos ocorridos e nao avisados (PEONA): A PEONA, também conhecida no mercado
internacional como IBNR (Incurred But Not Reported), é constituida para a cobertura dos sinistros
ocorridos e ainda nao avisados até a data-base das demonstracdes financeiras e calculada com base
no IBNP (Incurred But Not Paid), subtraido da PSL. Para apurar o IBNP, é calculada a estimativa final

de sinistros ja ocorridos e ainda ndo pagos com base em triangulos de run-off mensais, que consideram
o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos nos ultimos 36 meses, adicionado da ALAE, para
estabelecer uma projecao futura por periodo de ocorréncia. As despesas referentes a gestdo da
regulacao de sinistros que nao sado alocados a cada sinistro individualmente (ULAE) s&o registradas
contabilmente na IBNR. 3.6.4. Provisao para remissao: A Provisao para remissao é constituida para
garantia existente em alguns contratos dos beneficios de remissdo de prémios, concedidos aos
beneficiarios dependentes pelo prazo estabelecido em cada contrato (maximo de 5 anos) em fungdo do
falecimento do segurado titular. A provisdo € calculada com base na estimativa de sinistros futuros dos
beneficiarios, descontada considerando a expectativa de vida dos beneficiarios e 6% ao ano de juros.
3.6.5. Provisdo de insuficiéncia de contraprestacao / Prémio (PIC): A PIC deve ser constituida
quando for verificado que as contraprestacdes/prémios a serem recebidas referentes aos contratos
vigentes sao insuficientes para a cobertura das despesas com a operagdo de planos de saude.
Conforme metodologia padréo definida pela ANS em sua regulamentagéo, para apuragéo da PIC
utiliza-se uma avaliagdo retrospectiva do Indice Combinado para estimar os valores do periodo
seguinte de vigéncia do risco. 3.7. Teste de adequacao de passivos (Liability Adequacy Test — LAT):
Seguindo a exigéncia da Resolucdo Normativa n® 528/2022, realizamos o Teste de Adequagao de
Passivo, para as demonstracdes financeiras do exercicio de 2023. Esse teste ¢ realizado utilizando-se
premissas atuariais realistas para os fluxos de caixa futuros. Estas estimativas correntes dos fluxos de
caixa consideram todos os riscos assumidos até a data-base do teste, brutas de resseguro. Para a
realizacdo do TAP, os contratos s@o segregados, entre as modalidades: (i) individual, (ii) coletiva
empresarial acima de 100 vidas, (iii) coletiva por ades&o e (iv) coletiva empresarial até 99 vidas. O
resultado do teste é apurado pela diferenca entre o valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa
das receitas e das despesas futuras, deduzida dos custos de aquisi¢do diferidos. As despesas de
manutencgao diretamente relacionadas com a operacao sao consideradas nas premissas. A estimativa
de sobrevivéncia utilizada é a tdbua BR-EMS 2021 e para as estimativas de cancelamento, inflacdo
médica e reajuste de prémios foram baseados nos dados da experiéncia da Companhia. O resultado
mensal do fluxo de caixa realista é trazido a valor presente com base na Estrutura a Termo de Taxa de
Juros (ETTJ) livre de risco. Para as modalidades (ii) coletiva empresarial acima de 100 vidas, (iii)
coletiva por ades@o e (iv) coletiva empresarial até 99 vidas, o resultado do LAT demonstra adequagao,
nao apresentando resultado negativo. Ja para a modalidade (i) individual, o resultado do LAT apresentou
insuficiéncia de R$150.359 (R$170.486 em 2022), entretanto sendo compensada com as demais
modalidades, ndo havendo necessidade de constituicdo de provisdo adicional. 3.8. Provisoes
judiciais: A Companhia constitui provisdes para suprir desembolsos futuros oriundos de processos
judiciais civeis, trabalhistas ou processos judiciais de natureza fiscal. Os valores s@o constituidos a
partir de andlise individualizada do valor estimado de perda e da classificacdo do grau de risco
(provavel, possivel ou remoto), realizada pelos consultores legais independentes, acompanhada pelo
Departamento Juridico interno e pela Administracao da Companhia. 3.8.1. Civeis e trabalhistas: No
caso dos processos judiciais civeis, cujas causas sdo consideradas semelhantes e usuais, isto &,
aqueles processos judiciais cujo autor é cliente da Companhia ou de suas controladas e cujo pedido é
recorrente e relacionado ao negdcio, adicionalmente & estimativa do valor e classificagao do grau de
risco, os valores de provisdo sao constituidos tendo como base a aplicagao de percentuais estatisticos
calculados a partir da andlise dos valores despendidos com os processos encerrados nos Ultimos 60
meses e suas correspondentes estimativas histéricas de exposicdo ao risco. O célculo leva em
consideracao, ainda, a natureza dos processos, a respectiva estimativa de probabilidade de perda e o
desembolso financeiro. Caso o processo judicial civel seja classificado como relevante, ou seja, possuir
pedidos e valores ndo usuais, de acordo com as regras estabelecidas na Politica de Processos
Relevantes da Companhia, os valores de provisao para os casos de perda provavel sao constituidos no
percentual de 100% da estimativa feita, mais 10% adicionais referentes a honorarios sucumbenciais.
Ressalta-se que, uma vez que dada a individualidade e particularidade deste tipo de agdo, ndo é
possivel basear as provisdes nos valores ja dispendidos em outros casos. A partir de outubro de 2017,
todos os processos trabalhistas passaram a ser classificados como relevantes em razado da realizagao
de acompanhamento diferenciado e minucioso de cada processo, portanto, os valores de provisdo para
os casos de perda provavel sdo constituidos no percentual de 100% da estimativa feita, mais 10%
adicionais referentes a honorarios sucumbenciais, por pedido. Em todos os casos, as provisdes sao
reavaliadas periodicamente de acordo com os andamentos processuais e atualizadas mensalmente
pelo IPCA, no caso dos processos civeis, ou pela Taxa Referencial (TR), no caso dos processos
trabalhistas, ambos com a incidéncia de juros de 10,65% ao ano (10,58% em 2022). As provisdes para
processos judiciais e os honorarios de sucumbéncia, referentes as causas de natureza civel ndo
relacionadas as indenizagdes contratuais de sinistros, assim como as trabalhistas, estdo contabilizados
no passivo circulante e ndo circulante na rubrica “Provistes judiciais” Os correspondentes depdsitos
judiciais estdo contabilizados no ativo nao circulante, em rubrica prépria, e sao atualizados moneta-
riamente pela TR e juros de 6% ao ano, para os depdsitos judiciais civeis e trabalhistas, pela taxa do
Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia (SELIC) para os depdsitos previdenciarios, conforme
legislacdo vigente. 3.8.2. Fiscais: As provisbes para as acgdes judiciais relacionadas com tributos,
contribuigdes e outras obrigagdes de natureza fiscal, que estejam sendo discutidas na esfera judicial,
sdo reavaliadas periodicamente e atualizadas mensalmente, conforme disposto pela legislacdo de
regéncia do tributo em disputa. Provisdes sdo contabilizadas com base nas opinides dos advogados
patrocinadores das causas e da Administragdo sobre o prognéstico dos processos judiciais. Nestes
termos, provisdes sdo constituidas quando a Administracao avalia que uma saida de recursos é
provavel de ocorrer até o encerramento dos processos judiciais e seu valor possa ser razoavelmente
estimado, sendo assim passivel de reconhecimento contabil dentro das demonstracdes financeiras,
sob a rubrica “Provisdes para acgdes judiciais} no passivo circulante e ndo circulante. Os valores
referentes aos questionamentos relativos a ilegalidade ou inconstitucionalidade de tributos, contri-
buigdes e outras obrigagbes de natureza fiscal estao contabilizados independentemente da avaliacéo
acerca da probabilidade de perda e, por isso, ttm seus montantes reconhecidos integralmente nas
demonstragdes financeiras, na rubrica “Tributos e contribuicdes; no passivo nao circulante. Os
correspondentes depdsitos judiciais estdo contabilizados na rubrica “Depdsitos judiciais e fiscais; no
ativo ndo circulante, e sdo atualizados monetariamente, mormente, com base na variacdo da taxa
SELIC, em conformidade com a legislagédo vigente. 3.9. Dividendos: Os dividendos sao reconhecidos
nas demonstragdes financeiras quando de sua efetiva distribuicdo ou quando sua distribuicdo é
aprovada pelos acionistas, o que ocorrer primeiro. A Diretoria, ao elaborar as demonstragdes financeiras
anuais, apresenta a Assembleia Geral a sua proposta de distribuicdo do resultado do exercicio. O valor
dos dividendos propostos pela Diretoria é refletido em subcontas no patriménio liquido e apenas a
parcela correspondente ao dividendo obrigatério é reconhecida como um passivo nas demonstragoes
financeiras anuais. 3.10. Uso de estimativas: A preparagédo das demonstrages financeiras requer que
a Administracao faga estimativas, julgamentos e utilize premissas que afetam a aplicacao das praticas
contébeis e o registro de ativos, passivos, receitas e despesas, bem como a divulgagéo de informagdes
sobre dados das suas demonstragdes financeiras. Os resultados finais dessas transagbes e
informacdes, quando de sua efetiva realizagdo em periodos subsequentes, podem diferir dessas
estimativas. Informagoes adicionais sobre as estimativas encontram-se nas seguintes notas: * Valor
justo das aplicages financeiras mensuradas ao valor justo através do resultado e mensuradas ao valor
justo através de outros resultados abrangentes (nota 5); * Movimentacdo dos créditos e débitos
tributarios (nota 8); e  Provisdes para agdes judiciais (nota 12). 3.11. Normas e interpretacoes novas
e revisadas: 3.11.1. Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS): CPC 48 Instrumentos
Financeiros: O CPC 48 estabelece requerimentos para reconhecer e mensurar ativos financeiros,
passivos financeiros e alguns contratos de compra ou venda de itens nao financeiros. Esta norma
substitui o CPC 38 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragéo. Adicionalmente, a
Companhia adotou as alteracdes consequentes ao CPC 40 - Instrumentos Financeiros: Evidenciagao,
que sao aplicadas as divulgacdes em 2023, mas que, em geral, ndo foram aplicadas a informacéo
comparativa. 3.11.1.1. Classificacdo e mensuracao de ativos financeiros e passivos financeiros: O
CPC 48 - Instrumentos Financeiros, substituiu as orientagdes existentes no CPC 38 - Instrumentos
Financeiros: Reconhecimento e Mensuracgao, e passou a vigorar para os periodos de divulgagdo anual
iniciados em (ou apés) 01/01/2018, sendo recepcionado pelo érgdo regulador através da Resolucao
Normativa ANS 472/2021, entrando em vigor a partir de 01/01/2023. De acordo com o CPC 48, a
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2. Comentario sobre o desempenho: Em 2023, a Companhia alcangou R$739,2 milhdes em prémios
ganhos de plano de assisténcia a saude, crescimento de 15,5% em relacao a 2022. Os sinistros retidos
apresentaram redugao de 9,6% em 2023 ante o ano anterior, levando a um resultado bruto positivo
em R$101,2 milhdes. O resultado financeiro liquido registrou aumento de 160,7% na comparagdo
com o exercicio anterior, totalizando R$84,4 milhdes. Desta forma, em 2023, o resultado liquido
alcancou R$238,1 milhdes, revertendo o resultado negativo de R$192,7 milhdes apresentado no
exercicio anterior. 3. Declaracao sobre capital financeiro e intencdo de manter até o vencimento
os titulos e valores mobilidrios classificados na categoria “mantidos até o vencimento”
(custo amortizado): A Companhia ndo possui ativos classificados na categoria “mantidos até o
vencimento” (custo amortizado). 4. Acordo de Acionistas: A Companhia ndo é parte em acordos de
acionistas.
Sao Paulo, 27 de marco de 2024.
A ADMINISTRAGAO.

Demonstracoes de resultados para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Notas 2023 2022
Prémios ganhos de plano de assisténcia a satde - 739.160  640.234
Receitas com operagdes de assisténcia a saude - 759.400 638.236
Prémios retidos 151  690.167  701.366
Variagao das provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a salide  — 69.233 (63.130)
(-) Tributos diretos de operages com planos de assisténcia a
saude da operadora — (20.240) 1.998
Sinistros retidos - (628.664) (695.575)
Sinistros conhecidos ou avisados 15.2 (645.100) (677.708)
Variagao da provisao de sinistros ocorridos e nao avisados - 16.436 (17.867)
Resultado das operages com planos de assisténcia a satude - 110.496  (55.341)
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satude - 1.667 4.027
Receitas de assisténcia a satde néo relacionadas com planos de
saude da operadora - 322 35
Outras receitas operacionais - 322 35
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude 15.3  (10.965) (20.870)
Outras despesas de operagoes de planos de assisténcia a satide  — (3.049) (16.311)
Provisdo para perdas sobre créditos - (7.916) (4.559)
Outras despesas operacionais de assisténcia a saude nao
relacionadas com planos de saude da operadora 15.3 (366) (36)
Resultado bruto - 101.154  (72.185)
Despesas de comercializagao 154 (56.282) (67.356)
Despesas administrativas 15.5 (26.697) (65.021)
Resultado financeiro liquido 15.6 84.374 32.359
Receitas financeiras - 88.514 38.796
Despesas financeiras - (4.140) (6.437)
Resultado patrimonial - - (10.184)
Receitas patrimoniais - = 125
Despesas patrimoniais 15.7 - (10.309)
Resultado com Seguros 15.8 226.818 21.741
Receitas com Seguros - 1.250.102 98.082
Despesas com Seguros - (1.023.284) (76.341)
Resultado antes dos impostos e participacoes - 329.367 (160.646)
Imposto de renda 15.9 (55.444)  (19.995)
Contribuicao social 15.9 (34.663)  (12.044)
Participacdes sobre o lucro - (1.140) -
Resultado liquido 238.120 (192.685)
Quantidade de agbes em circulagao 9.864.025 9.864.025
Resultado liquido por lote de mil acdes 0,02 (0,02)
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragoes financeiras.
Demonstracoes dos resultados abrangentes para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 (em milhares de reais)
2023 2022
Resultado liquido do exercicio 238.120 (192.685)
Itens que poderao ser reclassificados para o resultado:
Ganhos / (perdas) nao realizadas com ativos financeiros a valor
justo por meio de outros resultados abrangentes 2.082 1.911
Efeitos fiscais (6) (1.590)
Componentes do resultado abrangente 2.076 321
Resultado abrangente do exercicio 240.196 (192.364)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
Demonstracoes dos fluxos de caixa para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 (em milhares de reais)
2023 2022
Atividades operacionais
Recebimento de planos satde 1.963.835 811.980
Resgate de aplicacoes financeiras 437.081 510.526
Recebimento de juros de aplicagdes financeiras 62.565 3.374
Outros recebimentos operacionais 2.851 1516
Pagamento a fornecedores/prestadores de servigo de saude (1.327.219)  (713.179)
Pagamento de comissdes (111.502)  (65.089)
Pagamento de pessoal (16.277) (31.170)
Pagamentos de servicos de terceiros (8.078) (14.772)
Pagamento de tributos (110.834) (41.727)
Pagamento de processos judiciais (civeis/trabalhistas/tributarias) (1.485) (2.833)
Pagamento de promogao/publicidade (1.355) (120)
Aplicacdes financeiras (898.624) (625.391)
Outros pagamentos operacionais (7.553) (21.207)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais (16.595) (188.092)
Atividades de investimento
Recebimento de venda de ativo imobilizado - Outros - 3.164
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento - 3.164
Atividades de financiamento
Integralizagao de capital em dinheiro 17.000 185.000
Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (184) -
Pagamento de amortizagéo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (1.486) -
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamento 15.330  185.000
Variacao de caixa e equivalente de caixa (1.265) 72
Caixa - Saldo inicial 2.164 2.092
Caixa - Saldo final 899 2.164

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

classificacdo dos ativos financeiros deve ser realizada através de uma andlise conjunta das
caracteristicas de fluxos de caixa contratuais e do respectivo modelo de negécios para a gestao desses
ativos. O CPC 48 retém em grande parte os requerimentos existentes no CPC 38 para a classificacao
e mensuracao de passivos financeiros. No entanto, elimina as antigas categorias do CPC 38, para
ativos financeiros: mantidos até o vencimento, empréstimos e recebiveis e disponiveis para venda. As
trés categorias para classificagdo dos ativos financeiros sao: (i) mensurados ao valor justo por meio do
resultado (VJRY); (ii) mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA); e
(iii) mensurados ao custo amortizado. (i) Ativos financeiros — Valor justo por meio do resultado
(VJR): Sao reconhecidos pelo valor justo por meio de resultado os ativos que: (i) ndo se enquadram na
classificagdo ao custo amortizado ou ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, (i)
instrumentos patrimoniais designados ao valor justo por meio do resultado, e (jii) sdo gerenciados com
o objetivo de obter fluxo de caixa pela venda de ativos. (ii) Ativos financeiros — Valor justo por meio
de outros resultados abrangentes (VJORA): S&o reconhecidos pelo valor justo por meio de outros
resultados abrangentes, os ativos financeiros mantidos em um modelo de negécio cujo objetivo seja
manté-los para receber fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros. Esses
fluxos séo recebidos em datas especificos e constituem exclusivamente pagamento de principal e juros.
(iii) Ativos financeiros - Custo amortizado: Sdo reconhecidos a custo amortizado, os ativos
financeiros mantidos em um modelo de negdcio cujo objetivo seja manté-los para receber fluxos de
caixa contratuais. Esses fluxos sdo recebidos em datas especificos e constituem exclusivamente
pagamento de principal e juros. A tabela a seguir e as notas explicativas abaixo explicam as categorias
de mensurag&o originais no CPC 38 e as novas categorias de mensuragédo do CPC 48 para cada
classe de ativos e passivos financeiros da Companhia em 1° de janeiro de 2023.

Classificacao original de acordo

com o CPC 38

Mantidos até o vencimento

Empréstimos e recebiveis

Valor Justo por meio do resultado

Nova classificagao de acordo com o CPC 48

Custo amortizado

Custo amortizado

Valor Justo por meio do resultado (VJR)

Valor Justo por meio de outros resultados abrangentes
(VJORA)

3.11.1.2. Impairment de ativos financeiros: O CPC 48 substitui o modelo de “perdas incorridas” do CPC
38 por um modelo de “perdas de crédito esperadas”’ O novo modelo de reducéo ao valor recuperavel
aplica-se aos ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, ativos de contratos e instrumentos
de divida mensurados ao VJORA, mas nao a investimentos em instrumentos patrimoniais. Com base
nas avaliagdes realizadas, a Companhia nao apresentou impacto relevante em suas demonstragdes
contabeis em funcao da alteragao de abordagem para fins de andlise de impairment dos seus ativos
financeiros. 3.11.1.3. Transicao: As mudangas nas politicas contabeis resultantes da adogéo do CPC
48 foram aplicadas prospectivamente e nao impactou significativamente as demonstragoes financeiras
da Companhia, exceto pela reclassificagdo dos instrumentos financeiros conforme apresentado na
nota 5. 3.11.2. Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC): Aplicacdo das normas novas e
revisadas que nao tiveram efeito ou os efeitos ndo foram materiais sobre as demonstracoes
financeiras: ¢ Politicas contabeis, mudancas nas estimativas contabeis e erros (alteragdes ao
CPC 23) — Em vigor a partir de 01/01/2023; » Divulgacao de politicas contabeis e apresentagdo das
demonstragdes financeiras (alteragdes ao CPC 26) — Em vigor a partir de 01/01/2023; e * Tributos
diferidos relacionados a ativos e passivos (alteragdes ao CPC 32) — Em vigor a partir de 01/01/2023.
Normas e interpretacées novas e revisadas ja emitidas, mas ainda nao efetivas em 31 de
dezembro de 2023 e ndo adotadas de forma antecipada pela Companhia. Espera-se que a seguinte
norma possa ter impacto nas demonstracdes financeiras da Companhia no periodo de adog&o inicial:
* CPC 50 — Contratos de seguros — Em vigor a partir de 01/01/2023, mas com sua aprovagao pendente
por parte da ANS. Portanto, ndo ha previsédo de data de adogcao de tal normativo pelas empresas
reguladas por tal autarquia; e * Alteragdes ao CPC 26 — Classificacdo de Passivos como Circulante
ou Nao Circulante — Em vigor a partir de 01/01/2024, alteragdes aos paragrafos 69 a 76 do CPC 26
(R1) — Apresentacgao das demonstragdes contdbeis) para especificar os requisitos de classificacdo de
passivos como circulante ou nao circulante. O Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC ainda nao
emitiu pronunciamento contébil ou alteragao nos pronunciamentos vigentes correspondentes a todas
as novas IFRS, assim como a ANS, ndo aprovou todos os pronunciamentos ja emitidos pelo CPC.
Portanto, a adogdo antecipada dessas IFRS nao é permitida para entidades que divulgam as suas
demonstragdes financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil para empresas
supervisionadas pela ANS. 4. Gestao de riscos: O processo de gestdo de riscos (Enterprise Risk
Management - ERM) da Companhia tem como finalidade suportar o alcance dos objetivos estratégicos
da organizacao. Este procedimento tem como base identificar potenciais eventos que possam afetar
os resultados esperados para os préximos periodos e gerenciar tais riscos avaliando seus controles e
garantindo capital adequado para sustentar as operagdes em cenarios inesperados. Este processo é
executado em fases integradas e continuas descritas da seguinte forma: ¢ Identificagao dos riscos
e controles: Processo de identificagdo, controle e priorizagao dos riscos que possam afetar os
resultados de curto ou longo prazo estabelecidos; * Quantificacdo dos riscos: Os riscos priorizados
sdo quantificados através de modelagens especificas envolvendo a probabilidade de ocorréncia e seus
possiveis impactos; * Resposta aos riscos: De acordo com os resultados do processo de identificacao
e quantificacao, sdo elaborados planos de acao de resposta aos riscos; e * Monitoramento e reporte:
As informagdes de cada risco e os respectivos planos de agao de resposta aos riscos sdo monitorados
através de relatérios elaborados pela area de riscos corporativos. Adicionalmente, a Companhia apura
a suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado em relagé@o ao capital regulatério requerido mensalmente
pelos reguladores. O programa de gestao de riscos da SulAmérica esta estruturado sob o conceito de
linhas de atividades diretas na Gestdo de Riscos, conforme melhores praticas internacionais, nomeado
como Modelo das Trés Linhas. Segundo o IIA (The Institute of Internal Auditors), o Modelo de Trés
Linhas ajuda as organizagdes a identificar estruturas e processos que melhor auxiliam no atingimento
dos objetivos e facilitam uma forte governanca e gerenciamento de riscos. Este conceito considera que
a primeira gestao de cada risco (12 linha) é iniciada com os tomadores do risco, aqueles que optam
por evitar ou aceitar o risco de forma priméaria. Apds a primeira gestao do risco, sao estabelecidos
processos independentes para monitoramento dos controles internos estabelecidos pela 12 linha. Esta

Disponivel para venda

segunda gestao do risco (22 linha) retroalimenta entdo o processo de primeira gestdo estabelecendo

avaliagdes independentes e complementares sobre os riscos e controles gerenciados pela primeira‘g
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linha. Apds a atuacao da primeira linha, o objetivo da segunda linha é identificar e quantificar os riscos, |

juntamente com seus respectivos controles, que poderao produzir desvios nos resultados dos negécios. g
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Responsavel também por estabelecer uma visao holistica sobre o tema, devendo produzir alinhamento
e integracao entre as metodologias de gestao de riscos utilizadas em cada uma das operagdes da
SulAmérica. Por ultimo, ha uma verificagao independente realizada pela auditoria interna da primeira
e segunda gestao dos riscos, de forma a garantir que todo o processo foi cumprido em todas as
suas etapas de forma satisfatéria (32 linha). Com a finalidade de multiplicar a cultura de ERM e atuar
como pontos focais, foram selecionados colaboradores na primeira e na segunda linha, fortalecendo
as agendas de treinamentos e campanhas de gestdo de riscos na SulAmérica. O processo de
ERM compreende todos os tipos de riscos corporativos aos quais a Companhia estd sujeita.
4.1. Concentracao das operacoes: Com presenga em todo territorio nacional, a Companhia concentra
seus negocios especificamente na regido Sudeste, devido a localizagao do polo econémico do pais.
4.2. Riscos de subscricao: Os riscos de subscricao sdo oriundos de desvios nas premissas adotadas
e descritas na precificagdo ou na constituicdo das provisdes técnicas. Na Companhia, tais riscos
podem se materializar de diferentes maneiras dependendo do ramo de atuagdo. Nos negdcios de
Saude, particularmente, para o segmento individual no qual os reajustes de prémios sdo autorizados
pela ANS, os riscos oriundos de precificacdo podem vir de reajustes de prémios autorizados pelo
6rgdo regulador que sejam insuficientes, ou que nao configurem a expectativa inicial de precificagao
do plano. Para os demais produtos de Satde, a Companhia possui maior flexibilidade na gestdo dos
reajustes de seus contratos. Além dos riscos de precificagdo mencionados acima, existe o risco de
inadequacao nas provisdes técnicas constituidas, que podem ser materializados em qualquer uma
das linhas de negécios da Companhia. 4.2.1. Risco de precificacao: Atualmente a Companhia possui
modelos atuariais especificos de precificacao para cada um de seus produtos, permitindo acurécia na
determinagao dos precos frente aos compromissos contratuais esperados e despesas empregadas na
comercializagdo e gestao dos contratos. Adicionalmente, a Companhia conta com agdes especificas
para mitigacao dos riscos de subscri¢ao e melhoria continua na selegdo da carteira de seus segurados.
Dentre estas agdes pode-se destacar: processos de eficiéncia de custos; auditorias preventivas pré-
pagamentos; otimizagéo da rede de prestadores de servico; programas de saude ativa e inspecdes
detalhadas na subscrigao de algumas apdlices. 4.2.2. Risco de inadequacao das provisoes técnicas:
A gestao das provisdes técnicas constituidas € um processo continuo coordenado pelo Departamento
atuarial corporativo através de metodologias especificas e internacionalmente consagradas, adaptadas
para as caracteristicas de cada um dos produtos, comportamento dos clientes e processos de
regulagéo de sinistros administrativos e judiciais. Para gestao dos riscos envolvidos neste processo,

Mais de 1
Sem ano até 02
Descricao vencimento  Até 1 ano anos
Instrumentos financeiros
Aplicacoes financeiras 829.423 16.949 -
Valor justo por meio do resultado 829.423 15.580 -
Valor justo por meio de outros resultados abrangentes - 1.369 -
Prémios a receber (a) - 7526 -
Provisdes técnicas - 152.140 3.483
Mais de 1
Sem Até 1 ano até 02
Descricao vencimento ano anos
Instrumentos financeiros
Aplicagbes financeiras 152.907 77772 135.982
Valor justo por meio do resultado 152.907 - -
Valor justo por meio de outros resultados abrangentes - 77772 135.982
Prémios a receber (a) - 27.853 -
Provisdes técnicas - 240.053 5.729

a Companhia conta com diversas técnicas que visam revisar premissas e procedimentos de calculo
que possam gerar falhas no processo de tomada de decis@o, entre elas podem-se destacar:
* Testes de consisténcia das metodologias de constituicdo de provisdes; e * Avaliacdo prospectiva
quanto a adequagao das provisdes técnicas. 4.3. Riscos de mercado: Os riscos de mercado s@o
decorrentes da possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de oscilagdes macroecondmicas
que venham a impactar o valor dos ativos ou passivos da organizacao de maneiras distintas. A gestdo
dos investimentos da Companhia é realizada através de politica especifica. Esta politica estabelece
e descreve as diretrizes estratégicas que devem ser observadas na gestdo dos ativos financeiros,
incluindo limites, restricdes e regras de diversificagao visando que a alocagdo busque um volume de
rentabilidade apropriado e assegure a capacidade da Companhia de cumprir suas obrigagdes. Como
determinagdes desta politica, constam alguns critérios dos quais a gestdo de cada carteira deve
contemplar, dentre eles: « Metas de rentabilidade; ¢ Limites de risco; * Prazos maximos para alocacédo
dos ativos; e ¢ Liquidez minima exigida. Tal politica privilegia a tomada de decisao de aplicacdo dos
recursos com base em estudos de Gerenciamento de Ativos e Passivos - ALM (Asset and Liability
Management), considerando as particularidades de cada um dos compromissos assumidos nos
contratos bem como as expectativas do tempo de liquidacéo e possibilidade de variagao dos valores
indenizaveis frente a mudancas no ambiente macroeconémico. O processo de ALM é executado em
conjunto pelas dreas de Gestao de Riscos Corporativos e Investimentos. A area de Investimentos faz
o acompanhamento da alocagéo e desempenho dos ativos com base nas suas estratégias, incluindo
a carteira de ALM, de forma a possibilitar revisdo e rebalanceamento periédicos. De acordo com a
Politica de Investimentos é apurado o VaR (Value at Risk) e realizados Testes de Estresse (Stress Test)
na carteira de investimentos para observar se a estratégia adotada esta dentro do Apetite a Risco de
mercado estabelecido. Os investimentos da Companhia em 31/12/2023 estao indexados basicamente a
SELIC/CDI, com representatividade de 100% (88,00% em 2022). 4.3.1. Risco de liquidez: Os riscos de
liquidez s@o decorrentes da possibilidade de falta de recursos com disponibilidade imediata para honrar
tempestivamente compromissos assumidos em fung@o do descasamento entre fluxos de pagamentos e
recebimentos. Sao realizadas projegdes do caixa e testes de stress para detectar previamente qualquer
situagdo de anormalidade, possuindo um controle sobre o risco de liquidez. As tabelas a seguir,
apresentam as expectativas de vencimentos e pagamentos dos principais ativos e passivos financeiros
e de seguros em 31/12/2023 e 2022.

2023
Maisde2 Maisde5 Valorde Ganho
anoseem anoseaté Maisde 10 Valorde curva / ou Valor
até 5 anos 10 anos anos mercado custo (perda) Outras contabil
- - - 846.373 846.372 1 846.373
- - —  845.003 845.003 — 845.003
- - - 1.370 1.369 1 1.370
- - - - - - 7.526
308 354 28.817 = - - 185.102
2022
Mais de 2 Mais de 5 Valor de
anoseem anose até Mais de  Valor de curva/ Ganho ou Valor
até 5 anos 10 anos 10 anos mercado custo (perda) Outras  contabil
- - 541 367.202 369.282 (2.080) 367.202
- 152.907 152.907 - 152.907
- - 541  214.295 216.375 (2.080) 214.295
- - - - - - 27.853
216 370 26.715 - - = 273.083

(a) Considera a contraprestaca@o pecunidria a vencer, liquida de reducéo ao valor recuperavel, quando aplicavel.

4.4. Riscos de credito: Os riscos de crédito estdo relacionados com a possibilidade de devedores
deixarem de cumprir um contrato ou deixarem de cumpri-los nos termos em que foi acordado. Estes
riscos poderiam se materializar e afetar significativamente os resultados esperados caso os emissores
de créditos ndo honrem com os pagamentos nas datas previstas. Em relagdo ao monitoramento da
inadimpléncia de seus segurados e parceiros comerciais, a Companhia realiza reducao ao valor
recuperavel das contraprestagdes pecunidrias a receber de acordo com as melhores praticas e
legislacao vigente (ver informacéo adicional na nota 6.1). 4.4.1. Alocacao dos investimentos: A tabela
a seguir apresenta a alocagao dos investimentos por categoria de risco, totalizando em 31/12/2023
97,82% (53,00% em 2022) alocados em titulos do governo (risco soberano).

Descricao 2023 2022
Renda fixa publica “risco soberano” (a) 827.911 195.034
AAA (b) 15.580 =
A - 19.261
Outros (b) 2.882 152.907
Total 846.373 367.202

(a) Cotas de Fundos de Investimentos ndo exclusivos; e (b) Fundos de Investimentos em renda fixa
nao exclusivos. 4.5. Riscos operacionais: O risco operacional é definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagéo de processos internos, pessoas
e sistemas ou eventos externos que possam causar danos a Companhia. O gerenciamento do risco
operacional é um processo de aprimoramento continuo, de maneira a acompanhar a evolugdo
dinamica dos negécios e minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade
das operagoes. Neste sentido, a Ouvidoria SulAmérica desempenha um papel importante na busca
pela exceléncia operacional. Esta compde a segunda linha contribuindo para maior proximidade com
os clientes, apurando os fatos, realinhando estratégias e criando solugdes para que a experiéncia do
cliente seja positiva. A gestao dos riscos operacionais é realizada em linha com o processo de ERM da
Companhia com foco na identificacdo, avaliagdo dos riscos e controles e na resposta aos riscos. Além
disso, a area de Controles Internos da suporte ao processo de ERM ao realizar testes de aderéncia
dos controles relacionados aos riscos operacionais. O processo de identificagdo de riscos operacionais
e seus respectivos controles é realizado em reunides com os pontos focais de cada macroprocesso.
Ap6s o processo de identificagdo dos riscos operacionais, é realizada avaliagcao qualitativa desses
riscos além das avaliagdes dos seus respectivos mitigadores, incluindo testes de controle dos riscos
classificados como médio e alto. Esta metodologia também contempla avaliagdo financeira dos
riscos identificados, sempre que possivel, utilizando-se os dados constantes nas bases de dados
da Companhia. Utilizando-se as avaliagdes qualitativa e quantitativa dos riscos, classificam-se todos
0s riscos operacionais em risco alto, risco médio e risco baixo. 4.6. Riscos legais e compliance:
Consistem nos riscos de perdas resultantes do ndo cumprimento de leis e/ou regulamentagdes. O risco
legal pode ser decorrente de multas, penalidades ou indenizagdes resultantes de agdes de érgaos de

5. Aplicagdes: 5.1. Composicao das aplicagoes

Valor justo por meio do resultado

Valor avaliado
pela curva
Titulos de renda fixa-privados -
Pés-fixado CDI =
Titulos de renda fixa-publicos -
Letras financeiras do tesouro
Cotas de fundos de investimentos
Cotas de fundos de investimentos nao exclusivos(a)
Subtotal
Percentual total-contabil
Total
Circulante
Nao circulante

829.423
829.423
829.423

supervisao e controle, bem como perdas decorrentes de decisdo desfavoravel em processos judiciais.
4.6.1. Gestao dos riscos legais: Com uma visao corporativa, o departamento juridico da organizagao,
junto com seus prestadores de servico, realiza a revisao em todos os contratos firmados pela Companhia
a fim de mitigar o risco legal de contratos, além de fornecer todo o subsidio para os processos judiciais
da organizagao. A area juridica atua também contribuindo com projetos para melhoria de gestao das
causas judiciais além de sugestdes de como evitar riscos legais nas operacgdes. Adicionalmente, a area
atuarial utiliza uma metodologia especifica de experiéncia de pagamento para o calculo da proviséo
judicial baseada na relagao histérica observada entre o custo do processo encerrado e as estimativas
dos advogados para o valor a ser pago se perdéssemos a causa (exposigao ao risco). Esta metodologia
tem por objetivo cobrir os custos com processos nos quais a Companhia é ré ou denunciada
desde a data do cadastro do processo judicial no sistema da Companhia até o efetivo pagamento.
4.6.2. Gestao dos riscos de compliance: A Companhia possui uma estrutura de compliance, a fim de
adequar as suas atividades as determinagdes dos 6rgaos regulamentadores e fiscalizadores, através
de elevados padrdes de integridade e exceléncia ética e aderéncia a legislagdo externa e normas
internas. O objetivo desta estrutura é agir com imparcialidade na gestdo e monitoramento do risco de
compliance, contribuindo para o cumprimento das leis e regulamentagées aplicaveis ao negécio, por
meio da conscientizagdo de uma conduta de negdcio que seja legal, ética e transparente, que favoreca
os interesses de empregados, clientes, acionistas e parceiros que previna e detecte violagdes de leis
e regulamentacdes através da identificacdo e gestdo do risco de compliance e que facilite defender
as posicoes relativas a compliance da organizagdo perante os ¢rgdos reguladores. 4.7. Gestao de
capital: A gestao de capital é realizada na Companhia através de um processo continuo de calculo e
monitoramento do capital regulatério requerido e planejamento de metas e de necessidade de capital,
considerando os objetivos estratégicos da Companhia. A Companhia apura mensalmente suficiéncia
do Patrimonio Liquido Ajustado por efeitos econdémicos em relagdo ao capital regulatério requerido.
Durante os anos de 2023 e 2022, o valor apurado sempre foi suficiente em relacao ao capital minimo
requerido pelos reguladores. Além disso, sao obtidos mensalmente métricas de retorno sobre o capital
para auxilio na gestéo dos negécios.

Descricao 2023 2022

Patriménio liquido 436.500 208.503

Deducoes

Despesas de comercializacéo diferida (6.552) (31.581)
Despesas antecipadas (133) (171)
Patriménio minimo ajustado 429.815 176.751

Solvéncia (a) 90.088 146.699

Suficiéncia 339.727 30.052

(a) A Companhia considera o diferimento da margem de solvéncia, calculado com base na Resolucao
Normativa n® 451/2020.

O montante de R$195.033 foi reclassificado de valor justo por meio de outros resultados abrangentes para valor justo por meio do resultado resultante da adogao do CPC 48 em 01/01/2023.

Valor justo por meio do resultado

Valor avaliado
pela curva
Titulos de renda fixa-privados -

Letras financeiras -
Titulos de renda fixa-publicos -

LFT e LTN
Cotas de fundos de investimentos
Cotas de fundos de investimentos nao exclusivos(a)
Subtotal
Percentual total-contabil
Total
Circulante
Nao Circulante

152.907
152.907
152.907

2023
Valor justo por meio de outros
resultados abrangentes
Valor de Valor de
mercado/ Valor avaliado mercado/
contabil pela curva contabil Taxa média de juros Total

- 15.580 15.580 15.580

= 15.580 15.580 103,64%CDI 15.580

- 1.369 1.370 1.370

- 1.369 1.370 SELIC 1.370
829.423 - - 829.423
829.423 - = 829.423
829.423 16.949 16.950 846.373
98,00% 2,00% 100,00%

846.373
843.491
2.882
2022
Valor justo por meio de outros
resultados abrangentes
Valor de Valor de
mercado/ Valor avaliado mercado/
contabil pela curva contabil Taxa média de juros Total
- 19.304 19.261 19.261
CDI + 1%
- 19.304 19.261 5,92 % 19.261
- 197.071 195.034 195.034
100% Selic (LFT)

- 197.071 195.034 5,31% (LTN) 195.034
152.907 - - 152.907
152.907 - - 152.907
152.907 216.375 214.295 367.202
41,64% 58,36% 100,00%

367.202
363.119
4.083

(a) A linha de cotas de fundos de investimentos ndo exclusivos é composta por fundos de investimentos de renda fixa.

5.2. Analise de sensibilidade das aplicacoes: As andlises de sensibilidade das aplicagcdes foram
elaboradas considerando: (i) VaR paramétrico utiliza nivel de confianga de 95% e ponderagdo maior
para os retornos mais recentes. O conceito de VaR tem como objetivo quantificar qual a perda esperada
em um prazo especifico dentro de um intervalo de confianga. E denominado VaR paramétrico por
utilizar dois parametros para ser quantificado: volatilidade e correlagdo. Sdo avaliados também os
prazos de maturidade e duration, nos quais cada ativo pode estar alocado. A carteira de investimentos
é monitorada visando garantir que os limites e enquadramentos definidos sejam respeitados; e (ii)
DVO1 (dolar-value ou value for one basis-point), medida internacionalmente conhecida, que é uma
forma conveniente e amplamente utilizada de se mensurar o risco de mercado dos ativos de renda
fixa verificando o quanto seu valor de mercado se altera (AP) na oscilagcdo de um basis-point (ou seja,
0,01%) na taxa de juros. As tabelas abaixo apresentam o calculo do ganho ou perda esperada em um
dia no resultado através da metodologia VaR e da metodologia DVO1.

2023
Fatores de risco VaR 95% DV01=0,01%
Outros 61 -
Efeito da diversificacao (13) -
Total 48 =

2022
Fatores de risco VaR 95% DV01=0,01%
Juros nominal 33 2
Outros 3 -
Efeito da diversificacao ) —
Total 33 2

Os ativos referenciados as taxas do CDI e da SELIC ndo apresentam variagdo, uma vez que sua
effective duration é de apenas 1 dia util. Em relagao ao VaR, tais ativos nao apresentaram resultados
materiais devido a sua baixa volatilidade (inferior a R$1). Os valores informados na linha “Efeito da
diversificagdo” demonstram a redugéo do VaR decorrente da correlagéo entre os ativos contidos na
carteira de investimentos. 5.3. Critérios adotados na determinacao dos valores de mercado: Os
ativos mantidos em carteira ou nos fundos de investimento exclusivos sao avaliados a valor de mercado,

utilizando-se precos negociados em mercados ativos, exceto para os titulos classificados como custo
amortizado, que séo atualizados pelos indexadores e taxas pactuadas por ocasiao da sua aquisi¢ao.
(i) Nivel 1: Pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos; (ii)
Nivel 2: Informagdes, exceto os precos cotados (incluidos no Nivel 1), que s@o observaveis para o
ativo ou passivo, diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado de precos); e (iii) Nivel 3: Premissas
que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (informagdes ndo observaveis, modelos
baseados em metodologias préprias), para o ativo ou passivo. Nivel 1: Titulos de renda fixa -
publicos: Calculados com base nas tabelas de pregos unitarios de mercado secundario da Associagéao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). Nivel 2: Cotas de fundos
de investimentos: Calculados de acordo com os critérios de marcagao a mercado, estabelecidos pelo
Administrador de cada fundo, sintetizados no valor da cota divulgada, exceto para os titulos e valores
mobilidrios custo amortizado, que séo calculados pelos indexadores pactuados, acrescidos dos juros
incorridos. A estimativa utilizada pela Companhia para apurar o valor de mercado dos demais saldos
das contas a receber e a pagar contabilizados no circulante e ndo circulante aproximam-se dos seus
correspondentes valores de realizagao e exigibilidade, respectivamente, devido ao vencimento em
curto prazo desses instrumentos.

2023
Nivel 1 Nivel 2 Total

Ativos financeiros
Valor justo por meio do resultado - 845.003 845.003
Valor justo por meio de outros resultados abrangentes 1.370 — 1.370
Total 1.370 845.003 846.373
2022
Nivel 1 Nivel 2 Total

Ativos financeiros
Valor justo por meio do resultado - 152.907 152.907
Valor justo por meio de outros resultados abrangentes 195.034 19.261 214.295
Total 195.034 172.168 367.202

11. Partes relacionadas: 11.1. Transacoes: As principais transagées com partes relacionadas estao resumidas a seguir:

Descricao

Sul América S.A. (Incorporada pela Rede D'Or) (a)

Sul América Companhia de Seguro Saude (a) (e) (f)
Sul América Servicos de Salde S.A. (a)

Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. (b)
Parana Clinicas - Planos de Saude S.A. (d)

Docway Aplicativo para Servigos em Saude S.A. (c)
Saepar Servicos e Participacdes S.A. (a)

Rede D'Or S&o Luiz S.A. (c) (d) (9)

Total

Descricao

Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. (b)

Sul América Companhia de Seguro Saude (e)

Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (h)

Docway Aplicativo para Servigos em Saude S.A. (c)

Parana Clinicas - Planos de Sautde S.A. (c)

Sul América Investimentos Gestora de Recursos S.A. (h)

Rede D'Or S&o Luiz S.A. (c)

Total

(a) Valor referente a conta corrente, rateio e reembolso de despesas relativas a utilizagao de sistemas
operacionais e estrutura administrativa entre empresas do grupo; (b) Valor referente a operagéo de
seguro-viagem adquirido pela Companhia; (c) Valor referente & prestacéo de servigos e solugdes em
saude; (d) Valor referente a adiantamento ao prestador por servicos de saude; (e) Valor referente ao
rateio de aluguel dos prédios da Nova Matriz e Pinheiros entre companhias do Grupo SulAmérica;
(f) Valor referente aos juros sobre o capital préprio a serem distribuidos ou a receber entre acionistas,
titulares ou sécios; (g) Valor referente a prestagdo de servigo das obras nas Unidades Call Center,
Alameda, Assets e Sede Pinheiros pagas pela Rede D'Or; e (h) Valor referente a taxa de administracao
e gestdo de 0,25% sobre o valor da carteira de ativos administrados, cuja liquidacao é efetuada
mensalmente. Em 31/12/2023 e 2022, nao foram pagos e recebidos dividendos pela Companhia.
12. Depésitos judiciais e fiscais e provisoes judiciais: Em 31/12/2023 e 2022, os depdsitos judiciais
e fiscais, registrados na rubrica “Depésitos judiciais e fiscais” no ativo nao circulante, assim como
as provisdes para agoes judiciais, fiscais e trabalhistas registradas na rubrica “Provisdes para agdes
judiciais” no passivo circulante e nao circulante, sdo compostos conforme demonstrados a seguir:

Controladora
Sulasapar Participagoes S.A.
Traditio Companhia de Seguros

Categoria
Controladora indireta
Controladora direta

Ligada Sul América Companhia de Seguro Saude
Ligada Sul América Companhia de Seguro Saude
Ligada Sul América Servicos de Saude S.A.
Ligada Saepar Servigos e Participagoes S.A.

Rede D'Or Sao Luiz S.A.
Outros

Controladora indireta
Controladora indireta

Categoria Controladora

Ligada Sul América Companhia de Seguro Saude

Controladora direta Traditio Companhia de Seguros

Ligada Sul América Holding de Investimentos S.A.

Ligada Saepar Servicos e Participagoes S.A.

Ligada Sul América Servicos de Satde S.A.

Ligada  Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Controladora indireta Outras
12.1. Depésitos judiciais

Descricao 2023 2022

Fiscais:

PIS 23.791 22.526

Outros 2.210 2.210
Subtotal 26.001 24.736
Previdenciarias:

INSS 199 199
Subtotal 199 199
Trabalhistas e civeis:

Acoes trabalhistas 105 98

Acoes civeis 31.268 28.324
Subtotal 31.373 28.422
Total 57.573 53.357

Nao circulante 57573 53.357

CNPJ 47.184.510/0001-20

6. Créditos de operacoes com planos de assisténcia a satide: 6.1. Contraprestacoes pecuniarias
por vencimento: As contraprestacdes pecunidrias a receber, por vencimento, estao distribuidas da
seguinte forma:

Descricao 2023 2022
A Vencer 7.526 27.853
Vencidos
Vencidos entre 1 e 30 dias 5.164 8.001
Vencidos entre 31 e 60 dias 1.397 2.443
Vencidos entre 61 e 180 dias 2.008 1.806
Vencidos entre 181 e 365 dias 2.584 2.027
Vencidos acima de 365 dias 7.288 2.768
Total 18.441 17.045
Reducao ao valor recuperavel (11.922) (7.205)
Total vencidos 6.519 9.840
Total de prémios a receber 25.967 44.898
Total de reducé@o ao valor recuperavel (a) (11.922) (7.205)
Total 14.045 37.693

(a) A reducao ao valor recuperavel é constituida com base nos prémios vencidos e a vencer, sendo que
nos planos individuais, os contratos com pelo menos uma parcela vencida ha mais de sessenta dias,
sdo provisionados em sua totalidade. Para os demais planos, a totalidade das parcelas é provisionada
quando os contratos possuem pelo menos uma parcela vencida ha mais de noventa dias. 7. Despesas
de comercializacao diferidas: Em 31/12/2023, a Companhia possui despesas de comercializagdo
diferidas de R$6.552 (R$31.581 em 2022), sendo R$6.525 e R$27 no ativo circulante e ndo circulante,
respectivamente (R$25.456 e R$6.125 em 2022). 8. Créditos e débitos tributarios e previdenciarios
e ativos fiscais diferidos: Os créditos tributarios e previdenciarios sdo compostos por:

Descricao 2023 2022
Créditos tributarios e previdenciarios

Tributos a compensar/ recuperar (nota 8.1) 4.922 6.658

PIS e COFINS sobre IBNR (nota 8.2) 18.483 13.659
Total 23.405 20.317
Circulante 4.804 6.568
Nao circulante 18.601 13.749
Ativo fiscal diferido liquido dos tributos passivos diferidos

(-)Tributos diferidos passivos (6) -
Total (6) -
Nao circulante (6) -

8.1. Tributos a compensar/recuperar:

Saldo em Atualizacao Baixa/ Saldo em

Descricdo 01/01/2022 Adicdo monetaria compensacao 31/12/2022
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 4.047 9 254 - 4.310
Contribuigao Social Sobre o Lucro - CSLL 1.740 4 120 - 1.864
Programa de Integracao Social - PIS 1 3 - (2) 2
Contribuicao para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS 5 1 - 7) 9
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 367 - 16 - 383
Outros = 86 4 = 90
Total 6.160 13 394 9) 6.658
Circulante 6.568
Nao circulante 90
Saldo em Atualizacao Baixa/ Saldo em
Descricao 31/12/2022 Adicao monetariacompensacao 31/12/2023
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 4.310 124 253 (3.463) 1.224
Contribui¢ao Social Sobre o Lucro - CSLL 1.864 74 153 (2.004) 87
Programa de Integracdo Social - PIS 2 388 45 - 435
Contribuigao para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS 9 2.392 275 = 2.676
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 383 — — - 383
Outros 90 248 - (221) 117
Total 6.658 3.226 726 (5.688) 4.922
Circulante 4.804
Nao circulante 118
8.2. Movimentacéao de créditos tributarios:
Saldo em Saldo em
Descricdo 01/12/2022 Constituicao Realizagao 31/12/202:
Provisdes para agdes judiciais e obrigagdes fiscais 13.570 3 (13.573) —
Redugéo ao valor recuperavel de créditos 2.300 560 (2.860) -
Perda com ajuste a valor de mercado 1.529 - (1.529) -
Total dos créditos tributarios sobre diferencas
temporarias 17.399 563 (17.962) -
PIS e COFINS sobre IBNR 6.088 8.494 (923) 13.659
Total dos créditos tributarios 23.487 9.057 (18.885) 13.659
Total dos débitos tributarios - - - -
Saldo em Saldo em
Descricao 31/12/2022 Constituicdo Realizacao 31/12/2023
Total dos créditos tributarios sobre diferencas
temporarias - - - -
PIS e COFINS sobre IBNR 13.659 8.957 (4.133)  18.483
Total dos créditos tributarios 13.659 8.957 (4.133)  18.483
Ganho com ajuste a valor de mercado - (6) - (6)
Total dos débitos tributarios - (6) - (6)

Em 31/12/2023, as bases de prejuizos fiscais e de bases negativas de contribuicao social a compensar
sd@o formadas como demonstrado a seguir:

Ano Imposto de renda Contribuicao social
2022 100.519 100.914
Total 100.519 100.914

Em 31/12/2023, a expectativa de realizagao, por ano, dos referidos créditos tributarios de prejuizo fiscal
e base negativa de contribuicdo social é apresentada conforme demonstrada a seguir:

Ano Imposto de renda Contribuicao social
2024 88% 79%
2025 6% 5%
2026 2% 2%
2027 4% 14%
Total 100% 100%

Em decorréncia da auséncia de histérico de rentabilidade apresentado pela Companhia, ao longo de
trés, dentre os Ultimos 5 anos, nao foram constituidos créditos tributarios calculados sobre diferencas
temporarias, prejuizos fiscais e bases negativas de CSLL. 9. Bens e titulos a receber: O saldo de
R$22.051 em 31/12/2023 (R$121.276 em 2022) teve uma reducao de R$99.225 na rubrica “Bens e
titulos a receber; em relagdo a 2022, ocasionada basicamente, pela cobertura de seguros garantida pela
Companhia sobre parte da carteira de sua controladora CIA SAUDE que teve inicio em dezembro de 2022.
Em funcao da transferéncia de risco entre as companhias a CIA SAUDE repassa a Companhia prémios,
sinistros, comissdes e taxa de administracao, estando nesta rubrica o saldo liquido a receber sobre tais
repasses. 10. Provisoes técnicas de operacdes de assisténcia a satide: A movimentacdo das provisdes
técnicas esta apresentada a seguir:

Provisao de
sinistros a
Provisao de liquidar e de
prémios ou sinistros ocorri- Provisao
contribuicoes dos mas nao para Provisao de
nao ganhos avisados - IBNR remissao insuficiéncia Total
Saldo em 01/12/2022 10.358 124.816 2.056 4.470 141.700
Emissoes 713.106 - - - 713.106
Avisados/ alteracdes — 749.859 530 — 750.389
Pagamentos/ cancelamentos/
baixas (10.749) (705.106) (668) — (716.523)
Prémios ganhos (699.196) — 96 — (699.100)
Atualizagdo monetéria / juros = 2.143 = - 2143
Variag&o do IBNR - 17.867 - - 17867
Transferéncia de carteira
SULASAUDE - - - 63.501 63.501
Saldo em 31/12/2022 (a) 13.519 189.579 2.014 67.971 273.083
Circulante 240.053
Nao circulante 33.030

(a) Ao longo do ano de 2022, houve um aumento relevante no saldo das provisoes técnicas da Companhia.
Estas variacdes foram causadas, entre outros fatores, por um aumento no sinistro, impactando tanto a
PEONA quanto a PSL. Além disso, houve gradual aumento no provisionamento de PIC, consequéncia
de um aumento no indice Combinado da Companhia apurado mensalmente, conforme metodologia de
célculo determinado pela ANS e, por fim, devido também pela evolugdo do escalonamento de 24 meses
para constituicdo da PIC utilizado pela SASEG e previsto em norma da ANS.

Provisao de
sinistros a
Provisao de liquidar e de
prémios ou  sinistros ocorri- Provisao
contribuicdes dos mas nao para Provisao de
nao ganhos isados - IBNR r ao insuficiéncia Total
Saldo em 31/12/2022 13.519 189.579 2.014 67.971 273.083
Emissoes (661.143) = = — 801.402
Avisados/ alteragoes . 657.578 2.383 — 659.961
Pagamentos/ cancelamentos/
baixas (111.347) (661.143)  (3.736) - (776.228)
Prémios ganhos (691.187) — — — (691.187)
Atualizacao monetaria / juros - 2.396 91 - 2.487
Variagéo do IBNR - (16.437) - - (16.437)
Variacao da PIC = = = (67.971) (67.971)
Saldo em 31/12/2023 12.377 171.973 752 - 185.102
Circulante 152.140
Nao circulante 32.962
10.1. Garantia das provisoes técnicas: As provisdes técnicas possuem a seguinte cobertura:
Descricao 2023 2022
Provisdes técnicas 185.102 232.732
(-) Depésitos judiciais 29.395 -
(-) PPCNG 12.377 -
(-) Ressarcimento ao SUS 6.624 =
Montante a ser garantido 136.706 232.732
Ativos dados em garantia:
Cotas de fundos de investimentos n&o exclusivos 197.506 148.723
Titulos de renda fixa - publicos 1.370 190.203
Titulos de renda fixa - privados — 1.154
Total de ativos 198.876 340.080
Ativos vinculados em excesso 62.170 107.348
Ativo Passivo
2023 2022 2023 2022
— — — 19
20.480 120.372 27.301 -
— 39 2 —
= = 15 36
73 — — —
— —_ 81 —
75 - — -
796 = 25.850 15.779
21.424 120.411 53.249 15.834
Receita Despesa
2023 2022 2023 2022
- - (222) (36)
- - (365) -
- - (94) -
- - (867) -
— — (68) —
— — (115) -
- - (127.124) -
- = (128.855) (36)
12.2. ProvisGes para ac¢oes judiciais
Descricao 2023 2022
Tributérias (a) 25.063 24.935
Civeis 8.072 7.985
Trabalhistas 96 87
Multas ANS 160 289
Total 33.391 33.296
Circulante 1.946 2.443
Nao circulante 31.445 30.853

(a) A parcela provisionada corresponde as disputas em que se discute: (i) a cobranca de PIS sobre
as receitas financeiras das seguradoras (Lei n°® 9.718/1998), (i) a cobranca de ISS/SP decorrente das
divergéncias entre a nota fiscal de Prestador e nota fiscal de Tomador; e (iii) a Repeticdo de Indébito 2

da Contribuicao Previdenciaria incidente sobre os valores de beneficios, auxilios e adicionais pagos a |
funciondrios. 3

Este documento foi assinado digitalmente por JORNAL DIARIO COMERCIAL LTDA - CNPJ: 33.270.067/0001-03.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0561-AC23-A6BC-F942.
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12.3. Contingéncias:
Em 31/12/2023 e 2022, o valor total em discuss@o dos processos cuja probabilidade de perda é
classificada como possivel pelos advogados que patrocinam as causas e pela Administragdo é de:

Descricao 2023 2022
Fiscais 26.200 34.025
Trabalhistas 1.679 1.958
Total 27.879 35.983

13. Outros débitos de operagées com planos de assisténcia a satide: O saldo em 31/12/2023
de R$310.902 (R$113.439 em 2022) refere-se ao encontro de contas da operagao de seguros entre
a Companhia e a CIA. SAUDE (vide nota 9). 14. Patriménio liquido: 14.1. Capital social: O capital
social da Companhia em 31/12/2023 é de R$349.281 (R$332.281 em 2022), representado por
10.620.869 acdes ordindrias (9.864.025 em 2022), todas nominativas, sem valor nominal e totalmente
integralizadas. Em 28/03/2022, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em conjunto
com a Assembleia Geral Ordinaria, o aumento do capital social da Companhia no montante de
R$25.000, com a emissao de 517.706 novas agdes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal,
ao preco de emissa@o de R$48,29 (em reais) por agao, calculado conforme disposto no art. 170, §1¢, Il
da Lei n® 6.404/1976, sendo a totalidade das agdes emitidas, subscritas e integralizadas, em moeda
corrente nacional pela acionista Sompo Seguros S.A., passando o capital social de R$147.281 para
R$172.281. Em 28/06/2022, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordindria o aumento do capital
social da Companhia no montante de R$75.000, com a emissao de 1.759.822 novas agdes ordinarias,
todas nominativas e sem valor nominal, ao prego de emissao de R$42,62 (em reais) por a¢éo, calculado
conforme disposto no art. 170, §1°, Il da Lei n® 6.404/1976, na data-base de 31/05/2022, sendo a
totalidade das agbes emitidas, subscritas e integralizadas em moeda corrente nacional, pela acionista
Sul América Companhia de Seguro Salde (“CIA. SAUDE”), passando o capital social de R$172.281
para R$247.281. Em 29/09/2022, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria o aumento do capital
social da Companhia no montante de R$25.000, com a emissao de 771.999 novas agdes ordinarias,
todas nominativas e sem valor nominal, ao prego de emissao de R$32,38 (em reais) por a¢éo, calculado
conforme disposto no art. 170, §1°, Il da Lei n® 6.404/1976, na data-base de 31/07/2022, sendo a
totalidade das acoes emitidas, subscritas e integralizadas em moeda corrente nacional, pela acionista
CIA. SAUDE, passando o capital social de R$247.281 para R$272.281. Em 28/10/2022, foi aprovado em
Assembleia Geral Extraordinaria o aumento do capital social da Companhia no montante de R$30.000,
com a emiss@o de 1.008.867 novas acgdes ordindrias, todas nominativas e sem valor nominal, ao
preco de emissao de R$29,74 (em reais) por acao, calculado conforme disposto no art. 170, §1°, Il
da Lei n® 6.404/1976, na data-base de 31/08/2022, sendo a totalidade das a¢des emitidas, subscritas
e integralizadas em moeda corrente nacional, pela acionista CIA. SAUDE, passando o capital social
de R$272.281 para R$302.281. Em 27/12/2022, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria o
aumento do capital social da Companhia no montante de R$30.000, com a emisséo de 1.335.607 novas
acoes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal, ao pre¢o de emisséo de R$22,46 (em reais) por
acao, calculado conforme disposto no art. 170, §12, Il da Lei n® 6.404/1976, na data-base de 30/11/2022,
sendo a totalidade das a¢des emitidas, subscritas e integralizadas em moeda corrente nacional, pela
acionista CIA. SAUDE, passando o capital social de R$302.281 para R$332.281. Em 30/01/2023, foi
aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria o aumento do capital social da Companhia no montante
de R$17.000, com a emiss&o de 756.844 novas agdes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal,
ao preco de emissdo de R$22,46 (em reais) por agao, calculado conforme disposto no art. 170, §1¢, Il
da Lei n® 6.404/1976, na data-base de 30/11/2022, sendo a totalidade das acdes emitidas, subscritas
e integralizadas em moeda corrente nacional, pela acionista CIA. SAUDE, passando o capital social de
R$332.281 para R$349.281. 14.2. Reserva legal: E constituida a razao de 5% do lucro liquido apurado
em cada exercicio social nos termos do art. 193 da Lei n® 6.404/1976, alterada pela Lei n® 10.303/2001,
até o limite de 20% do capital social. A constituicdo da reserva legal podera ser dispensada no exercicio
em que o saldo, acrescido do montante de reservas de capital, exceder a 30% do capital social. 14.3.
Reserva estatutaria: A reserva para expansao dos negdcios sociais, constituida por até 71,25% do
lucro liquido apurado em cada exercicio social, apds as destinagdes para reserva legal, de lucros e de
contingéncias, quando for o caso, além de dividendos, ndo podera exceder o montante do capital social.
Uma vez atingido tal limite, a Assembleia Geral, por proposta dos érgdos de administracao, devera
deliberar sobre a aplicagdo do excesso em aumento do capital social ou distribuicao de dividendos. 14.4.
Ajustes de avaliacao patrimonial: A rubrica ‘Ajustes de avaliagdo patrimonial” considera, conforme
legislacéo vigente, principalmente os efeitos decorrentes dos critérios de registro e avaliagdo dos titulos
e valores mobilidrios classificados na categoria valor justo por meio de outros resultados abrangentes,
relativos a titulos proprios, os ganhos e perdas atuariais do plano de beneficio definido préprio, liquidos
dos correspondentes efeitos tributarios. 14.5. Politica de distribuicao de dividendos: Dividendos
minimos obrigatérios: O estatuto social assegura aos acionistas a distribui¢@o de dividendos minimos
obrigatérios equivalente a 25% do lucro liquido do exercicio anual, ajustado em consonancia com a
legislacdo em vigor. Nas Assembleias Gerais Ordinarias de 2022 (exercicio findo em 31/12/2021) e
2023 (exercicio findo em 31/12/2022) ndo houve distribuicdo de dividendo obrigatério, em razédo da
apuragao de prejuizo. 14.6. Distribuicao do resultado:

Descricao 2023
Lucro antes dos impostos e participagoes 329.367
(-) Impostos e contribuicdes (90.107)
(-) Participacoes (1.140)
Lucro liquido do exercicio 238.120
Prejuizos acumulados (121.713)
Ajustes de pratica (a) (2.036)
Lucro liquido apés comp coes e outros aj 114.371
Constituicao da reserva legal 5.719
Lucro liquido ajustado 108.652
Dividendos obrigatdrios

25% do lucro liquido ajustado 27.163
Saldo dos dividendos obrigatérios 27163
Destinacgao:

Constituicdo de reserva estatutaria 81.489

(a) A Companhia optou por n@o reapresentar periodos anteriores, e por isso reconheceu o impacto da
aplicacao inicial no saldo de abertura de lucros acumulados.
15. Detalhamento das contas de resultado: 15.1. Prémios retidos:

Descricao 2023 2022
Individual 95.750 89.838
Empresarial 594.417 611.528
Total 690.167 701.366

Diretora Presidente: Raquel Reis Correa. Diretores: Glaucia Maria Ribeiro de Carvalho; Gustavo Kohn Giometti; Heitor Augusto Pereira Barbosa; Jefferson Klock; Jonas Berbert Pulcheri; Juliano Kiguchi Tomazela; Otavio de Garcia Lazcano; Rafael Pinto Frées; Tereza Villas Boas Veloso Lima; e Thiago de Carvalho Gomes.
Contadora: Flavia Vieira Pereira - CRC RJ-094933/0-3. Atudria: Cecilia Avila de Paschoa Figueiredo - MIBA/MTPS/2163

Aos Diretores e Acionistas da Sul América Seguradora de Saude S.A. Opinido: Examinamos as
demonstragdes financeiras da Sul América Seguradora de Saude S.A. (Companhia), que compreen-
dem o balancgo patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragdes do resultado,
do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis
materiais e outras informacdes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras aci-
ma referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial
e financeira da Companhia em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes e 0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adota-
das no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satude Suplemen-
tar - ANS. Base para opinido. Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na secao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra-
coes financeiras” Somos independentes em relacdo a Companhia, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropria-
da para fundamentar nossa opiniao. Qutras informacdes que acompanham as demonstragoes
financeiras e o relatério do auditor: A diretoria da Companhia é responsavel por essas outras
informagdes que compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstra-
coOes financeiras nao abrange o Relatdrio da Administracdo e nao expressamos qualquer forma de
conclusao de auditoria sobre esse relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstragdes finan-
ceiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se
esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma re-
levante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatdrio da
Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

15.2. Sinistros conhecidos ou avisados:

2023
Antes da lei (a) Apés a Lei (a)
Rede Rede
Descricao contratada Reembolso contratada Reembolso Total
Consultas (1.764) (1.757) (59.453) (22.302) (85.276)
Exames (5.442) (457) (89.791) (14.033) (109.723)
Terapias (2.384) (63) (13.091) (2.389) (17.927)
Internacdes (21.128) (3.048) (263.346) (21.497) (309.019)
Demais Despesas (371) — (557) 144 (784)
Outros atendimentos (10.031) (1.216) (87.056) (24.694) (122.997)
Subtotal (41.120) (6.541)  (513.294) (84.771)  (645.726)
SuUs 626
Total (645.100)
2022
Antes da lei (a) Apds a Lei (a)
Rede Rede
Descricao contratada Reembolso contratada Reembolso Total
Consultas (1.188) (1.708) (43.335) (24.403) (70.634)
Exames (7.541) (404) (105.858) (13.721) (127.524)
Terapias (884) (840) (10.825) (12.020) (24.569)
Internages (21.533) (69) (246.222) (185) (268.009)
Demais Despesas (2) (22) 69 (194) (287)
Outros atendimentos (47.592) (3.113) (106.374) (26.342) (183.421)
Subtotal (78.740) (6.156) (512.683) (76.865) (674.444)
Preco Pés
Estabelecido (a) (3.073)
SUs (191)
Total (677.708)

(a) Preco Pds-estabelecido: o valor da contraprestagéo pecunidria é calculado apds a realizagdo das
despesas com as coberturas contratadas, devendo ser limitado a contratacdo coletiva em caso de
plano médico hospitalar. 15.3. Outras despesas operacionais:

Descricao 2023 2022
Despesas com operagoes de seguros (1.248) (2.628)
Constituicao de provisao para contingéncias civeis e outras
operagoes de seguros (2.080) 165
(Constituicao) / reversao da provisao para riscos de crédito (6.756) (4.559)
Servicos técnicos de seguros (23) (3.834)
Despesas com cobranca de seguros (518) (598)
Outros (706) (9.452)
Total (11.331) (20.906)
15.4. Despesas de comercializacao:
Descricao 2023 2022
Comissoes sobre prémio retido:
Sobre prémios (30.536) (32.111)
Sobre agenciamento (717) (35.411)
Variagé@o de despesas de comercializacdes diferidas (25.029) 166
Total (56.282) (67.356)
15.5. Despesas administrativas:
Descricao 2023 2022
Pessoal proprio (12.947) (38.742)
Servicos de terceiros (9.851) (16.454)
Localizagao e funcionamento (613) (4.803)
Publicidade e propaganda - (58)
Despesas com tributos 832 (1.033)
Outras (4.118) (3.931)
Total (26.697) (65.021)

Os beneficios aos funcionarios, incluidos na rubrica “Pessoal préprio; estdo representados de forma
detalhada na tabela a seguir (nao inclui honorarios de diretoria):

Descricao 2023 2022
Remuneracoes (6.894) (23.481)
Encargos sociais (2.149) (7.960)
Indenizagdes e rescisdes (1.837) (635)
Vale alimentacao, refeicdo e transporte (1.498) (4.000)
Seguro de vida, saude e odontolégico (427) (1.631)
Outros beneficios (142) (25)
Total (12.947) (37.732)
15.6. Resultado financeiro: Receitas financeiras:
Descricao 2023 2022
Valorizacao de cotas de fundos de investimentos 3.991 6.956
Titulos de renda fixa - privados 62.030 6.380
Titulos de renda fixa - publicos 14.304 19.758
Juros e variagdo monetaria sobre depdsitos judiciais 3.499 3.074
Outras 4.690 2.628
Total 88.514 38.796
Despesas financeiras:
Descricao 2023 2022
Desvalorizagao de cotas de fundos de investimentos e de titulos
publicos e privados (393) (2.744)
Operagdes de seguro (6) =
Atualizagdo monetaria e juros da provisdo de sinistros a liquidar em
disputa judicial, provisao para acdes judiciais e obrigacdes fiscais (3.241) (3.645)
Outras (500) (48)
Total (4.140) (6.437)

15.7. Despesas patrimoniais: O saldo em 31/12/2023 de R$0 (R$10.309 em 2022) na rubrica de
despesas patrimoniais em 2022 refere-se a baixa de sistemas da Companhia que deixaram de ser
utilizados durante o ano. 15.8. Resultado com seguros: O saldo em 31/12/2023 de R$226.818
(R$21.741 em 2022) refere-se ao encontro de contas da operagéo de seguros entre a Companhia e a
CIA. SAUDE (vide nota 9), conforme abertura realizada abaixo: Receitas com seguros:

Descricao 2023 2022
Prémios 1.250.102 98.082
Total 1.250.102 98.082

DIRETORIA

Relatério do auditor independente sobre as demonstracgdes financeiras

Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstracdes financeiras: A diretoria
é responsavel pela elaboracao e adequada apresentagao das demonstracdes financeiras de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessa-
rios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a diretoria
é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a nao ser que a diretoria pretenda liquidar a Companhia
ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes. Os responsaveis pela governanga da Companhia s@o aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragdo das demonstracdes financeiras. Responsabilidades do audi-
tor pela auditoria das demonstracdes financeiras: Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel
de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, inde-
pendentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razodavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor-
coes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisbes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragoes fi-
nanceiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso: * Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragoes financei-
ras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nédo deteccdo de distor¢ao relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles inter-
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Despesas com seguros:

Descricao 2023 2022
Sinistro pendente (80.084) (38.412)
Sinistros a recuperar (769.239) (701)
Taxa de administracdo (30.168) (3.476)
IBNR (103.628) (29.128)
Comissao (50.466) (4.766)
Outras 10.301 142
Total (1.023.284) (76.341)

15.9. Imposto de renda e contribuicao social: O imposto de renda e a contribui¢ao social calculados
com base nas aliquotas oficiais estao reconciliados para o valor registrado nas demonstragdes do
resultado, conforme demonstrado a seguir:

2023 2022
Imposto de Contribuicdo Imposto de Contribuicao
Descricao renda social renda social
Resultado antes da provisao para
imposto de renda e de contribuicao
social e participacoes 329.367 329.367 (160.646) (160.646)
Despesas de imposto de renda e
contribuigéo social as aliquotas oficiais (82.342) (49.405) 40.161 25.703
Diferencial da aliquota da contribuicéo
social - - — (1.607)
Aliquota nominal 25% 15% 25% 16%
Correntes:
Adicoes:
Provisao para acdes judiciais e
obrigagoes fiscais (366) (220) (1) (1)
Provisao para redugao ao valor
recuperavel de créditos (71) (43) (350) (210)
Despesas indedutiveis (654) (353) (37) (22)
Outras - 2) (406) (243)
Subtotal (1.091) (618) (794) (476)
Exclusdes:
Atualizacéo de depositos judiciais 316 190 310 186
Reversao despesas nédo dedutiveis 182 109 248 150
Reversao de provisdes nao dedutiveis 57 34 — —
Reversao da provisao sobre
participagdes nos lucros 285 171 - -
Outras 21 - - -
Subtotal 861 504 558 336
Prejuizo fiscal e base negativa:
Constituicoes - - (39.925) (23.956)
Compensacdes 24.779 14.856 - -
Subtotal 24.779 14.856 (39.925) (23.956)
Reducao de incentivos fiscais 2.349 - - -
Despesas com imposto de renda e
contribuicao social corrente (55.444) (34.663) - -
Diferidos:
Constitui¢ao / (reversao) - Crédito
tributario prejuizo fiscal / base negativa - - (10.289) (6.220)
Constituicao / (reversao) - Crédito
tributario sobre diferencas temporarias - — (9.706) (5.824)
Receitas/ (Despesas) com imposto de
renda e contribui¢ao social diferido (a) - - (19.995) (12.044)
Receitas/ (Despesas) com imposto de
renda e contribuicao social (b) (55.444) (34.663) (19.995) (12.044)
Aliquota efetiva 16,83% 10,52% -12,45% -7,50%
Aliquota efetiva combinada 27,35% -19,95%

(a) A auséncia de resultado diferido de imposto de renda e contribuicdo social decorre do
provisionamento dos créditos tributarios de prejuizo fiscal, base negativa de CSLL e de diferencas
temporérias, tendo em vista as determinagdes do item 10.28 da resolugdo normativa da ANS
n° 528, de 29 de abril de 2022. (b) A despesa de imposto de renda e contribuigao social decorre do
provisionamento dos créditos tributarios de prejuizo fiscal, base negativa de CSLL e de diferencas
temporérias de periodos anteriores, tendo em vista as determinagdes do item 10.28 da resolucdo
normativa ANS n° 528, de 29 de abril de 2022.

16. Conciliacao entre resultado liquido e caixa liquido gerado nas atividades operacionais:

2023 2022
Resultado liquido do exercicio 238.120 (192.685)
Mais
Depreciacoes e amortizacoes 1477 2.961
Juros e Variagdes Monetarias de Empréstimos 365 -
Juros e variagoes monetarias de provisoes judiciais e obrigacoes fiscais 1.267 -
Outros = 9.869
Menos
Juros e variagdes monetarias de depositos judiciais e fiscais (1.317) -
Juros e variacdes monetarias de créditos a compensar (726) —
Outros (149) (394)
Atividades operacionais
Variacao de aplicacoes (479.126) (142.058)
Variacao de créditos das operacdes com planos de assisténcia a salde (3.636) (21.958)
Variagcao de bens e titulos a receber 99.118 (116.297)
Variagao de créditos tributarios e previdenciarios (2.368) (10.746)
Variagao de ativo fiscal diferido 6 33.629
Variagao de depésitos judiciais (2.899) (2.930)
Variagao de despesas antecipadas 38 683
Variacao de despesas de comercializagao diferidas 25.029 (164)
Variagao de débitos de operagdes de assisténcia a saude 197.129 113.674
Variacao de tributos e contribui¢cdes a recolher 84.202 3.178
Variagao de provisdes 3.568 736
Variacao de débitos diversos (3.148) 3.027
Variacao de provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a salude (87.981) 131.383
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (85.564) -
Caixa liquido consumido nas atividades operacionais (16.595)  (188.092)

nos, conluio, falsificagéo, omiss&o ou representagdes falsas intencionais.» Obtemos entendimento dos
controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles
internos da Companhia.s Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contdbeis e respectivas divulgacoes feitas pela diretoria.» Concluimos sobre a adequa-
cao do uso, pela diretoria, da base contébil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias
de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condi¢bes que possam
levantar duvida significativa em relagao a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria
para as respectivas divulgagdes nas demonstragoes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opi-
nido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigoes futuras podem levar
a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional. Avaliamos a apresentagédo geral, a
estrutura e o contelido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacoes e se as demonstragdes
financeiras representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o ob-
jetivo de apresentagao adequada. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito,
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Rio de Janeiro, 27 de margo de 2024.
Ernst & Young

Auditores Independentes S/S Ltda.
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