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Sul América Odontologico S.A.
CNPJ 11.973.134/0001-05

Senhores Acionistas, Submetemos a apreciacao de V.S.as as demonstragdes financeiras da Sul Am
ao exercicio social encerrado em 31/12/2023, acompanhadas das respectivas notas explicativas
demonstracgdes financeiras foram elaboradas com base nas préticas contdbeis adotadas no Bra:

Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS) e compreendem as normas emitidas pela ANS e os pronunciamentos, interpretacoes e orientagoes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS, e estao sendo apresentadas em conformidade com os

modelos de publicagao estabelecidos pela Resolucdo Normativa ANS n® 528 emitida em 29/04/202:

nhecimento contabil dos contratos de seguros, ainda nao foi aprovado pela ANS até a data dessas demonstragoes financeiras e, dessa forma essas
demonstragdes financeiras, ndo podem ser consideradas em conformidade com o conjunto de normas emitidas pelo CPC. 1. Principais informacoes

financeiras:

(R$ milhoes)

Contraprestacdes efetivas de planos de assisténcia a satide
Eventos indenizaveis liquidos

Resultado das operagdes com planos de assisténcia a saude
Resultado financeiro liquido

Resultado patrimonial

Resultado antes dos impostos e participacoes

Resultado liquido

2. Comentario sobre o desempenho: No exercicio de 2023, as contraprestagdes efetivas de planos de assisténcia a salde totalizaram R$154,5 milhoes,

Relatério da Administracao

érica Odontolégico S.A. (“Companhia”), relativas
e do relatério dos auditores independentes. As
sil aplicaveis a entidades supervisionadas pela

28,3% inferior ao exercicio anterior.
3. Distribuicao do resultado:

tado financeiro liquido somou R$6,3 milhdes em 2023, reducao de 24,2% em relacdo a 2022. O resultado liquido da Companhia totalizou R$20,1 milhdes,
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(R$ milhdes) 2023 2022
Lucro antes dos impostos e participacoes 30,1 25,5
2. O pronunciamento CPC 50, que trata do reco-  (-) Impostos e contribuicdes -8,9 2,4
(-) Participacoes -1,1 0,1
Lucro liquido do exercicio 20,1 28,0
Constituicdo da reserva legal -1,0 -1,4
2023 2022 A LL_JC_ro liquido aju_stadp . 19,1 26,6
Dividendos obrigatérios
154,5 144,8 6,7%  25% do lucro liquido ajustado (a) 4,8 6,7
-65,1 -65,9 -1,2% (- ) Dividendos antecipados a serem imputados nos dividendos obrigatérios (b) - 6,7
893 789 13.3% (-) Dividendos antecipados a nao serem imputados nos dividendos obrigatdrios - 20,0
2 2 »27°  Saldo dos dividendos obrigatdrios: (d) = (a) - (b) - (c) 4,8 -
6,3 8,3 -24,2%  Saldo dos dividendos obrigatorios propostos 4,8 =
0,0 15 NA Destin.ag§0~: .
o S e Constituicao de reserva estatutaria 14,3 -
. : % 4, Declaragdo sobre capital financeiro e intengéo de manter até o vencimento os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria “mantidos
20,1 28,0 -28,3%  até o vencimento (custo amortizado)”: A Companhia no possui ativos classificados na categoria “mantidos até o vencimento (custo amortizado)”. 5.

aumento de 6,7% em relacédo a 2022, enquanto os eventos indenizaveis liquidos somaram R$65,1 milhdes, redugcdo de 1,2% na comparagdo com o ano
anterior. O resultado das operagdes com planos de assisténcia a saude foi de R$89,3 milhdes, crescimento de 13,3% frente ao exercicio anterior. O resul-

Balancos patrimoniais em 31

de dezembro de 2023 e 2022

(em milhares de reais)

Notas 2023 2022 Notas 2023 2022
Ativo Passivo
Circulante - 115.615 84.441 Circulante 51.019 44.892
Disponivel - 740 2.180 Provisdes técnicas de operagées de assisténcia a saude 9 20.159  23.526
Realizavel — 114.875 82.261 Provisdes de contraprestacées = 10.728 8.884
Aplicaces financeiras 5 80.137 51.083 Proylfao de contrapre§t§gao nag gz;nha - PPCNG — 10.728 8.884
Aplicacs rantidoras de provisdes técnicas _ 33.104 39.844 Prov!sa}o de Eventos/ Slnlgtros a I|(E|U|dar para outros prestadores - 7812 7319
plicagoes garal P Provisao de eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) — 1.619 7.323
Aplicacbes livres - 47.033 11239 pépitos de operacées de assisténcia a salde - 5.836 4.605
Créditos de operagoes com planos de assisténcia a saude - 16.093 11772 Contraprestagdes a restituir - 3 1
Contraprestacdo pecunidria a receber 6 15.990 11599 Receita antecipada de contraprestacoes - 122 268
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia & satde - 103 173  Comercializagéo sobre operagoes - 5.046 4.138
Despesas diferidas _ 2.463 2.097 O’ut_ros débitos de op(frac;(")es .coin p!an‘os d('e assi~sténcia .’:.1 saude - 665 198
Créditos tributrios e previdenciarios 7 1915 1.478 Débitos com opera?oes assisténcia a saude nao relacionadas
B com planos de saude da operadora - - 652
Bens e titulos a receber - 12.445 14.064 Provisoes _ 658 1.074
Despesas antecipadas - 1.822 1767  provisao para IR e CSLL _ 102 475
Nao circulante - 178.380  194.950 Provisdes para agoes judiciais 13.2 556 599
Realizével a longo prazo - 9.609 22.594 Tributos e encargos sociais a recolher 10 2.414 2.200
Créditos tributarios e previdenciarios 7 2.843 3.724 Debitos diversos n 21952 12.835
Titulos e créditos a receber = 80 28 Néo glrf:ulan'te . " A s 1489 18.316
b de comerci 30 diferidas _ 381 873 Prov!s?es técnicas de ooperagoes d.e assisténcia a saude 9 148 153
v Provisdo de Eventos/ Sinistros a liquidar para outros prestadores — 139 135
Ativo fiscal diferido 7 - A.TTT  proyisao para Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)  — 9 18
Depésitos judiciais e fiscais 13.1 472 479 Provisées - 6.055 3.532
Outros créditos a receber a longo prazo - 5.833 12.713  Provis6es para tributos diferidos 7 1.987 -
Imobilizado - 1.275 2.805 Provisdes para acoes judiciais 13.2 4.068 3.532
Imobilizado de uso proprio - 661 1096 Debitos diversos n 5.266 S 4631
Imobilizado - Nao hospitalares / Odontologicos - 661 1096 Patrimonio liquido - 281487 216.183
Outraslimobilizagses _ 552 23 Capital social 141 202.595 202.595
. Reservas - 28.918  13.586
Direito de uso de arrendamentos - 62 1686 Roservas de lucros _ 28.918 13.586
Intangivel 8 167496  169.551 Ajustes de avaliagio patrimonial - (26) 2
Total do ativo 293.995 279.391 Total do passivo 293.995 279.391
As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstragoes financeiras.
Demonstragoes das mutagoes do patrimonio liquido para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
Capital Reserva Reserva Total das Ajustes de avaliacao Lucros
Descricao social legal estatutaria reservas de lucros patrimonial acumulados Total
Saldos em 01/01/2022 202.595 2.509 21.029 23.538 (59) - 226.074
Ajustes de avaliagao patrimonial - - - - 61 - 61
Lucro liquido do exercicio - - - - - 28.048 28.048
Proposta para destinacao do lucro:
Reserva legal — 1.402 — 1.402 - (1.402) —
Dividendos intermediarios, na proporcao de R$0,19 (em reais) por agéo,
conforme RCA do dia 27/05/2022 — — (11.354) (11.354) — (8.646)  (20.000)
Dividendos obrigatorios intercalares, na proporgéao de R$0,08 (em reais) por agao,
conforme RCA do dia 24/10/2022 - - - - - (6.662) (6.662)
Dividendos intercalares, na proporcao de R$0,08 (em reais) por acao,
conforme RCA do dia 24/10/2022 = = = = = (1.338) (1.338)
Dividendos intercalares, na proporgéo de R$0,10 (em reais) por ag&o,
conforme RCA do dia 29/11/2022 - - - - - (10.000)  (10.000)
Saldos em 31/12/2022 202.595 3.911 9.675 13.586 2 - 216.183
Ajustes de avaliacao patrimonial — - — - (28) - (28)
Lucro liquido do exercicio - = - - = 20.108 20.108
Proposta para destinagao do lucro:
Reserva legal - 1.005 - 1.005 - (1.005) -
Reserva estatutaria — — 14.327 14.327 — (14.327) —
Dividendos obrigatérios = = = = = (4.776) (4.776)
Saldos em 31/12/2023 202.595 4.916 24.002 28.918 (26) = 231.487

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

Notas explicativas as demonstracées financeiras em 31 de dezembro de 2023 e 2022

1. Contexto operacional: A SUL AMERICA ODONTOLOGICO S.A., denominada “Companhia’ ¢ uma
sociedade anénima de capital fechado, constituida em 14/05/2010, domiciliada no Brasil, com sede na
Alameda Santos, n° 2.101, 4° andar, Cerqueira César, no estado de Sdo Paulo. A Companhia foi adqui-
rida em 02/08/2010 pela Sul América Companhia de Seguro Satide (CIA. SAUDE), tendo como objeto
social principal a operacéo de planos privados de assisténcia & saude odontoldgica, conforme autori-
zacao concedida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em 24/01/2011. A CIA. SAUDE,
com 100% de agdes, e tem como controladora indireta a Rede D'Or S&o Luiz S.A. (“Rede D'Or”), com
47,26% de participacao direta e 52,74% de participacao indireta através de outras controladas. A Rede
D’Or é uma companhia de capital aberto e divulgou, em 26/03/2024, no site da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), suas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas relativas ao exercicio
findo em 31/12/2023, elaboradas em conformidade com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e
Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS). 2. Apresentacao das demonstracgées finan-
ceiras: 2.1. Base de preparacao das demonstracoes financeiras: As demonstragdes financeiras fo-
ram elaboradas em conformidade com as praticas contébeis adotadas no Brasil aplicaveis a entidades
supervisionadas pela ANS e compreendem as normas emitidas pela ANS e os pronunciamentos, inter-
pretagdes e orientagoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referen-
dados pela ANS, e estdo sendo apresentadas em conformidade com os modelos de publicagdo esta-
belecidos pela Resolugdo Normativa ANS n° 528 emitida em 29/04/2022. Todas as informagdes
relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, estao sendo evidenciadas, e que
correspondem as utilizadas pela Companhia em sua gestédo. O pronunciamento CPC 50, que trata do
reconhecimento contabil dos contratos de seguros, ainda ndo foi aprovado pela ANS até a data dessas
demonstragdes financeiras e, dessa forma, estas demonstragdes financeiras ndo podem ser conside-
radas em conformidade com o conjunto de normas emitidas pelo CPC. A Diretoria manifestou-se favo-
ravelmente a emissao das presentes demonstracdes financeiras em reuniao realizada em 27/03/2024.
2.2. Base de mensuracao: As demonstragoes financeiras foram preparadas com base no custo histé-
rico com excegao do seguinte item reconhecido nos balangos patrimoniais pelo valor justo: ® Instrumen-
tos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado (nota 5). 2.3. Moeda funcional e de
apresentacao: Nas demonstragdes financeiras, os itens foram mensurados utilizando a moeda do
ambiente econémico primario no qual a Companhia atua. As demonstragdes financeiras estdo apresen-
tadas em milhares de Reais (R$), que é a moeda funcional e de apresentagdo da Companhia. 3. Prin-
cipais praticas contabeis: As praticas contabeis descritas a seguir foram aplicadas de maneira con-
sistente a todos os periodos apresentados nas demonstragdes financeiras. 3.1. Resumo das praticas
contabeis: As préticas contabeis mais relevantes adotadas s&o: 3.1.1. Apuracao do resultado: O re-
sultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e considera: ® As contraprestacdes emitidas sao
apropriadas a receita considerando o periodo de cobertura do risco, quando se trata de contratos com
precos pré-estabelecidos; * Os agenciamentos de seguros e os custos diretamente relacionados ao
processo de angariagao sao registrados como despesas de comercializagao diferidas, e sdo amortiza-
dos pelo prazo maximo de 36 meses de permanéncia dos segurados na carteira, considerando a vigén-
cia das apdlices, o prazo de cobertura e a expectativa de cancelamento ou renovacgéo das apdlices;
e ¢ Os eventos indenizéveis sdo apropriados a despesa, considerando a data de apresentagdo da
conta médica pelos prestadores de servicos da Companhia. 3.1.2. Balanco patrimonial: e Os direitos
realizaveis e as obrigagdes exigiveis apés 12 meses sao classificados no ativo e passivo nao circulante,
respectivamente, exceto para as aplicagdes financeiras que sao classificadas de acordo com a expec-
tativa de realizacéo; * Os ativos e passivos sujeitos a atualizagdo monetaria s&o atualizados com base
nos indices definidos legalmente ou em contratos; e ® Os créditos tributarios nao sao ajustados a valor
presente. 3.2. Instrumentos financeiros: 3.2.1. Mensurados ao valor justo por meio do resultado
- VJR: Os titulos e valores mobiliarios adquiridos com o propdsito de serem ativos e frequentemente
negociados sdo contabilizados pelo valor justo e classificados no ativo circulante. Os rendimentos, as
valorizagOes e desvalorizagdes sobre esses titulos e valores mobiliarios sdo reconhecidos no resultado.
Em alguns casos, titulos e valores mobilidrios podem ser classificados nesta categoria, mesmo que nao
sejam frequentemente negociados, considerando-se a estratégia de investimentos e de acordo com a
gestdo de riscos documentada. 3.3. Depositos judiciais e fiscais: Os depdsitos judiciais e fiscais sao
classificados no ativo ndo circulante e os rendimentos e as atualizagdes monetérias sobre esse ativo
s&@o reconhecidos no resultado. 3.4. Reducao ao valor recuperavel: Ativos financeiros (incluindo
recebiveis): Ativos financeiros ndo mensurados pelo valor justo por meio do resultado tém seu valor
recuperavel avaliado sempre que apresenta indicios de perda. Ja ativos financeiros mensurados a valor
justo tém perda ap6s o reconhecimento inicial do ativo caso apresentem efeito negativo nos fluxos de
caixa futuros projetados. Ativos nao financeiros: Os valores contdbeis dos ativos nao financeiros sao
revistos no minimo anualmente para apurar se hé indicagéo de reducao ao valor recuperavel. No caso
de 4gio ou ativos intangiveis em desenvolvimento que ainda nao estejam disponiveis para uso, o valor
recuperavel é estimado no minimo anualmente. A redugao ao valor recuperavel de ativos é determinada
quando o valor contabil residual exceder o valor de recuperacao, que sera o maior valor entre o valor
estimado na venda e o seu valor em uso, determinado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros
estimados em decorréncia do uso do ativo ou unidade geradora de caixa. Nao ha ativos nao financeiros
com perdas de valor recuperavel em 31/12/2023 e 2022, e ndo houve registro de perdas nos resultados
dos respectivos exercicios. 3.5. Imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido: As
provisdes para imposto de renda e para contribui¢do social correntes e diferidos sao constituidas pelas
aliquotas vigentes na data-base das demonstragoes financeiras. O reconhecimento de imposto de
renda e de contribuicdo social diferidos no ativo é estabelecido levando-se em consideracao as expec-
tativas da Administragao sobre a realizagao dos resultados fiscais tributaveis futuros e sobre certas di-
ferencas tempordrias, cujas expectativas estdo baseadas em proje¢des elaboradas e aprovadas para
periodos de até 5 anos. Para efeito de apresentacao nas demonstragdes financeiras, os ativos e pas-
sivos fiscais correntes e diferidos sdo compensados quando a Companhia tem direito legalmente exe-
cutavel para compensar os valores reconhecidos, e estao relacionados com tributos sobre o lucro lan-
cados pela mesma autoridade tributdria. 3.6. Provisoes técnicas de contratos de seguros: As
provisdes técnicas sdo constituidas de acordo com a regulamentacéao estabelecida pela ANS, conforme
a seguir: 3.6.1. Provisao de Prémios ou Contribuicoes Nao Ganhos (PPCNG): A PPCNG é constitu-
ida pelo método pro-rata die, tendo como base os prémios ou contribuicdes comerciais, multiplicados
pelo periodo de vigéncia a decorrer e divididos pelo prazo total de vigéncia do risco. 3.6.2. Provisao de
eventos a liquidar: A Provisao de eventos a liquidar é constituida para a cobertura dos valores a pagar
por eventos j4 avisados até a data-base das demonstracdes financeiras, compreendendo: * O valor das
faturas dos prestadores de servicos e reembolsos solicitados, adicionada das despesas diretamente
relacionadas (Allocated Loss Adjustment Expenses - ALAE), calculada com base nos avisos de even-
tos. 3.6.3. Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA): A PEONA, também conhecida
no mercado internacional como IBNR (/ncurred But Not Reported), é constituida para a cobertura dos
eventos ocorridos e ainda ndo avisados até a data-base das demonstragdes financeiras e calculada
com base no IBNP (/ncurred But Not Paid), subtraido da PSL (Provisao de Eventos/Sinistros a liquidar).
Para apurar o IBNP, é calculada a estimativa final de sinistros j& ocorridos e ainda nao pagos com base
em triangulos de run-off mensais, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos nos
ultimos 36 meses, adicionado da ALAE, para estabelecer uma projegéo futura por periodo de ocorrén-
cia. 3.7. Provisoes para acoes judiciais: A Companhia constitui provisdes para suprir desembolsos
futuros oriundos de processos judiciais civeis, trabalhistas ou processos judiciais de natureza fiscal. Os
valores s&o constituidos a partir de analise individualizada do valor estimado de perda e da classifica-
cao do grau de risco (provavel, possivel ou remoto), realizada pelos consultores legais independentes,
acompanhada pelo Departamento Juridico interno e pela Administracdo da Companhia.

3.7.1. Civeis e trabalhistas: No caso dos processos judiciais civeis, cujas causas s@o consideradas
semelhantes e usuais, isto €, aqueles processos judiciais cujo autor é cliente da Companhia e cuja
causa de pedir é recorrente e relacionado ao negécio, adicionalmente a estimativa do valor e classifica-
¢do do grau de risco, os valores de provisao sdo constituidos tendo como base a aplicacéo de percen-
tuais estatisticos calculados a partir da analise dos valores despendidos com os processos encerrados
nos ultimos 60 meses e suas correspondentes estimativas histéricas de exposicao ao risco. O calculo
leva em consideracao, ainda, a natureza dos processos, a respectiva estimativa de probabilidade de
perda e o desembolso financeiro. Caso o processo judicial civel seja classificado como relevante, ou
seja, possuir pedidos e valores ndo usuais, de acordo com as regras estabelecidas na Politica de Pro-
cessos Relevantes da Companhia, os valores de provisdo para os casos de perda provavel séo consti-
tuidos no percentual de 110% da estimativa feita, sendo os 10% adicionais referentes a honorarios su-
cumbenciais. Ressalta-se que, uma vez que dada a individualidade e particularidade deste tipo de
acao, nao é possivel basear as provisdes nos valores ja dispendidos em outros casos. Todos os proces-
sos trabalhistas sao classificados como especiais em razao da realizacdo de acompanhamento diferen-
ciado e minucioso de cada processo, portanto, os valores de provisdo para os casos de perda provavel
sdo constituidos no percentual de 100% da estimativa feita, mais 10% adicionais referentes a honora-
rios sucumbenciais, por pedido. Em todos os casos, as provisdes sao reavaliadas periodicamente de
acordo com os andamentos processuais e atualizadas mensalmente pelo indice de Preco ao Consumi-
dor Amplo (IPCA), no caso dos processos civeis, ou pela Taxa Referencial (TR), no caso dos processos
trabalhistas, ambos com a incidéncia de juros de 10,65% ao ano (10,58% em 2022). As provisdes para
processos judiciais e os honorarios de sucumbéncia, referentes as causas de natureza civel néo rela-
cionadas as indenizagdes contratuais de sinistros, assim como as trabalhistas, estao contabilizados no
passivo circulante e ndo circulante na rubrica “Provisdes para agoes judiciais’ Os correspondentes de-
positos judiciais estao contabilizados no ativo nao circulante em rubrica prépria e s@o atualizados mo-
netariamente pela TR e juros de 6% ao ano, para os depdsitos judiciais civeis e trabalhistas, e pelo
Sistema Especial de Liquidagédo e de Custédia (SELIC) para os depésitos previdenciarios, conforme
legislacao vigente. 3.7.2. Fiscais: As provisdes para as acdes judiciais relacionadas com tributos, con-
tribuicdes e outras obrigagcdes de natureza fiscal, que estejam sendo discutidas na esfera judicial, sdo
reavaliadas periodicamente e atualizadas mensalmente, conforme disposto pela legislacéo de regéncia
do tributo em disputa. Provisdes sdo contabilizadas com base nas opinides dos advogados patrocina-
dores das causas e da Administracdo sobre o prognéstico dos processos judiciais. Nestes termos,
provisdes sdo constituidas quando a Administracao avalia que uma saida de recursos é provavel de
ocorrer até o encerramento dos processos judiciais e seu valor possa ser razoavelmente estimado,
sendo assim passivel de reconhecimento contabil dentro das demonstragées financeiras, sob rubrica
“Provisdes para acdes judiciais; no passivo circulante e nao circulante. Os valores referentes aos ques-
tionamentos relativos a ilegalidade ou inconstitucionalidade de tributos, contribuices e outras obriga-
coes de natureza fiscal s@o provisionados independentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de
éxito e, por isso, tém seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragdes financeiras, sob
a rubrica “Tributos e contribuicdes; no passivo néo circulante. Os correspondentes depésitos judiciais
estdo contabilizados na rubrica “Depésitos judiciais e fiscais’ no ativo néo circulante, e séo atualizados
monetariamente com base na variacao da taxa SELIC, em conformidade com a legislagao vigente. 3.8.
Dividendos: Os dividendos s&do reconhecidos nas demonstracoes financeiras quando de sua efetiva
distribuicao ou quando sua distribui¢do é aprovada pelos acionistas, o que ocorrer primeiro. A Diretoria,
ao aprovar as demonstragdes financeiras anuais, apresenta a Assembleia Geral a sua proposta de
distribuicao do resultado do exercicio. O valor dos dividendos propostos pela Diretoria é refletido em
subcontas no patriménio liquido e apenas a parcela correspondente ao dividendo minimo obrigatério é
reconhecida como um passivo nas demonstragdes financeiras anuais. 3.9. Uso de estimativas: A
preparaca@o das demonstragdes financeiras requer que a Administragado faga estimativas, julgamentos
e premissas que afetam a aplicagdo das praticas contabeis e o registro dos ativos, passivos, receitas e
despesas, bem como a divulgacdo de informagdes sobre dados das suas demonstragdes financeiras.
Os resultados finais dessas transagdes e informacdes, quando de sua efetiva realizagao em periodos
subsequentes, podem diferir dessas estimativas. As principais estimativas relacionadas as demonstra-
coes financeiras referem-se ao registro dos passivos relacionados a eventos, ao prazo de diferimento
de certas despesas de comercializagao, a probabilidade de éxito nas agdes judiciais ao valor do de-
sembolso provavel refletidos nas provisdes para agdes judiciais e da apuracgao do valor justo dos ins-
trumentos financeiros e demais saldos sujeitos a esta avaliagao. Revisdes continuas sao feitas sobre as
estimativas e premissas e o reconhecimento contébil de efeitos que porventura surjam séo efetuados
no resultado do periodo em que as revisdes ocorrem. Informacdes adicionais sobre as estimativas en-
contram-se nas seguintes notas: ¢ Valor justo das aplicagdes financeiras mensuradas ao valor justo por
meio do resultado (nota 5); « Movimentacao de créditos tributarios (nota 7); ¢ Provisdes técnicas de
operagdes de assisténcia a saide (nota 9); e * Provisdes para agoes judiciais (nota 13). 3.10. Normas
emitidas e revisadas: 3.10.1. Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS): CPC 48 Instrumen-
tos Financeiros: O CPC 48 estabelece requerimentos para reconhecer e mensurar ativos financeiros,
passivos financeiros e alguns contratos de compra ou venda de itens nao financeiros. Esta norma
substitui o CPC 38/ IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragado. Adicionalmente,
a Companhia adotou as alteragdes consequentes ao CPC 40 - Instrumentos Financeiros: Evidenciagao,
que sao aplicadas as divulgacdes em 2023, mas que, em geral, nao foram aplicadas a informagéo
comparativa. 3.10.1.1. Classificacdo e mensuracao de ativos financeiros e passivos financeiros: O
CPC 48 - Instrumentos Financeiros, substituiu as orientacdes existentes no CPC 38 - Instrumentos Finan-
ceiros: Reconhecimento e Mensuragao, e passou a vigorar para os periodos de divulgagdo anual inicia-
dos em (ou ap6s) 01/01/2018, sendo recepcionado pelo 6rgao regulador através da Resolugdo Norma-
tiva ANS 472/2021, entrando em vigor a partir de 01/01/2023. De acordo com o CPC 48, a classificacéo
dos ativos financeiros deve ser realizada através de uma andlise conjunta das caracteristicas de fluxos
de caixa contratuais e do respectivo modelo de negdcios para a gestao desses ativos. O CPC 48 retém
em grande parte os requerimentos existentes no CPC 38 para a classificagdo e mensuragao de passi-
vos financeiros. No entanto, elimina as antigas categorias do CPC 38, para ativos financeiros: mantidos
até o vencimento, empréstimos e recebiveis e disponiveis para venda. As trés categorias para classifi-
cacao dos ativos financeiros s&o: (i) mensurados ao valor justo por meio do resultado (VJRY); (i) mensu-
rados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA); e (iii)) mensurados ao custo
amortizado. (i) Ativos financeiros - Valor justo por meio do resultado (VJR): Sao reconhecidos pelo
valor justo por meio de resultado os ativos que: (i) ndo se enquadram na classificagdo ao custo amorti-
zado ou ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, (ii) instrumentos patrimoniais desig-
nados ao valor justo por meio do resultado, e (iii) sdo gerenciados com o objetivo de obter fluxo de
caixa pela venda de ativos. (ii) Ativos financeiros - Valor justo por meio de outros resultados
abrangentes (VJORA): Sao reconhecidos pelo valor justo por meio de outros resultados abrangentes,
os ativos financeiros mantidos em um modelo de negdcio cujo objetivo seja manté-los para receber
fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros. Esses fluxos sdo recebidos em
datas especificas e constituem exclusivamente pagamento de principal e juros. (iii) Ativos financeiros
- Custo amortizado: Sao reconhecidos a custo amortizado, os ativos financeiros mantidos em um
modelo de negdcio cujo objetivo seja manté-los para receber fluxos de caixa contratuais. Esses fluxos
sdo recebidos em datas especificas e constituem exclusivamente pagamento de principal e juros. A
tabela a seguir e as notas explicativas abaixo explicam as categorias de mensuragao originais no CPC
38 e as novas categorias de mensurag@o do CPC 48 para cada classe de ativos e passivos financeiros
da Companhia em 12 de janeiro de 2023.

Acordo de acionistas: A Sul América Odontolégico S.A. nao é parte em acordos de acionistas.

S&o Paulo, 27 de margo de 2024.
A ADMINISTRACAO.

Demonstracdes de resultados para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(em milhares de reais, exceto onde mencionado)

Notas 2023 2022
Contraprestacdes efetivas de plano de assisténcia a saude - 154.476 144.774
Receitas com operacdes de assisténcia a satde - 161.837 151.357
Contraprestacgdes liquidas 15.1 161.837 151.357
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a
saude da operadora - (7.361) (6.583)
Eventos indenizaveis liquidos - (65.141) (65.913)
Eventos conhecidos ou avisados 15.2 (70.854) (63.132)
Variacao da provisdo de eventos ocorridos e nao avisados - 5.713 (2.781)
Resultado das operag6es com planos de assisténcia a satude - 89.335 78.861
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satide - 5.134 1.451
Receitas de assisténcia a satde néo relacionadas com planos
de saude da operadora - - 1.016
Outras receitas operacionais — — 1.016
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a satide 15.3 (15.796) (15.374)
Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia a saude  — (6.955) (4.381)
Provisao para perdas sobre créditos - (8.841) (10.993)
Outras despesas operacionais de assisténcia a saude nao
relacionadas com planos de saude da operadora - (178) -
Resultado bruto - 78.495 65.954
Despesas de comercializagédo 15.4 (28.204) (26.571)
Despesas administrativas 15.5 (26.503) (20.686)
Resultado financeiro liquido 15.6 6.317 8.333
Receitas financeiras = 8.774 9.366
Despesas financeiras - (2.457) (1.033)
Resultado patrimonial - (33) (1.525)
Receitas patrimoniais — 148 891
Despesas patrimoniais - (181) (2.416)
Resultado antes dos impostos e participacoes - 30.072 25.505
Imposto de renda 15.7 (1.580) (2.344)
Contribui¢ao social 15.7 (527) (848)
Impostos diferidos 15.7 (6.779) 5.620
Participacdes sobre o lucro — (1.078) 115
Resultado liquido 20.108 28.048
Quantidade de acoes 105.180.547 105.180.547
Lucro liquido por lote de mil acoes - R$ 191,18 266,67
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
Demonstragoes dos resultados abrangentes para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais)
Notas 2023 2022
Resultado liquido do exercicio 20.108 28.048
Itens que nao serao reclassificados para o resultado:
Perdas atuariais, liquidos de perdas, nédo realizados com
plano de penséo de beneficio definido 16 (42) 91
Efeitos fiscais 16 14 (30)
Componentes do resultado abrangente (28) 61
Resultado abrangente do exercicio 20.080 28.109
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragoes financeiras.
Demonstracoes dos fluxos de caixa para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (em milhares de reais)
2023 2022
Atividades operacionais
Recebimento de planos salde 147.076 140.576
Resgate de aplicagdes financeiras 115.748 159.928
Recebimento de juros de aplicagdes financeiras 7146 4.497
Outros recebimentos operacionais 1.355 2.063
Pagamento a fornecedores/prestadores de servigo de saude (69.007) (62.932)
Pagamento de comissdes (22.873) (21.348)
Pagamento de pessoal (13.794) (13.305)
Pagamentos de servigos terceiros (2.628) (3.305)
Pagamentos de tributos (10.821) (12.688)
Pagamento de processos judiciais (civeis/trabalhistas/tributarias) (154) (136)
Pagamento de aluguel - (633)
Pagamento de promoc&o/publicidade (1.460) (354)
Aplicacdes financeiras (138.574)  (142.178)
Outros pagamentos operacionais (7.884) (3.546)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 4.130 46.639
Atividades de investimento
Outros recebimentos das atividades de investimento 150 1.781
Pagamento de aquisi¢ao de ativo imobilizado - Outros — (847)
Pagamento relativo ao ativo intangivel (4.878) (4.517)
Outros pagamentos das atividades de investimento
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (4.740) (5.751)
Atividades de financiamento
Pagamento de juros - empréstimos/financiamentos/leasing (90) (195)
Pagamento de amortizag&do - empréstimos/financiamentos/leasing (740) (675)
Pagamento de participagao nos resultados = (38.000)
Caixa liquido consumido nas atividades de financiamento (830) (38.870)
Variacao de caixa e equivalente de caixa (1.440) 2.018
Caixa - Saldo inicial 2.180 162
Caixa - Saldo final 740 2.180
Ativos livres no inicio do periodo 38.468 42.269
Ativos livres no final do periodo 71.298 38.468
Aumento (reducao) nas aplicacoes financeiras - Recursos livres 32.830 (3.801)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

Classificacao original de acordo
como CPC 38

Mantidos até o vencimento
Empréstimos e recebiveis

Valor Justo por meio do resultado
Disponivel para venda

Nova classificacao de acordo

com o CPC 48

Custo amortizado

Custo amortizado

Valor Justo por meio do resultado (VJR)

Valor Justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA)

3.10.1.2. Impairment de ativos financeiros: O CPC 48 substitui o modelo de “perdas incorridas”
do CPC 38 por um modelo de “perdas de crédito esperadas” O novo modelo de redugédo ao valor
recuperavel aplica-se aos ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, ativos de contratos e
instrumentos de divida mensurados ao VJORA, mas nao a investimentos em instrumentos patrimo-
niais. Com base nas avaliacoes realizadas, a Companhia nao apresentou impacto relevante em suas
demonstragdes financeiras em fungéo da alteracdo de abordagem para fins de andlise de impairment
dos seus ativos financeiros. 3.10.1.3. Transicao: As mudancas nas politicas contabeis resultantes da
adocao do CPC 48 foram aplicadas prospectivamente e nao impactou significativamente as demons-
tragdes financeiras da Companhia. 3.10.2. Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC): Aplica-
cao das normas novas e revisadas que nao tiveram efeito ou os efeitos nao foram materiais
sobre as demonstracdes financeiras: ¢ Politicas contdbeis, mudancas nas estimativas contébeis e
erros (alteragdes ao CPC 23) - Em vigor a partir de 01/01/2023; ¢ Divulgacao de politicas contabeis e
apresentacao das demonstragdes financeiras (alteragdes ao CPC 26) - Em vigor a partir de 01/01/2023;
e « Tributos diferidos relacionados a ativos e passivos (alteragcdes ao CPC 32) - Em vigor a partir de
01/01/2023. Normas e interpretagcdes novas e revisadas ja emitidas, mas ainda nao efetivas em
31 de dezembro de 2023 e ndo adotadas de forma antecipada pela Companhia. Espera-se que a
seguinte norma possa ter impacto nas demonstracdes financeiras da Companhia no periodo de adogao
inicial: « CPC 50 — Contratos de seguros — Em vigor a partir de 01/01/2023, mas com a sua aprovagao
pendente por parte da ANS. Portanto, ndo ha previsao de data de adogao de tal normativo pelas empre-
sas reguladas por tal autarquia; e * Alteracdes ao CPC 26 — Classificacado de Passivos como Circulante
ou Nao Circulante — Em vigor a partir de 01/01/2024, alteragdes aos paragrafos 69 a 76 do CPC 26
(R1) — Apresentacéo das demonstragdes contdbeis para especificar os requisitos de classificagdo de
passivos como circulante ou néo circulante. O Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC ainda nao
emitiu pronunciamento contébil ou alteragao nos pronunciamentos vigentes correspondentes a todas
as novas IFRS, assim como a ANS, nao aprovou todos os pronunciamentos ja emitidos pelo CPC.
Portanto, a adogdo antecipada dessas IFRS nao é permitida para entidades que divulgam as suas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil para empresas
supervisionadas pela ANS. 4. Gestao de riscos: O processo de gestdo de riscos (Enterprise Risk
Management — ERM) da Companhia tem como finalidade suportar o alcance dos objetivos estratégicos
da organizagéo. Este procedimento tem como base identificar potenciais eventos que possam afetar
os resultados esperados para os préximos periodos e gerenciar tais riscos avaliando seus controles e
garantindo capital adequado para sustentar as operagdes em cenarios inesperados. Este processo é
executado em fases integradas e continuas descritas da seguinte forma: ¢ Identificagao dos riscos
e controles: Processo de identificacé@o, controle e priorizagao dos riscos que possam afetar os resul-
tados de curto ou longo prazo estabelecidos; * Quantificacdo dos riscos: Os riscos priorizados sao
quantificados através de modelagens especificas envolvendo a probabilidade de ocorréncia e seus
possiveis impactos; * Resposta aos riscos: De acordo com os resultados do processo de identificacao
e quantificacao, sdo elaborados planos de ac¢ao de resposta aos riscos; e * Monitoramento e reporte:
As informagdes de cada risco e os respectivos planos de acao de resposta aos riscos sao monitorados
através de relatérios elaborados pela area de riscos corporativos. Adicionalmente, a Companhia apura
a suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado em relag&o ao capital regulatério requerido mensalmente
pelos reguladores. O programa de gestao de riscos da SulAmérica esta estruturado sob o conceito de
linhas de atividades diretas na Gestao de Riscos, conforme melhores praticas internacionais, nomeado
como Modelo das Trés Linhas. Segundo o IIA (The Institute of Internal Auditors), o Modelo de Trés
Linhas ajuda as organizagdes a identificar estruturas e processos que melhor auxiliam no atingimento
dos objetivos e facilitam uma forte governanca e gerenciamento de riscos. Este conceito considera que
a primeira gestdo de cada risco (12 linha de defesa) é iniciada com os tomadores do risco, aqueles que
optam por evitar ou aceitar o risco de forma primaria. Apés a primeira gestéo do risco, sao estabeleci-
dos processos independentes para monitoramento dos controles internos estabelecidos pela 12 linha
de defesa. Esta segunda gestao do risco (22 linha de defesa) retroalimenta entdo o processo de pri-
meira gestdo estabelecendo avaliagdes independentes e complementares sobre os riscos e controles
gerenciados pela primeira linha. Apds a atuagao da primeira linha, o objetivo da segunda linha é identi-
ficar e quantificar os riscos, juntamente com seus respectivos controles, que poderao produzir desvios
nos resultados dos negdécios. Responsdavel também por estabelecer uma visao holistica sobre o tema,
devendo produzir alinhamento e integragdo entre as metodologias de gestéo de riscos utilizadas em
cada uma das operagdes da SulAmérica. Por ultimo, ha uma verificagdo independente realizada pela
auditoria interna da primeira e segunda gest@o dos riscos, de forma a garantir que todo o processo
foi cumprido em todas as suas etapas de forma satisfatéria (32 linha de defesa). Com a finalidade de
multiplicar a cultura de ERM e atuar como pontos focais, foram selecionados colaboradores da primeira
e segunda linha de defesa, fortalecendo as agendas de treinamentos e campanhas de gestdo de riscos
na SulAmérica. O processo de ERM compreende todos os tipos de riscos corporativos aos quais a

Companhia esta exposta. 4.1. Concentracao das operacoes: Com presenca em todo territério nacio-
nal, a Companhia concentra seus negdcios especificamente na regido sudeste, devido a localizagao do 9|
polo econémico do pais. Em 31/12/2023, a Companhia registrou um total de receitas com operagées-%
de assisténcia & satde de R$161.838 (R$151.357 em 2022), compreendidas nas seguintes proporgdes: 3|
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continuacao
Representatividade
UF 2023 2022
Reapresentado (a)
SP 66,56% 71,07%
RJ 8,49% 6,30%
PE 4,74% 11,98%
SC 0,12% 0,10%
MG 14,09% 3,87%
PA 0,44% 0,42%
PR 2,44% 2,20%
Outros 3,12% 4,06%
Total 100,00% 100,00%

(a) A Companhia, durante o ano de 2023, fez reavaliagdes de seus controles internos relacionados a
concentragdo das operagdes e obteve melhorais operacionais para divulgagao dos nimeros, com isso
houve a necessidade de reapresentac@o do ano anterior para que as informagdes fossem divulgadas
na mesma base de comparacao. 4.2. Riscos de subscricao: Os riscos de subscricdo sdo oriundos
de desvios nas precificagdes ou na constituicdo das provisdes técnicas. Nos negdcios de Odonto a
Companhia possui maior flexibilidade na gestéo dos reajustes de seus contratos. Além dos riscos de
precificacdo mencionados acima, existe o risco de inadequagéo das provisdes técnicas constituidas,
que podem ser materializados em qualquer uma das linhas de negdécios da Companhia. 4.2.1. Riscos
de precificacao: Atualmente, a Companhia possui modelos atuariais especificos de precificagao, para
cada um de seus produtos, permitindo acuracia na determinagdo dos precos para cada cliente frente
aos compromissos contratuais estimados e despesas empregadas na comercializagdo e gestao dos
contratos. Adicionalmente, a Companhia conta com agdes especificas para mitigagdo dos riscos de
subscricdo e melhoria continua na selecéo da carteira de seus segurados. Dentre estas agdes pode-
se destacar: processos de eficiéncia de custos; auditorias preventivas pré-pagamentos; otimizagao da
rede de prestadores de servicos; programas de salde ativa e inspe¢des detalhadas na subscricao
de algumas apdlices. Uma das formas de mensurar possiveis impactos nos resultados e patriménio
liquido, decorrentes dos riscos de subscricdo € sensibilizar as varidveis que possam ser afetadas
devido ao processo de subscricao dos produtos, inadequacg@o de pregos ou ainda insuficiéncia nas
provisdes técnicas. As andlises de sensibilidade a seguir, buscam simular os possiveis impactos destas
oscilagdes no resultado e no patrimonio liquido:

2023

Sul América Odontoldgico S.A. |

2022

Resultado antes Resultado apés

Premissas dos impostos impostos
Aumento de 5% na sinistralidade (3.296) (1.977)
Aumento de 5% nas despesas administrativas (667) (400)
Aumento de 5% nos custos de aquisicao (1.328) (797)
Reducao de 5% na sinistralidade 3.296 1.977
Reducéo de 5% nas despesas administrativas 667 400
Reducao de 5% nos custos de aquisicao 1.328 797

Choques de 5% mencionados na tabela sdo determinados pelo valor total da premissa em referéncia
multiplicada pelo fator de 1,05 (nos casos de aumento) ou 0,95 (nos casos de reducao). A andlise demonstrada
acima reflete os impactos das mudangas nos cendrios razoavel e possivel nos fatores apresentados. As
alteragbes em relagéo ao ano anterior refletem a movimentagao das operagdes da Companhia. 4.2.2. Riscos de
inadequacao das provisoes técnicas: A gestdo das provisdes técnicas constituidas € um processo continuo
coordenado pelo departamento atuarial corporativo através de metodologias especificas e internacionalmente
consagradas, adaptadas para as caracteristicas de cada um dos produtos, comportamento dos clientes e
processos de regulagao de sinistros administrativos e judiciais para gestao dos riscos envolvidos no processo, a
Companhia conta com diversas técnicas que visam revisar premissas e procedimentos de célculo que possam
gerar falhas no processo de tomada de decis@o, entre elas podem-se destacar: * Testes de consisténcia das
metodologias de constituicdo de provisdes; ® Avaliagdo prospectiva quanto a adequagao das provisdes técnicas;
e * Controles através de modelos estatisticos para avaliar oscilagdes periddicas discrepantes nas provisoes.
4.3. Riscos de mercado: Os riscos de mercado sdo decorrentes da possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de oscilagbes macroeconémicas que venham a impactar o valor dos ativos ou passivos da
organizacéo de maneiras distintas. A gestéo dos investimentos da Companhia é realizada através de politica
especifica. Esta politica estabelece e descreve as diretrizes estratégicas que devem ser observadas na gestao
dos ativos financeiros, incluindo limites, restricdes e regras de diversificacao visando que a alocacéo busque um
volume de rentabilidade apropriado e assegure a capacidade da Companhia de cumprir suas obrigagdes. Como
determinagbes desta politica, constam alguns critérios dos quais a gestao de cada carteira deve contemplar,
dentre eles: * Metas de rentabilidade; * Limites de risco;  Prazos maximos para alocagao dos ativos; e ® Liquidez
minima exigida. Tal politica privilegia a tomada de deciséo de aplicagéo dos recursos com base em estudos de
Gerenciamento de Ativos e Passivos —ALM (Asset and Liability Management), considerando as particularidades
de cada um dos compromissos assumidos nos contratos bem como as expectativas do tempo de liquidacao e
possibilidade de variagao dos valores indenizéveis frente a mudancas no ambiente macroecondmico. O processo
de ALM é executado em conjunto pelas areas de Gestdo de Riscos Corporativos, Atuarial e Investimentos. A
area de Investimentos faz o acompanhamento da alocag@o e desempenho dos ativos com base nas suas
estratégias, incluindo a carteira de ALM, de forma a possibilitar revis@o e rebalanceamento periédicos. De acordo
com a Politica de Investimentos é apurado o VaR (Value at Risk) e realizados Testes de Estresses (Stress Test)
na carteira de investimentos para observar se a estratégia adotada esta dentro do apetite a risco de mercado
estabelecido. Os limites de VaR e Teste de Estresse sdo revisados anualmente e definidos conforme Apetite a

Resultado antes Resultado apos Riscos da Companhia. Os calculos do VaR néo apresentaram resultados significativos devido a baixa volatilidade
Premissas dos impostos impostos dos ativos (referenciados ao CDI). Seus investimentos, no valor de R$80.095 em 31/12/2023 (R$51.084 em
Aumento de 5% na sinistralidade (3.258) (1.955) 2022) estao indexados 100% em SELIC/CDI. 4.3.1. Riscos de liquidez: Os riscos de liquidez sao decorrentes da
Aumento de 5% nas despesas administrativas (860) (516) possml_lldade de fa|t§1 de recursos com disponibilidade imediata para honrar t_empestlvamep?e 0S Compromissos
L assumidos em funcao do descasamento entre fluxos de pagamentos e recebimentos. A Politica de Investimentos
Aumento de 5% nos custos de aquisicao (1.409) (846) g4a Companhia prevé montantes minimos que devem ser investidos em ativos de alta liquidez para mitigar o risco
Reducéo de 5% na sinistralidade 3.258 1955 de ndo pagamento de sinistros e beneficios. S&o realizadas projegdes do caixa e testes de stress para detectar
Redug&o de 5% nas despesas administrativas 860 516 previamente qualquer situagéo de anormalidade, possuindo um controle sobre o risco de liquidez. As tabelas a
Redugéo de 5% nos custos de aquisicio 1.409 846 Seguir, apresentam as expectativas de vencimentos e pagamentos dos principais ativos e passivos financeiros e
de seguros em 31/12/2023 e 2022:
2023
Sem Até De1ano Maisde2anos Mais de 5 anos Mais de Valor Valor de Valor
Descricao vencimento 01 ano até 2 anos e até 5 anos e até 10 anos 10 anos de custo mercado contabil
Instrumentos financeiros
Aplicacoes financeiras 80.135 2 = = = = 80.137 80.137 80.137
Valor justo por meio do resultado 80.135 2 - - - - 80.137 80.137 80.137
Contraprestacoes pecunidrias a receber (a) - 7139 - - 7139 - 7139
Provisdes técnicas - 20.159 16 53 61 18 - - 20.307
2022
Sem Até De1ano Maisde2anos Mais de 5 anos Mais de Valor Valor de Valor
Descricao vencimento 01 ano até 2 anos e até 5 anos e até 10 anos 10 anos de custo mercado contabil
Instrumentos financeiros
Aplicacoes financeiras 51.083 - - - - - 51.083 51.083 51.083
Valor justo por meio do resultado 51.083 — — — — — 51.083 51.083 51.083
Contraprestacoes pecunidrias a receber (a) - 4.894 - - - - 4.894 - -
Provisdes técnicas - 23.526 5 40 69 39 - - 23.679
(a) Considera a contraprestagao pecunidria a vencer, liquida de redugao ao valor recuperavel, quando aplicavel.
4.4. Riscos de crédito: Os riscos de crédito estdo relacionados com a possibilidade de devedores Descrigéo 2023 2022
deixarem de cumprir um contrato ou deixarem de cumpri-los nos termos em que foi acordado. Estes A vencer
riscos poderiam se materializar e afetar significativamente os resultados esperados caso os emissores A\ ETEER G 5| @ 30 alne 1.987 2743
de créditos ndo honrem com os pagamentos nas datas previstas. Em relagao ao monitoramento da A yencer entre 31 e 60 dias 1509 1411
inadimpléncia de seus segurados e parceiros comerciais, a Companhia realiza redugdo ao valor A yencer entre 61 e 180 dias 3.028 1.908
recuperavel dos prémios a receber de acordo com as melhores préticas e legislagdo vigente (ver A vencer entre 181 e 365 dias 1196 887
informag@o adicional na nota 6). 4.5. Riscos operacionais: O risco operacional é definido como a  ota) 7720 6.949
possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos Reduc3o ao valor recuperavel (581) (2.055)
internos, pessoas e sistemas ou eventos externos que possam causar danos & Companhia. O  Total a vencer 7139 4.894
gerenciamento do risco operacional é um processo de aprimoramento continuo, de maneira @ yencidos
acompanhar a evolug@o dinamica dos negdcios e minimizar a existéncia de lacunas que possam  yencidos entre 1 e 30 dias 6.690 6.194
comprometer a qualidade das operagdes. Dessa forma, a gestéo dos riscos operacionais é realizada  \igncidos entre 31 e 60 dias 4.799 4.430
em linha com o processo de ERM da Companhia com foco na identificagao, avaliagéo e resposta aos  \jencidos entre 61 e 180 dias 5.202 6.482
riscos. O processo de identificagéo dos riscos operacionais é realizado através do mapeamento dos  viencidos entre 181 e 365 dias 6.819 9.600
processos organizacionais. Os riscos s@o quantificados através de metodologia especifica gerando  vencidos acima de 365 dias 59.371 42.760
planos de ag&o nos casos necessarios. A metodologia utilizada objetiva mensurar a exposicéo dos Total 82.881 69.466
riscos operacionais antes da acao de mitigadores (risco inerente) e apds a acao dos mitigadores (risco  Redugéo ao valor recuperavel (74.030) (62.761)
residual), levando em consideracéo a frequéncia, a severidade e mitigadores dos riscos identificados. Total vencidos 8.851 6.705
4.6. Riscos legais e compliance: Consistem nos riscos de perdas resultantes do nao cumprimento de  Total de prémios a receber 90.601 76.415
leis e/ou regulamentagdes. O risco legal pode ser decorrente de multas, penalidades ou indenizagdes  Total de redugio ao valor recuperavel (a) (74.611) (64.816)
resultantes de agdes de 6rgdos de supervisdo e controle, bem como perdas decorrentes de decisao Total 15.990 11.599

desfavoravel em processos judiciais. 4.6.1. Gestao dos riscos legais: Com uma visdo corporativa, o
departamento juridico da organizacao, junto com seus prestadores de servico, realiza a revisao em todos
os contratos firmados pela Companhia a fim de mitigar o risco legal de contratos, além de fornecer todo
o subsidio para os processos judiciais da organizagdo. A area juridica atua também contribuindo com
projetos para melhoria de gestao das causas judiciais além de sugestdes de como evitar riscos legais
nas operagoes. Adicionalmente, a drea atuarial utiliza uma metodologia especifica de experiéncia de
pagamento para o calculo da proviséo judicial baseada na relagéo histérica observada entre o custo do
processo encerrado e as estimativas dos advogados para o valor a ser pago se perdéssemos a causa
(exposicao ao risco). Esta metodologia tem por objetivo cobrir os custos com processos nos quais a
Companbhia é ré ou denunciada desde a data do cadastro do processo judicial no sistema da Companhia
até o efetivo pagamento. 4.6.2. Gestao dos riscos de compliance: A Companhia possui uma estrutura
de compliance, a fim de adequar as suas atividades as determinacdes dos érgaos regulamentadores
e fiscalizadores, através de elevados padroes de integridade e exceléncia ética e aderéncia a
legislagao externa e normas internas. O objetivo desta estrutura é agir com imparcialidade na gestao e
monitoramento do risco de compliance, contribuindo para o cumprimento das leis e regulamentagoes
aplicaveis ao negécio, por meio da conscientizacéo de uma conduta de negdcio que seja legal, ética e
transparente, que favoreca os interesses de empregados, clientes, acionistas e parceiros que previna e
detecte violagdes de leis e regulamentagdes através da identificacdo e gestdo do risco de compliance e
que facilite defender as posicoes relativas a compliance da organizagéo perante os érgaos reguladores.
4.7. Gestao de capital: A gestdo de capital é realizada na Companhia através de um processo continuo
de calculo e monitoramento do capital regulatério requerido e planejamento de metas e de necessidade
de capital, considerando os objetivos estratégicos da Companhia. A Companhia apura mensalmente
a suficiéncia do Patriménio liquido ajustado por efeitos econdmicos em relagéo ao capital regulatério
requerido. Durante os anos de 2023 e 2022, o valor apurado sempre foi suficiente em relagao ao capital
minimo requerido pelos reguladores. Além disso, sdo obtidos mensalmente métricas de retorno sobre
o capital para auxilio na gestao dos negécios.

Descricao 2023 2022
Patrimoénio liquido 231.487 216.183
Deducoes

Despesas de comercializacéo diferida (2.844) (2.970)
Despesas antecipadas (4.058) (5.755)
Intangivel (167.496) (169.551)
Patriménio minimo ajustado 57.089 37.907
Solvéncia (a) 16.691 30.271

Suficiéncia 40.398 7.636

(a) A Companhia considera o diferimento da margem de solvéncia, calculado com base na Resolucao
Normativa n® 451/2020. 5. Aplicagdes: 5.1. Composicao das aplicacoes: Em 31/12/2023 e 2022 os
saldos avaliados pela curva e a valor de mercado das aplicacdes financeiras estao representados pelas
cotas de fundos de investimentos nao exclusivos e montam R$80.137 e R$51.083, respectivamente.
5.2. Movimentagao das aplicagoes:
Valor justo por meio
do resultado

Saldo em 01/01/2022 51.467
Incorporagéo 14.061

Aplicacdes 142.178
Rendimentos resgate (4.497)
Principal resgate (159.928)
Resultado financeiro 7.802
Saldo em 31/12/2022 51.083

Valor justo por meio
do resultado

Saldo em 31/12/2022 51.083
Aplicagdes 143.903
Rendimentos resgate (7.143)
Principal resgate (115.748)
Resultado financeiro 8.042
Saldo em 31/12/2023 80.137

5.3. Critérios adotados na determinacgédo dos valores de mercado: Os ativos mantidos em carteira
ou nos fundos de investimento ndo exclusivos sao avaliados a valor de mercado, utilizando-se pregos
negociados em mercados ativos e indices divulgados pela Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA) e pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (B3). A
Companhia possui uma metodologia de classificagdo para os ativos que possui os seguintes niveis
de hierarquia de mensuracgao a valor de mercado, sendo: (i) Nivel 1: Precos cotados (nao ajustados)
em mercados ativos para ativos e passivos idénticos; (ii) Nivel 2: Informacdes, exceto os precos
cotados (incluidos no Nivel 1), que s@o observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (pregos)
ou indiretamente (derivado de precos); e (iii) Nivel 3: Premissas que ndo sdo baseadas em dados
observaveis de mercado (informagdes nao observaveis, modelos baseados em metodologias proprias),
para o ativo ou passivo. Nivel 2: Cotas de fundos de investimentos: Calculados de acordo com os
critérios de marcaga@o a mercado, estabelecidos pelo administrador de cada fundo, sintetizados no valor
da cota divulgada, exceto para os titulos e valores mobilidrios mensurados ao custo amortizado, que
sdo calculados pelos indexadores pactuados, acrescidos dos juros incorridos. A estimativa utilizada
pela Companhia para apurar o valor de mercado dos demais saldos das contas a receber e a pagar
contabilizados no circulante e néo circulante aproximam-se dos seus correspondentes valores de
realizac&o e exigibilidade, respectivamente, devido ao vencimento em curto prazo desses instrumentos.

2023 2022
Nivel 2 Nivel 2

Ativos financeiros
Valor justo por meio do resultado 80.137 51.083
Total 80.137 51.083

6. Créditos de operagcoes com planos de assisténcia a satde: 6.1. Contraprestacio pecuniaria:

Reducao

ao valor
Prémios recuperavel Total
Saldo em 01/01/2022 20.254 (14.216) 6.038
Prémios emitidos, liquidos de cancelamento/ constituicao 153.324 (23.847) 129.477
Recebimentos/ reverséo (138.328) 7444  (130.884)
Incorporacéo Prodent 41.165 (34.197) 6.968
Saldo em 31/12/2022 76.415 (64.816) 11.599
Circulante 11.599

Reducao

ao valor
Prémios recuperavel Total
Saldo em 31/12/2022 76.415 (64.816) 11.599
Prémios emitidos, liquidos de cancelamento/ constituicéo 164.069 (16.127) 147942
Recebimento/ reversao (149.883) 6.332 (143.551)
Saldo em 31/12/2023 90.601 (74.611)  15.990
Circulante 15.990

6.2. Contraprestacao pecuniaria por vencimento: As contraprestagdes pecunidrias a receber, por
vencimento, estao distribuidas da seguinte forma:

(a) A reducg@o ao valor recuperavel é constituida com base nas contraprestagdes pecunidrias vencidas e
a vencer, sendo que nos planos individuais, os contratos com pelo menos uma parcela vencida ha mais
de sessenta dias, s@o provisionados em sua totalidade. Para os demais planos, a totalidade das parcelas
& provisionada quando os contratos possuem pelo menos uma parcela vencida héa mais de noventa dias.
7. Créditos tributarios e previdenciarios: Os créditos tributarios e previdenciarios sdo compostos por:

Descricao 2023 2022
Créditos tributarios e previdenciarios

Impostos a compensar/recuperar 4.315 4.518

PIS e COFINS sobre provisdo de eventos/ sinistros

a liquidar e PEONA 443 684

Total 4.758 5.202
Circulante 1915 1.478
Nao circulante 2.843 3.724
Ativo fiscal diferido liquido dos tributos passivos diferidos

IR/CSLL sobre diferengas temporéarias 7462 8.314

(-)Tributos diferidos passivos (9.449) (3.537)
Total (1.987) 4.777
Nao circulante (1.987) 4.777

A Companhia impetrou Mandado de Seguranca, objetivando obter o reconhecimento judicial, no sentido
de afastar a tributacéo pelo IRPJ e CSLL, incidente sobre receitas provenientes da corre¢do com base
na variagdo da taxa SELIC, de indébitos tributarios apurados nos célculos dos seus resultados fiscais.
Na data de 24/09/2021, por unanimidade, o pleno do Supremo Tribunal Federal (STF), sob o abrigo do
Instituto da repercussao geral, firmou o entendimento de que tais receitas nao deveriam submeter-se a
tributacdo pelas exacdes do IRPJ e CSLL. Esta manifestacao do STF podera ainda ser objeto de recursos
que limitem a fruico dos beneficios por parte das autoras do Mandado de Seguranca. O processo em
que a Companhia figurou como autora no ano de 2021 registrou os beneficios econémicos acumulados
desde a data do crédito provenientes da referida disputa judicial, em conformidade com a sua melhor
estimativa, para a data de 31/12/2023 no valor de R$450 (R$234 em 2022). O reconhecimento do
beneficio econdémico a que fazemos alusao neste paragrafo é decorrente da posigao firmada pelos
advogados que patrocinam estas disputas, que reputam como provavel a realizagao do ganho, aderente
as disposicoes consignadas no Oficio IBRACON (Instituto de Auditoria Independente do Brasil) Circular
n? 09/2021. Em 29/04/2022, o plenario do STF decidiu pela modulagdo dos efeitos do acérdao aqui em
destaque, restringindo o aproveitamento de eventuais beneficios econdmicos decorrentes da aplicagéo
deste entendimento as situagdes em que os fatos geradores, objeto desta disputa, tenham ocorrido
anteriormente a data de 30/09/2021, exclusivamente, a agao judicial foi distribuida anteriormente a data
de 17/09/2021. Nos exatos termos desta modulagao de efeitos, procedemos com a reversao parcial dos
créditos registrados na Companhia.

7.1.Tributos a compensar/recuperar:

Atuali- Baixa/
zagdao compen-

Incor-

Saldo em poracao Saldo em

Descricao 31/12/2021 Prodent Adicdo monetdria  sacao 31/12/2022
Imposto de Renda Pessoa

Juridica - IRPJ 705 1022 2925 192 (2.280) 2.564
Contribui¢do Social Sobre o Lucro

Liquido - CSLL 357 172 621 70 (663) 557
Programa de Integracao Social - PIS 103 2 2 - - 107
Contribui¢&o para o Financiamento

da Seguridade Social - COFINS 619 1 6 - - 636
Instituto Nacional do Seguro

Social - INSS 742 - 38 - (298) 482
Outros 12 - 191 12 (43) 172
Total 2538 1.207 3.783 274 (3.284) 4.518
Circulante 1479
Nao circulante 3.039

Atuali- Baixa/
Saldo em zacao compen- Saldo em

Descricao 31/12/2022 Adicao monetaria  sacao 31/12/2023
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 2.564 2.276 175  (2.312) 2.703
Contribuigao Social Sobre o Lucro - CSLL 557 305 59 (506) 415
Programa de Integracao Social - PIS 107 1 - ) 106
Contribuigao para o Financiamento da

Seguridade Social - COFINS 636 4 - 8) 632
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 482 75 13 (283) 287
Outros 172 136 - (136) 172
Total 4518 2797 247 (3.247) 4.315
Circulante 1915
Nao circulante 2.400

CNPJ 11.973.134/0001-05

7.2. Movimentacao de créditos tributarios:

Saldo em Incorporacdo Consti- Reali- Saldoem

Descricao 01/01/2022  Prodent (a) tuicdo zacdo 31/12/2022
Proviséo para agoes judiciais e

obrigacoes fiscais 423 1.401 105 (1.063) 866
Reducao ao valor recuperavel de créditos 528 6.535 263 (338) 6.988
Provisdes indedutiveis 112 254 53 (288) 131
Participagdes nos lucros 29 18 1 (31) 27
Perda atuarial com plano de pensao

de beneficio definido 35 1 - (64) (28)
Outros - - 330 - 330
Total dos créditos tributarios sobre

diferencas temporarias 1127 8.209 762 (1.784) 8.314
PIS e COFINS sobre provisoes de
eventos/ sinistros a liquidar e PEONA 434 163 315 (228) 684
Total dos créditos tributarios 1.561 8.372  1.077 (2.012) 8.998
Agio na aquisicao de participagoes

societdrias - - (3.238) - (3.238)
Receitas de atualizagéo de depdsitos

judiciais - (28) (3) 28 (3)
Ganho atuarial com plano de pensao

de beneficio definido - - (1) - 1)
Outros - - (295) - (295)
Total dos débitos tributarios - (28) (3.537) 28 (3.537)

Saldo em Consti- Reali- Saldo em

Descricao 31/12/2022 tuicdo zacado 31/12/2023
Provisdes para agdes judiciais e obrigacoes fiscais 866 285 (74) 1.077
Reducéao ao valor recuperavel de créditos 6.988 — (1.483) 5.505
Provisdes indedutiveis 131 152 (20) 263
Perda atuarial com plano de beneficio definido (28) 42 = 14
Participagdes nos lucros 27 — (27) -
Amortizacao direito de uso (IFRS 16) - 591 - 591
Apropriacao AVP (IFRS 16) — 31 (19) 12
Outros 330 - (330) -
Total dos créditos tributarios sobre diferencas
temporarias 8.314 1.101  (1.953) 7.462
PIS e COFINS sobre provisao de eventos/ sinistros
a liquidar e PEONA 684 235 (476) 443
Total dos créditos tributarios 8.998 1.336 (2.429) 7.905
Agio na aquisi¢do de participacdes societarias (3.238) (5.602) - (8.840)

Atualizacdes de depdsitos judiciais (3) (5) — (8)
Ganho atuarial com plano de pensao de beneficio definido (1) - 1 -

Arrendamento (IFRS 16) — (601) — (601)
Outros (295) - 295 -
Total dos débitos tributérios (3.537) (6.208) 296 (9.449)

Os orgamentos de resultados futuros aprovados pela Administragdo da Companhia comportam
integralmente a realizagdo dos créditos tributarios constituidos sobre diferencas temporarias. 8.
Intangivel: O Intangivel é representado conforme tabela a seguir:

Custos de desenvolvimento

e licencas de softwares Agio Mais Valia Total

Custo

Saldo em 31/12/2021 7975  30.300 - 38.275
Adicéo 5.074 106.681 — 111.755
Incorporagéo Prodent = = 37.264 37.264
Saldo em 31/12/2022 13.049 136.981 37.264 187.294
Amortizacao Acumulada

Saldo em 31/12/2021 (1.066) - - (1.066)
Incorporagao Prodent = = (10.770) (10.770)
Amortizacao (1.449) — (4.458) (5.907)
Saldo em 31/12/2022 (2.515) - (15.228) (17.743)
Saldo residual em 31/12/2022 10.534 136.981 22.036 169.551
Vida util estimada 5 a 10 anos

Custos de desenvolvimento
e licencas de softwares Agio Mais Valia Total

Custo

Saldo em 31/12/2022 13.049  136.981 37.264 187.294
Adicao 4.955 - - 4.955
Saldo em 31/12/2023 18.004  136.981 37.264 192.249
Amortizacao Acumulada

Saldo em 31/12/2022 (2.515) - (15.228) (17.743)
Amortizacao (2.553) - (4.457) (7.010)
Saldo em 31/12/2023 (5.068) - (19.685) (24.753)
Saldo residual em 31/12/2023 12,936  136.981 17579 167.496
Vida util estimada 5a 10 anos

Agio: * Compra da Dental Plan Ltda pela CIA. SAUDE em 13/12/2010, com R$30.300 de &gio,
aprovada pela ANS em 18/04/2011. Em seguida, a CIA. SAUDE aumentou capital na Companhia com
a transferéncia do investimento na Dental Plan Ltda e o aumento de capital foi aprovado pela ANS
em 11/09/2012. Por fim, a Companhia incorporou a Dental Plan Ltda e o &gio foi transferido para o
intangivel. « Compra da PRODENT pela Companhia, em 31/07/2019 com R$111.654 de agio. Foram
realizadas mensuragdes subsequentes do &gio em fungédo da materializag@o de fatos e circunstancias
ja existentes na data de aquisicdo ocasionando um ajuste, conforme é exigido pela norma contabil,
totalizando um montante de R$106.681. Em 02/02/2022, a Companhia incorporou a PRODENT. Em
31/12/2023, o valor recuperavel do &gio foi calculado pelo valor em uso, através do modelo financeiro de
desconto de dividendos, levando em consideragao o negécio de Odonto como um todo, pelo prazo de 5
anos, devido ao estagio de maturagao do negdcio. As projecdes de fluxo de caixa foram feitas tomando
como base o desempenho histdrico, utilizando também premissas prdprias, de mercado e expectativas
econdmicas futuras, que foram refletidas na taxa de crescimento utilizada na perpetuidade. Por fim,
o fluxo de caixa foi descontado utilizando uma taxa de retorno calculada pela Companhia, tomando
premissas de mercado como base. Nessa avaliagao, nao foram identificadas perdas por reducédo ao
valor recuperavel, uma vez que o valor em uso é superior ao valor contabil do investimento mais agio.
O valor total do &gio pago por expectativa de rentabilidade futura é dedutivel para fins fiscais de acordo
com a legislacdo vigente. 9. Movimentagao das provisdes técnicas de operagoes de assisténcia
a saude:

Provisao para Provisao de eventos

prémios ou a liquidar e de eventos
contribuicoes ocorridos e nao
nao ganhos avisados - PEONA Total
Saldo em 01/01/2022 5.273 9.360
Incorporacao Prodent 2.036 3.530
Emissoes 177.625 -
Prémios ganhos (151.357) =
Avisados / alteracbes - 63.672
Pagamentos/ cancelamentos/ baixas (24.693) (64.568)
Atualizacdo monetaria / juros - 20
Variacéo do IBNR = 2.781
Saldo em 31/12/2022 8.884 14.795  23.679
Circulante 23.526
Nao circulante 153
Provisao para Provisao de eventos
prémios ou  a liquidar e de eventos
contribuicoes ocorridos e nao
néo ganhos avisados - PEONA Total
Saldo em 31/12/2022 8.884 14.795
Emissoes 183.177 =
Prémios ganhos (161.837) -
Avisados / alteragoes = 71.148
Pagamentos/ cancelamentos/ baixas (19.496) (70.654)
Atualizacao Monetaria / Juros - 3
Variacéo do IBNR — (5.713)
Saldo em 31/12/2023 10.728 9.579 20.307
Circulante 20.159
Nao circulante 148
9.1. Garantia das provisoes técnicas:
Descricao 2023 2022
Provisdes técnicas de seguros 20.307 23.679
(-) Depésitos judiciais - 1
(-) PPCNG - 8.884
(-) Odontologia de grupo enquadradas como S4 20.307 -
Montante a ser garantido - 14.794
Ativos dados em garantia:
Cotas de fundos de investimentos n&o exclusivos 33.104 39.853
Total de ativos 33.104 39.853
Ativos vinculados em excesso 33.104 25.059
10. Tributos e contribui¢des a recolher:
Descricao 2023 2022
Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF 277 316
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 619 553
Contribuicdes PIS e COFINS 518 552
ISS 933 719
Outros 67 60
Total 2.414 2.200
Circulante 2.414 2.200
11. Débitos diversos:
Descricao 2023 2022
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar (a) 4.776 -
Depdsitos de beneficiarios e de terceiros 2.261 284
Obrigagdes com pessoal (b) 2.476 1.296
Compromisso mobilidrio (c) 16.017 23.155
Outros débitos a pagar 1.708 2.731
Total 27.238 27.466
Circulante 21.952 12.835
Nao circulante 5.286 14.631

(a) A memodria de célculo da distribuicao do resultado esta na nota 14.5; (b) Composta, basicamente,
por provisao para férias e participacdes sobre o resultado; e (c) O montante refere-se a conta Escrow
da aquisi¢ao da Prodent.

12. Partes relacionadas: 12.1. Transacoes: As principais transagoes com partes relacionadas estao resumidas a seguir:

Descricao

Sul América Companhia de Seguro Saude (c) (d) (m)

Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. (b) (c) (9)
Traditio Companhia de Seguros (c) (d)

Categoria

Ligada

Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (c) (d) Coligada
Sul América Servigos de Saude S.A. (c) (f) Ligada
Sharecare Brasil Servigos de Consultoria Ltda. (i) Coligada

Rede DO'r S&o Luiz S.A. (k)
Total

Descricao
Sul América Companhia de Seguro Saude (a) (d)

Categoria

Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. (g) Ligada
Sul América Servicos de Saude S.A. (f) Ligada
Parana Clinicas - Planos de Satde S.A. (j) Ligada
Sharecare Brasil Servigos de Consultoria Ltda. (e) (i) Coligada

Rede D'Or Sao Luiz S.A. (i)

Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. Coligada
Controladores, Pessoas Chave ou com Influéncia Significativa, seus respectivos
familiares e suas respectivas empresas relacionadas (e) (h) Outros

Total

(a) Valor referente ao seguro odontolégico dos funcionarios da Companbhia; (b) Valor referente ao plano
de previdéncia complementar oferecido pela SulAmérica a todos os colaboradores; (c) Valor referente a
contacorrente, rateio e reembolso de despesas relativas a utilizag@o de sistemas operacionais e estrutura
administrativa entre empresas do grupo; (d) Valor referente ao rateio de aluguel dos prédios da Nova
Matriz e Pinheiros entre companhias do Grupo SulAmérica; (e) Valores referentes a operagdes de seguros
entre as companhias e pessoal-chave da administracado, familiares e suas respectivas companhias.
(f) Valor referente ao seguro saude dos funcionarios da Companhia; (g) Valor referente ao seguro
de vida grupal oferecido pela SulAmérica a todos os colaboradores; (h) Valor referente aos servigos
prestados de consultoria e acompanhamento dos processos judiciais de natureza civel, trabalhista e
tributario. Estes contratos s@o renovados anualmente e liquidados mensalmente; (i) Valor referente ao
seguro saude e vida dos funcionérios da Companhia contratado junto a empresas do grupo; (j) Valor
referente a prestaca@o de servicos e solugdes em saude; (k) Valor referente a prestagado de servigo das
obras nas Unidades Call Center, Alameda, Assets e Sede Pinheiros pagas pela Rede D'Or; (l) Valor
referente a comercializagdo de seguro saude; e (m) Valor referente aos dividendos a serem distribuidos
ou a receber entre acionistas, titulares ou sécios. Em 31/12/2023, a Companhia néo efetuou pagamento
de dividendos para sua controladora, CIA.SAUDE (R$38.000 em 2022). 12.2. Remuneracédo da
administracao: Os Administradores da Companhia receberam as suas remuneragoes diretamente por
outras empresas do grupo SulAmérica.

Controladora direta

Controladora indireta

Controladora indireta

Controladora direta

Controladora indireta

Ativo Passivo
Controladora 2023 2022 2023 2022
Traditio Companhia de Seguros — - 5.141 1775
Sul América Companhia de Seguro Saude 49 25 1 35
Saepar Servicos e Participacdes S.A. - - - 2
Sul América Companhia de Seguro Satde = = = 2
Sul América Companhia de Seguro Saude - - - 156
Sharecare Digital Health International Limited 5 = = =
Outros — — 524 —
54 25 5.666 1.970
Receita Despesa

Controladora 2023 2022 2023 2022
Traditio Companhia de Seguros - - (90) (57)
Sul América Companhia de Seguro Saude - - (83) (64)
Sul América Companhia de Seguro Saude - - (45) (1.029)
Sul América Servigos de Satide S.A. = = 2)
Sharecare Digital Health International Limited 61 97 (22) (27)

Outros 34 - - -

Outros — - (1) _
Outros 11 23 (1) (4)
106 120 (242) (1.183)

13. Depésitos judiciais e fiscais e provisdes judiciais: Em 31/12/2023 e 2022, os depdsitos
judiciais, registrados na rubrica “Depésitos judiciais e fiscais” no ativo ndo circulante, assim como
as provisdes para acdes judiciais trabalhistas e civeis registradas na rubrica “Provisdes para agdes
judiciais” no passivo circulante e nao circulante, sdo compostos conforme demonstrados a seguir:
13.1. Depésitos judiciais:

Descricao 2023 2022
Fiscais:

Outros 126 113
Subtotal 126 113
Trabalhistas e civeis:

Acoes trabalhistas 26 83
Acoes civeis 320 283
Subtotal 346 366
Total 472 479 |
Nao circulante 472 479
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13.2. Movimentacao das provisoes para acoes judiciais e obrigacoes fiscais:

Saldos em Incorporacao Atualizacdo Pagamentos/ Saldos em

Descricao 01/01/2022 Prodent Adicdes monetéria baixas 31/12/2022
Civeis e trabalhistas:
Civeis 673 1772 1.100 203 (2.196) 1.5652
Trabalhistas 231 188 303 36 (169) 589
Honorarios 99 213 184 - (283) 213
Outros 579 435 728 176 (562) 1.356
Subtotal 1.582 2.608 2315 415 (3.210) 3.710
Tributarias:
1SS = 2.478 = 51 (2.416) 113
Honorarios 5 - 3 - 1) 7
Outros = = 301 = = 301
Subtotal 5 2.478 304 51 (2.417) 421
Total 1587 5.086 2.619 466 (5.627) 4.131
Circulante 599
Nao circulante 3.532
Saldos em Atualizacdo Pagamentos/ Saldos em
Descricao 31/12/2022  Adigbes  monetaria baixas  31/12/2023
Civeis e trabalhistas:
Civeis 1.552 922 161 (1.274) 1.361
Trabalhistas 589 816 147 (146) 1.406
Honorarios 213 161 - (188) 186
Outros 1.356 481 178 (784) 1.231
Subtotal 3.710 2.380 486 (2.392) 4.184
Tributarias:
1SS 113 = 13 = 126
Honorarios 7 - 9 (8) 8
Outros 301 = 5 = 306
Subtotal 421 - 27 (8) 440
Total 4131 2.380 513 (2.400) 4.624
Circulante 556
Nao circulante 4.068

13.3. Contingéncias: Em 31/12/2023, o valor total em discuss@o dos processos judiciais tributarios,
civeis e trabalhistas especiais, cuja probabilidade de perda é classificada como “possivel” é de,
respectivamente, R$508 (R$484 em 2022), R$2.191 (R$1.852 em 2022) e R$2.200 (R$2.691 em
2022). 14. Patriménio liquido: 14.1. Capital social: Em 31/12/2023 e 2022, o capital social da
Companhia é de R$202.595, representado por 105.180.547 acgbes ordinarias nominativas, sem valor
nominal e totalmente integralizadas. 14.2. Reserva legal: E constituida a razdo de 5% do lucro
liquido apurado em cada exercicio social nos termos do art. 193 da Lei n® 6.404/1976, alterada pela
Lei n® 10.303/2001, até o limite de 20% do capital social. A constituicdo da reserva legal podera ser
dispensada no exercicio em que o saldo, acrescido do montante de reservas de capital, exceder a
30% do capital social. 14.3. Reserva estatutaria: A reserva para expansao dos negdcios sociais,
constituida em até 71,25% do lucro liquido apurado em cada exercicio social, apés as destinacdes
para reserva legal, de lucros e de contingéncias, quando for o caso, além de dividendos, nao podera
exceder o montante do capital social. Uma vez atingido o limite, a Assembleia Geral, por proposta
dos ¢érgaos da administracao, devera deliberar sobre a aplicagdo do excesso em aumento do capital
social ou distribuicdo de dividendos. 14.4. Politica de distribuicao de dividendos: Dividendos
obrigatérios: O estatuto social assegura aos acionistas a distribuicdo de um dividendo obrigatério
equivalente a 25% do lucro liquido do exercicio anual ajustado, em consonéancia com a legislagao
em vigor. Em 29/04/2022, os acionistas aprovaram em Assembleia Geral Ordinaria a distribuicao do
dividendo obrigatério referente ao exercicio social findo em 31/12/2021, no montante de R$5.692 e
R$17.077 para distribuicdo de dividendos complementares, aos quais foram imputados o dividendo
intercalar e parte do dividendo intermediario declarados na Reuniao do Conselho de Administracéo
realizada em 25/10/2021, nao havendo, desta forma, saldo de dividendo a pagar. Em 27/05/2022,
o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou a distribuicdo de dividendos intermediarios
no montante de R$20.000, com base no saldo das reservas de lucros da Companhia existentes em
31/12/2021, sendo R$0,19 (em reais) por ag&o, pagos aos acionistas em 27/05/2022. Em 24/10/2022, o
Conselho de Administragdo da Companhia aprovou a distribuicao de dividendos intercalar no montante
de R$8.000, com base no lucro apurado no balanco patrimonial de 30/09/2022, sendo R$0,08 (em
reais) por acdo, pagos aos acionistas em 25/10/2022. Em 29/11/2022, o Conselho de Administracao
da Companhia aprovou a distribuicdo de dividendos intercalar no montante de R$10.000, com base
no lucro apurado no balango patrimonial de 31/10/2022, sendo R$0,10 (em reais) por agé@o, pagos
aos acionistas em 29/11/2022. Em 28/04/2023, os acionistas aprovaram em Assembleia Geral
Ordindria a distribuicdo do dividendo obrigatdrio referente ao exercicio social findo em 31/12/2022,
no montante de R$6.662 e R$19.985 para distribuicdo de dividendos complementares, ao montante
foram imputados os dividendos intercalares declarados nas Reunides do Conselho de Administracao
realizadas em 24/10/2022 e 29/11/2022 e parte do dividendo intermedidrio declarado pelo mesmo
Conselho de Administragao em 27/05/2022, nao havendo, desta forma, saldo de dividendo a pagar.
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Aos Diretores e Acionistas da Sul América Odontolégico S.A. Opinido: Examinamos
as demonstragdes financeiras da Sul América Odontolégico S.A. (Companhia), que
compreendem o balan¢o patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras
informagbes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstrages financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao
patrimonial e financeira da Companhia em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Base para opiniao: Nossa
auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragdes financeiras” Somos independentes em relagdo a Companhia, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opini@o. Outras informacdes que acompanham as demonstracoes
financeiras e o relatério do auditor: A diretoria da Companhia é responsavel por essas
outras informagdes que compreendem o Relatério da administragdo. Nossa opinido
sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o Relatério da administragdo e
nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério. Em
conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é
a de ler o Relatério da administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante
no Relatério da administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos
nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da diretoria e da governanca
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14.5. Distribuicao do resultado:

Descricao 2023 2022
Lucro antes dos impostos e participagoes 30.072 25.505
(-) Impostos e contribuicoes (8.886) 2.428
(-) Participacoes (1.078) 15
Lucro liquido do exercicio 20.108  28.048
Constituicao da reserva legal (1.005) (1.402)
Lucro liquido ajustado 19.103  26.646
Dividendos obrigatérios
25% do lucro liquido ajustado (a) 4.776 6.662
(- ) Dividendos antecipados a serem imputados nos dividendos
obrigatérios (b) - 6.662
(-) Dividendos antecipados a nao serem imputados nos dividendos
obrigatdrios - 19.984
Saldo dos dividendos obrigatdrios: (d) = (a) - (b) - (c) 4.776 -
Saldo dos dividendos obrigatdrios propostos 4.776 -
Destinacao:
Constituicao de reserva estatutaria 14.327 -
15. Detalhamento das contas de resultado: 15.1. Contraprestacoes liquidas:
Descricao 2023 2022
Plano coletivo com patrocinador 81.154 89.245
Plano coletivo por adesao 1.339 1.850
Planos Individuais / Familiares 79.344 60.262
Total 161.837 151.357
(a) Refere-se a Planos Individuais/Familiares
15.2. Eventos conhecidos ou avisados:
2023
Ap6s a Lei
Descricao Rede contratada Reembolso (a) Total
Procedimentos odontolégicos (70.319) (535) (70.854)
Subtotal (70.319) (535) (70.854)
Total (70.854)
2022
Apos a Lei
Descricao Rede contratada Reembolso (a) Total
Procedimentos odontolégicos (62.221) (911) (63.132)
Subtotal (62.221) (911) (63.132)
Total (63.132)
(a) Refere-se aos planos de saude operados apds a Lei n® 9.656/1998.
15.3. Outras despesas operacionais:
Descricao 2023 2022
Despesas com operacoes de seguros (348) (284)
Constituicao de provisdo para contingéncias civeis e outras operacoes
de seguros (312) (452)
(Constitui¢do) / reversdo da provisdo para riscos de crédito (8.841) (10.993)
Despesas com cobranga de seguros (117) (250)
Outros (a) (6.178)  (3.395)
Total (15.796)  (15.374)
(a) Refere-se a transagdes comerciais com parceiros de pontos de venda.
15.4. Despesas de comercializacao:
Descricao 2023 2022
Contraprestagdes (4.985)  (6.189)
Agenciamento (23.211) (20.435)
Variacao de despesas de comercializacdes diferidas (8) 53
Total (28.204) (26.571)
15.5. Despesas administrativas:
Descricao 2023 2022
Pessoal préprio (13.084) (11.748)
Servicos de terceiros (2.373)  (2.263)
Localizagdo e funcionamento (348) (519)
Depreciagoes e amortizacoes (8.008) (7.114)
Despesas com tributos (93) 2.373
Outras (2.597)  (1.415)
Total (26.503) (20.686)

15.6. Resultado financeiro liquido:

Descricao 2023 2022
Titulos e valores mobilidrios 8.042 7.802

Valor justo por meio do resultado 8.042 7.802
Outros (1.725) 531
Total 6.317 8.333

15.7. Reconciliacao de imposto de renda e contribuicao social: O imposto de renda e a contribuicao
social calculados com base nas aliquotas oficiais estao reconciliados para os valores reconhecidos nas
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pelas demonstracées financeiras: A diretoria é responsavel pela elaboragdo e
adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracdes financeiras livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragdo
das demonstragdes financeiras, a diretoria é responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboragao das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a diretoria pretenda liquidar a
Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagodes. Os responsaveis pela governanca da Companhia
sao aqueles com responsabilidade pela superviséo do processo de elaboragao das
demonstragbes financeiras. Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracoes financeiras: Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que
as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo
nossa opini@o. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorgoes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdbes economicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: e Identificamos e avaliamos
os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinidao. O risco de ndo detecgdo de distorgdo
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omissdo ou

demonstragdes de resultado, conforme demonstrados a seguir:
2023 2022
Contri- Contri-
Imposto buicdo Imposto buicdo

Descricao derenda social de renda social
Lucro liquido antes da provisao para imposto de renda e
de contribuicao social 30.072 30.072 25.506 25.506
Despesas de imposto de renda e contribuicao social as
aliquotas oficiais (7.518) (2.706) (6.376) (2.295)
Aliquota nominal 25% 9% 25% 9%
Correntes:
Adicoes:
Provisao para agoes judiciais e obrigacoes fiscais (155) (56) = =
Despesas indedutiveis (263) (41) (234) (31)
Provis6es nao dedutiveis (67) (24) (32) (11)
Amortizagao de Agio — — (186) (67)
Subtotal (485) (121)  (452) (109)
Exclusdes:
Reversao da provisao para ages judiciais e obrigages fiscais = = 704 253
Realizac&o de Agio 4120 1483 — —
Beneficio fiscal - Inovagao tecnoldgica 636 252 1.233 656

Atualizacao de depositos judiciais 3 1 13 4

Reversao da provisao para redugao ao valor recuperavel 1.090 392 515 20

Reversao da provisao sobre participagdes nos lucros 269 97 1 4
Apuragao de Indébito Tributario 125 45 130 47

Outras 6 30 2.135 572
Subtotal 6.249 2.300 4.281 1.556
Reducao de incentivos fiscais 174 - 203 -
Despesas com imposto de renda e contribuicao social

corrente (1.580) (527) (2.344) (848)
Diferidos:

Constituicao de crédito tributario sobre diferencas temporarias (626)  (240) (803) (189)
Débito tributario sobre atualizacdes de depésitos judiciais (4.348) (1.565) 4.862 1750
Receitas (despesas) com imposto de renda e contribuicao

social diferido (4.974) (1.805) 4.059 1.561
Receitas (despesas) com imposto de renda e contribuicao

social (6.554) (2.332) 1715 713
Aliquota efetiva 21,79% 775% -6,72% -2,80%
Aliquota efetiva combinada 29,54% -9,52%

16. Imposto de renda e contribuicdo social sobre ajustes alocados diretamente no patriménio
liquido:

2023
Descricao Plano de pensao de beneficio definido Total
Base de calculo (42) (42)
Imposto de renda 10 10
Contribuicao social 4 4
Total 14 14
Liquido (28) (28)
2022
Descricédo Plano de penséo de beneficio definido Total
Base de calculo 91 91
Imposto de renda (22) (22)
Contribuicéo social (8) (8)
Total (30) (30)
Liquido 61 61
17. Conciliacao entre resultado liquido e caixa liquido gerado nas atividades operacionais:
2023 2022
Lucro liquido do exercicio 20.108 28.048
Mais
Depreciagdes e amortizagoes 8.008 7714
Juros e variagdes monetdrias de provisdes para agoes judiciais e
obrigacoes fiscais 513 52
Outros 269 (55)
Menos
Juros e variagdes monetarias de depositos judiciais (38) (51)
Juros e variagdes monetéarias de créditos a compensar (247) (274)
Outros (69) -
Atividades operacionais
Variagéo de aplicagdes financeiras (29.096) 14.537
Variagéo de créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde (4.321) 1.280
Variacao de créditos tributarios e previdenciarios 705 (617)
Variacao de ativo fiscal diferido 6.764 4.532
Variacao de bens e titulos a receber 1.619 15.496
Variacao de titulos e créditos a receber (52) (12)
Variagéo de despesas antecipadas (55) (153)
Variagdo de outros créditos a receber de longo prazo 6.730 6.319
Variacéo de depdsitos judiciais e fiscais 45 2.437
Variacao de débitos de operagdes de assisténcia a saiude 579 (1.511)
Variacao de despesas de comercializagdo diferidas 126 (640)
Variacao de tributos e contribuicdes a recolher 3.040 127
Variacao de provisoes (393) 389
Variacao de débitos diversos (3.907) (30.907)
Variacao de provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a satde (3.372) 3.328
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (2.826) (3.400)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 4.130 46.639

representacdes falsas intencionais. ¢ Obtemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia
dos controles internos da Companhia.  Avaliamos a adequacao das politicas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas
pela diretoria. * Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela diretoria, da base contabil
de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgagées nas demonstragdes financeiras
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a
nao mais se manter em continuidade operacional. * Avaliamos a apresentacéo geral, a
estrutura e o contelido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagées e se as
demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada. Comunicamo-nos
com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos.

Rio de Janeiro, 27 de marco de 2024.
Ernst & Young
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